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MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“A Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, a partir de valores ético-cristdos, considerando
as caracteristicas socioculturais da realidade tem como missdo produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento, por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a capacitacédo
profissional de exceléncia, a formacéo integral da pessoa humana e a contribuicdo com a construgdo de

uma sociedade justa e solidaria”.

DIRETRIZES DO PROAVI

¢ Respeito a identidade catélica e comunitaria da PUC-Campinas, sua missao, objetivos, estratégias e

metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliacao;

e Articulacdo permanente da CPA e do NADAQ com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissGes externas de avaliacdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas;

e Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e

diversidade de opinides e concepcbes de gestores, professores, alunos e funcionarios;

e Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliacdo junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional;

e Troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacbes que se

fizerem necessarias ao PROAVI e as ac¢des decorrentes de todo o processo avaliativo.
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LISTA DE SIGLAS

APLUB - Associacao dos Profissionais Liberais Universitarios do Brasil
CA — Centro Académico

CACI — Coordenadoria de Atencdo a Comunidade Interna

CAPES — Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CCV — Centro de Ciéncias da Vida

CEAP — Coordenadoria de Estudos e Apoio a Pesquisa

CED - Coordenadoria de Ensino a Distancia

CELI — Coordenadoria Especial de Licenciatura

CLT — Consolidacéo das Leis do Trabalho

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
CONAES — Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior
CONCEP - Conselho de Coordenacéo de Ensino e Pesquisa
CONSUN — Conselho Universitario

CPA — Comisséo Propria de Avaliagcédo

CREDUC - Crédito Educativo

DA — Diret6rio Académico

DCOM - Departamento de Comunicagéo

DOU - Diario Oficial da Unido

DPLAN — Departamento de Planejamento e Organizag&o

DRE — Departamento de Relacbes Externas

EAD - Educacéo a Distancia

ENADE — Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

FAEFI — Faculdade de Educacéo Fisica

FIES — Financiamento Estudantil

GTI — Grupo Técnico Assessor em Techologia da Informacao

HMCP — Hospital e Maternidade Celso Pierro

IC — Iniciacdo Cientifica

IES — Instituicdo de Ensino Superior

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

MEC — Ministério da Educacao

NADAQ — Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento da Avaliagcao e Qualificagao Institucionais

NAR — Nucleo de Atendimento Remoto
NUPEX — Nucleo de Pesquisa e Extensao
ONG - Organizacado nao-governamental

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PES - Plano Estratégico
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PPI — Projeto Pedagdgico Institucional

PROAD - Pr6-Reitoria de Administracéo

PROAVI — Programa de Auto-Avaliacao Institucional

PROEXT — Pr6-Reitoria de Extenséo e Assuntos Comunitarios
PROFAE - Programa de Fomento de Acompanhamento e Avaliacdo da Extensao
PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacao

PROPESQ - Pro-Reitoria de Pesquisa e POs-Graduagéo
PROUNI — Programa Universidade para Todos

RN — Resolugc&do Normativa

SCEI — Sociedade Campineira de Educacéo e Instrugao

SESu — Secretaria de Educacao Superior

SGPE - Sistema de Gestédo de Projetos Estratégicos

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

TIC — Tecnologia de Informagcéo e Comunicagéo
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DADOS DA INSTITUICAO

PUC-CAMPINAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS / CODIGO DA IES: 19
INSTITUICAO PRIVADA CATOLICA COMUNITARIA E SEM FINS LUCRATIVOS
ENDERECO: RODOVIA D. PEDRO I, KM 136

PARQUE DAS UNIVERSIDADES - CAMPINAS - SP

CEP 13086-900

COMPOSICAO DA CPA

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA
Claudio Aparecido Violato Sociedade Civil

Daniel Filippi de Souza Corpo Discente

Daniel Lucon Loli Corpo Discente

Darcy Paz de Padua Sociedade Civil

Dulce Maria Pompéo de Camargo Corpo Docente

José Benedito de Almeida David Corpo Docente e Coordenador da CPA
Renato Areias Filho Corpo Técnico-administrativo

Rosa Maria Cruz Gontijo Corpo Técnico-administrativo

Silvia Regina Machado de Campos Corpo Docente

« Recomposicdo da CPA: Portaria PUC n® 133/06 de 29 de margo de 2006.
» Periodo de mandato da CPA: Resolugio Normativa PUC n® 025/04 de 29 de outubro de 2004.
» Ato de designacio da CPA: Portaria PUC n® 072/04 de 07 de julho de 2004.

COMPOSICAO DO NADAQ (*)

Adriane Elisabeth Olivatto Floripes Gebra

Dennis Carrara Sigrist Jorge Luis Moreira Alberto
Elisabete Matallo Marchesini de Padua Marco Wandercil da Silva
Fabiana Marques Pereira Maria Janete Watanabe Said

(*) Ndcleo de Apoio ao Desenvolvimento da Avaliacdo e Qualificacdo Institucionais, vinculado ao
Departamento de Planejamento e Organizacao

« Ato de criacdo do NADAQ: Portaria PUC n® 093/04 de 20 de outubro de 2004.

APOIO TECNICO

Alicia Maria Hernandez Munhoz Inés Aparecida Mascara Mandelli
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1. APRESENTACAO

O presente relatério do Programa de Auto-Avaliagdo Institucional da PUC-Campinas (PROAVI)
constitui um documento que apresenta o desenvolvimento do programa, conforme previsto em seu
cronograma, e objetiva sistematizar, avaliar e divulgar as atividades desenvolvidas pela CPA da PUC-
Campinas, bem como dos setores que hoje trabalham de forma integrada a essa comissao, envolvendo a
Reitoria, seus Orgdos Auxiliares e Complementares, Pré-Reitorias e, especialmente, o Departamento de
Planejamento e Organizagdo (DPLAN) e o seu Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento da Avaliagdo e
Qualificac¢ao Institucionais (NADAQ).

O relatério abrange o periodo de abril de 2005 a junho de 2006 e apresenta as atividades
desenvolvidas em dois grandes blocos. O primeiro contém as atividades de gestdo do PROAVI, incluindo as
acoes de integracdo da CPA com as instancias institucionais, o desenvolvimento e organizagdo de bancos
de dados e a implementacdo de atividades de comunicagcdo e socializacdo. O segundo apresenta as
atividades globais e especificas realizadas em cada processo avaliativo, acdes desencadeadas e/ou
estudos avaliativos (diagnésticos, estudos exploratérios, levantamento de dados, outros) junto aos

respectivos setores institucionais.

A sistematizacao das informagdes referentes a implementagdo do PROAVI, no periodo em questéo,
possibilitou oferecer um retorno a Instituicao sobre o andamento do programa, bem como estabelecer novas
formas de trabalho, para cumprir as responsabilidades assumidas junto ao Conselho Universitario —
CONSUN da PUC-Campinas e ao MEC.

Pe. José Benedito de Almeida David

Coordenador da CPA
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2. INTRODUCAO

Conforme ja especificado no documento aprovado pelo CONSUN, em marco de 2005, e
encaminhado ao MEC, o PROAVI da PUC-Campinas possui algumas especificidades decorrentes da
propria estrutura e dindmica institucional e também do acimulo de experiéncias na area de avaliagdo, que
consideramos oportuno ressaltar novamente, de modo a facilitar a compreensédo da atuacdo da CPA e dos

diversos setores institucionais envolvidos com a auto-avaliacao.

Um primeiro aspecto, que pode ser considerado estrutural, uma vez que se refere ao Estatuto, ao
Regimento e as Normas Institucionais, diz respeito as responsabilidades de cada nivel organizacional
guanto a definicdo, implementacdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas institucionais de ensino,

pesquisa, extensao e gestao.

Resumidamente, pode-se tragar o seguinte quadro:

Responsabilidades e Competéncias Setores Envolvidos
1. Formulag&o de politicas Reitoria e Pro-Reitorias
2. Aprovacéao das politicas institucionais CONSUN e Reitoria
3. Fomento a implementacéo das politicas institucionais Pro-Reitorias
4. Acompanhamento e avaliacdo global da implementacao

das politicas institucionais CONSUN, Reitoria e Pro-Reitorias

Pro-Reitorias, Centros e demais Unidades
5. Implantacdo das politicas institucionais Académicas correspondentes (ensino,
pesquisa e extensao)

6. Acompanhamento e avaliagdo da implantacdo das Reitoria, Pro-Reitorias, Centros e
politicas institucionais Unidades Académicas

A CPA e o NADAQ pautaram seu desempenho pela observacdo das normas institucionais e pelo
estabelecimento de acordos com o0s setores responsaveis, assumindo o seu papel de conducdo e
coordenacéo do processo de auto-avaliagdo, mantendo relagdes constantes e estritas com Reitoria e Pro-

Reitorias, tendo em vista o papel central das estruturas indicadas acima.

Cabe registrar que o NADAQ, que tem suas atribuicdes definidas pela Portaria PUC n® 093/04, é o
setor que apoia tecnicamente o desenvolvimento dos projetos e dos processos de qualificacdo e avaliacdo

das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo na PUC-Campinas.

Desse modo, o préprio PROAVI é resultante da atuacdo conjunta da CPA com esses setores, 0 que
se mostrou altamente positivo na medida em que o processo de auto-avaliagcdo esta integrado a dindmica
institucional, ndo se limitando apenas as exigéncias legais, como algo de uma instancia externa, no caso o
MEC.
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Por outro lado, esse quadro originou algumas dificuldades no cumprimento das responsabilidades
da CPA, uma vez que todos os processos avaliativos sdo realizados sob sua responsabilidade e dos
respectivos setores institucionais e, em situacdo de ndo-realizacdo ou de morosidade na realizacdo dos
processos avaliativos, as cobrangcas envolvem um conjunto amplo de atores e entendimentos com as Pro-
Reitorias e suas Coordenadorias e a prépria Reitoria. Assim, o papel de articulacdo da CPA com os setores

institucionais tornou-se uma atividade permanente.

Nesse mesmo sentido, a distribuicdo de responsabilidades, especialmente nas areas
administrativas entre Mantenedora e Mantidas, incluindo ndo sé a PUC-Campinas, mas também o Hospital
Universitario, levou a CPA a desenvolver um grande volume de atividades de articulagéo e integragdo entre
essas instancias, sempre que 0s processos avaliativos o exigiam, com o cuidado de ndo submeter a

Mantenedora a avaliacdo, ja que, em nosso entendimento, o foco do SINAES esta direcionado as IES.

Um segundo aspecto, relevante no caso da PUC-Campinas, refere-se a reforma administrativa
implantada em 2002, que tem exigido a reconfiguracdo de processos e dindmicas de trabalho e, por estar
ainda em curso, tem gerado algumas dificuldades no estabelecimento de responsabilidades acerca de

determinados processos avaliativos.

Com relacao a reestruturagéo institucional, deve-se considerar, ainda, a necessidade de adaptagéo
e desenvolvimento do corpo gerencial da Universidade, para adquirir novo perfil em termos de habilidades,
conhecimentos e competéncias, adequados a essa nova estrutura, assentada na concepc¢ao de

organizacéo institucional segundo processos de trabalho em diferentes niveis e dimensdes.

No mesmo sentido, a implantacdo do Plano Estratégico Institucional a partir de 2003, a medida que
implementa uma nova dinamica administrativa, relacionada a formulacdo de planos anuais, a elaboracéo,
gestdo e acompanhamento de projetos e a redefinicdo de processos e procedimentos de suporte, tem
gerado um conjunto de dificuldades para agilizagdo na tomada de decisdes de projetos estratégicos, muitos

dos quais envolvidos com processos avaliativos.

Portanto, 0 momento de reestruturagdo institucional e de implantacdo do seu Plano Estratégico
2003-2010 influenciam sobremaneira a implementacdo do PROAVI, tendo em vista que ampliam e tornam
mais complexa a Auto-Avaliacao Institucional, ja que esses processos buscam institucionalizar a avaliacao,

detalhando responsabilidades dos diversos niveis institucionais, conforme ja indicado anteriormente.

10
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

Este relatorio apresenta e faz um balanco das atividades desenvolvidas no periodo de abril de 2005
a junho de 2006, sintetizando os processos avaliativos e a¢bes desencadeadas para a implementacao do
PROAVI.

Para um melhor entendimento do conjunto de atividades implementadas € preciso observar que
concorreram os esforcos de trés setores para sua realizacdo, um dos quais constituido pela prépria CPA

gue, no caso da PUC-Campinas, é formada por nove membros.

Com respeito a atuacdo da CPA, é importante indicar que, pela vinculacdo de seus membros e
devido as responsabilidades individualmente assumidas nos respectivos setores de origem, sempre foi claro
gue ela ndo teria condi¢Bes de dedicar-se em tempo integral a implementacdo dos projetos propostos no
PROAVI, devendo concentrar-se em atividades de coordenacgdo, integragdo e acompanhamento dos
processos avaliativos para, posteriormente, reunir esforcos para a analise de dados e a elaboracdo do

relatério ao MEC.

Desse modo, a operacionalizacdo das a¢des e dos procedimentos da CPA e do PROAVI ficou sob
responsabilidade das Pro-Reitorias que implementaram as politicas institucionais e também do Nucleo de

Apoio ao Desenvolvimento da Avaliac&o e Qualificagéo Institucionais (NADAQ).

O NADAQ tem funcionado como um 6rgéo que apoia a implementacao das diretrizes do PROAVI e
as decisfes da CPA junto aos setores da Universidade envolvidos com a avalia¢do institucional, de modo a

auxilia-los no desenvolvimento dos processos avaliativos compromissados no PROAVI.

Considerando a dindmica de implementacdo do PROAVI, as atividades apresentam-se agrupadas
em dois grandes blocos. O primeiro, relacionado a Gestdo do PROAVI, ocorreu sob responsabilidade e
participagdo direta da CPA, com apoio do NADAQ. Ja o segundo bloco, relacionado ao suporte para
desenvolvimento dos processos avaliativos, ocorreu com a participagdo direta do NADAQ e das Pro-

Reitorias, com acompanhamento da CPA, conforme segue:

11
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CPA PUC-CAMPINAS

3.1. Atividades de Gestao do
PROAVI, incluindo as ag¢des
realizadas em trés vertentes

e Implementacdo de atividades de integracdo da CPA com a
PUC-Campinas e a Sociedade Campineira de Educacao e
Instruc&o (SCEI), incluindo as reunifes, os acordos realizados e a
distribuicdo de responsabilidades para a execucdo das acdes do
PROAVI junto a Reitoria, Pré-Reitorias, Orgdos Auxiliares e
Complementares, Hospital Universitario (Hospital e Maternidade
Celso Pierro - HMCP) e Geréncias da SCEI.

o Atividades/diagnosticos para desenvolvimento e organizagao
de sistemas e bancos de dados de suporte, bem como descri¢édo
dos sistemas e bancos implementados para a realizacdo do conjunto
de processos avaliativos previstos no PROAVI.

e Desenvolvimento e implementacdo de atividades de
comunicacdo e socializacdo do PROAVI nos ambitos interno e
externo da Universidade.

3.2. Implementac¢ao do
Programa

e Atividades globais e especificas realizadas em cada
processo avaliativo junto aos respectivos setores responsaveis
- Pr6-Reitorias, Orgéos Auxiliares e Complementares e Geréncias da
SCEI - além do acompanhamento e da avaliagdo dos respectivos
processos avaliativos realizados, de seus resultados e do relatério
especifico encaminhado a CPA.

Nesse sentido, os dois blocos de atividades indicados descrevem e analisam as acdes, a saber:

3.1. ATIVIDADES DE GESTAO DO PROAVI

Neste primeiro bloco estdo incluidos trés subconjuntos de atividades, conforme especificado no

quadro acima, realizados diretamente pela CPA, com suporte do NADAQ:

e relacionamento das ac¢6es de articulacdo e integragdo com os diversos setores da Universidade

e da Mantenedora;

e diagnéstico para desenvolvimento e organizacdo dos sistemas e bancos de dados

institucionais para propiciar sua utilizacdo para a Auto-Avaliacao;

e divulgacdo e socializacdo do PROAVI e seus resultados para as comunidades interna e

externa.

Nas atividades de gestdo do PROAVI estdo consideradas também as acdes préprias da CPA

incluindo as reunides ordinarias, realizadas a cada dois meses, e as reunides extraordinarias, convocadas

sempre que necessario.

12
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Nesse sentido, para a organizacao e realizacao das reunides da CPA criou-se uma dindmica com

0s seguintes procedimentos:
e convocagdo antecipada de seus membros;
e divulgacdo, com antecedéncia, das pautas;
e registro das reunides pelos resumos executivos, distribuidos posteriormente.

Quanto as pautas e conteldos das reunides ordinarias, cabe salientar que se focaram na tomada de

decisdes e no encaminhamento de solicitacdes com vistas a implementacdo do programa aprovado.

3.1.1. IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES DE Il\ITEGRAC,‘AO DA CPA COM A PUC-CAMPINAS E A
SOCIEDADE CAMPINEIRA DE EDUCACAO E INSTRUCAO (SCEl)

Embora as atividades de integracdo entre CPA e setores da Universidade tenham-se iniciado
quando da elaboracéo do PROAVIY, a partir de agosto de 2004, elas se mantiveram de modo continuo,

envolvendo os seguintes niveis e 39 setores institucionais:

! Para detalhamento verificar o Programa de Auto-Avaliagéo Institucional da PUC-Campinas aprovado pelo CONSUN em margo de
2005 e encaminhado ao MEC.

13
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Nivel Institucional

Setores Envolvidos

Mantenedora

Geréncia de Contabilidade, Custos e Orcamentos
Geréncia de Informatica

Geréncia de Operacdes

e Departamento de Manutencgéo

e Departamento de Projetos e Obras

e Departamento de Servigos Gerais

Geréncia de Projetos

e Departamento de Informacdo em Arquivo
Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Suprimentos

Hospital Universitario

Diretoria Administrativa
Diretoria Técnica
Diretoria Clinica

Reitoria

Reitoria
Vice-Reitoria
Coordenadoria de Ensino a Distancia

Orgéos Auxiliares

Departamento de Comunicacao

Departamento de Planejamento e Organizacao
Departamento de Rela¢Bes Externas

Gabinete da Reitoria

Secretaria-Geral

Orgéos Complementares

Centro de Cultura e Arte

Centro Interdisciplinar de Atencéo ao Deficiente
Museu Universitario

Nucleo de Atendimento Remoto

Sistema de Bibliotecas e Informacédo

Pro-Reitoria de Graduacéo

Coordenadoria de Ingresso Discente
Coordenadoria Especial de Licenciatura
Coordenadoria Geral de Graduacao
Coordenadoria de Cursos Seqienciais
Coordenadoria de Préaticas de Formacao

Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo

Coordenadoria Geral de Pesquisa
Coordenadoria Geral de Pds-Graduacao
Coordenadoria de Especializacéo

Pré-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios

Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna
Coordenadoria Geral de Projetos de Extensao
Coordenadoria de Cursos de Extenséo

Pré-Reitoria de Administracao

Coordenadoria Geral de Desenvolvimento de Recursos
Humanos

Coordenadoria Geral de Logistica e Servigos
Coordenadoria Geral de Or¢gamentos, Contratos e
Convénios

As atividades objetivaram, também, a realizacdo de acbes que facilitassem a elaboragcdo e

encaminhamento dos relatérios dos processos avaliativos pelas areas. Para tanto, a CPA, em conjunto com

o NADAQ, padronizou formularios®

para o encaminhamento dos relatérios elaborados pelo setores, bem

% Os formularios elaborados e utilizados no processo se encontram no Anexo |I.

14



P U C RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI M.;{_E;g;;gg;

CPA PUC-CAMPINAS Institucional

PONTIFICIA URIVERSIDADE CATOLICA

como a codificagcdo dos 259 relatérios a serem produzidos, de acordo com sua vinculacdo as dimensées do
PROAVI / SINAES.

As reunies da CPA, NADAQ e setores indicados no quadro anterior possibilitaram implementar as

seguintes providéncias:

definicdo e acompanhamento dos cronogramas estabelecidos para cada processo avaliativo®

sob responsabilidade dos respectivos setores;

e definicdo de responséaveis pelos respectivos processos avaliativos;

e divulgacado de formularios padronizados para envio dos respectivos relatorios a CPA;

e estabelecimento de atividades de apoio técnico da equipe do NADAQ aos varios processos

avaliativos e relacionadas a:

assisténcia para o desenho e desenvolvimento de processos avaliativos;

e apoio para coleta e processamento de dados;

e desenvolvimento de base de dados de suporte aos processos avaliativos;

e divulgacédo e disponibilizacdo dos dados, sob responsabilidade do NADAQ, para utilizagdo

pelos diferentes setores;

e orientacdes para a elaboracdo e envio de relatérios a CPA, a partir de formulario

padronizado, e para divulgacéo via Internet;

e organizacdo de atividades conjuntas entre técnicos do NADAQ e dos setores da Universidade,
da Mantenedora e do Hospital Universitario, visando a colaboracao e integracdo de esforcos na

elaboracao de processos e relatérios de avaliacao;

e construcdo de formulario especifico para a elaboracdo dos Extratos dos relatérios referentes
aos processos avaliativos, e a¢cfes desencadeadas previstas para 2005-2006, para fins de
andlise da CPA.

Foram realizadas cerca de duas reunides com cada nivel institucional, num total de,
aproximadamente, 30 encontros, no periodo de abril de 2005 a janeiro de 2006. Dessas reunifes
originaram-se outros encontros especificos, com os diferentes responsaveis pelos processos avaliativos,

indicados no item 3.2, que aborda as atividades desenvolvidas para apoio a cada processo avaliativo.

®0s processos avaliativos encontram-se detalhados no Programa de Auto-Avaliagdo Institucional da PUC-Campinas, encaminhados
ao MEC e gque abrangem o periodo de 2002 a 2005.
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Com a realizagédo dessas atividades de integracdo foi possivel identificar e melhor avaliar alguns
processos institucionais, o que também devera ser incluido no dmbito do PROAVI, uma vez que dizem
respeito a dindmica de funcionamento da Universidade, bem como de seu relacionamento com a

Mantenedora.

3.1.2. ATIVIDADES/DIAGNOSTICOS PARA DESENVOLVIMENTO E ORGANIZAGCAO DE SISTEMAS E
BANCOS DE DADOS DE SUPORTE

A partir de maio de 2005, foram intensificadas as atividades envolvendo Geréncia de Informatica (Gl),
NADAQ e Pro-Reitorias, visando o desenvolvimento e organizagdo de sistemas e banco de dados

integrados.

Varias acdes foram realizadas para identificacéo das informac¢des disponiveis (em bancos de dados
ou ndo), das necessidades e prioridades no desenvolvimento de novos sistemas e/ou complementacdes

nos ja existentes.

Considerando as dimensdes do PROAVI, listamos, a seguir, as atividades desencadeadas e suas
interfaces, descrevendo seus objetivos e sua caracterizagcdo resumida. De modo geral, podemos considerar
essas atividades em trés grandes segmentos: o primeiro, composto por acées que objetivaram a avaliacdo e
reorganiza¢do dos bancos de dados existentes; o segundo, com a finalidade de desenvolvimento e melhoria

de sistemas de informacao de suporte e o terceiro, para realizagcdo de estudos e pesquisas especificas.

Quanto a avaliacdo e reorganizacao dos bancos de dados institucionais, foram realizadas ac6es
conjuntas do NADAQ, Pr4-Reitorias e Geréncia de Informética da SCEI buscando detalhar as informacdes
necessarias aos respectivos processos avaliativos e como estas informagGes poderiam ser levantadas,
processadas, arquivadas e depositadas no NADAQ, de modo a constituirem o conjunto de informacdes
oficiais do PROAVI.

Nesse processo foi possivel identificar, inclusive, potencialidades e limites dos sistemas de
informacao da Universidade, bem como as acdes e planos estratégicos em execucao visando a melhoria e

integracao desses sistemas e dos bancos de dados.

Nesse aspecto, 0 NADAQ avaliou tanto os bancos construidos a partir dos sistemas de informacéo,
hoje existentes na Universidade, quanto os bancos de dados organizados para responder as demandas e

atividades especificas como censo anual e cadastro de docentes do INEP / MEC; catalogo MEC para o
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processo seletivo; bancos de dados dos processos avaliativos realizados pela Comisséo de Avaliagdo
Institucional anterior®, entre outros.

Esses bancos de dados foram avaliados do ponto de vista das solicitacdes do MEC contidas no
Instrumento de Avaliacdo Externa de Universidades, do INEP® de modo a adequé-los as futuras
informacdes a serem enviadas por ocasido da avaliacdo externa. Também estédo sendo avaliados quanto a
sua integracdo global, de modo a se pensar na gestdo de dados e informacdes relevantes para os
processos institucionais, bem como para a definicdo de estratégias de atualizacéo / revisdo constantes, de

modo a integrar a dindmica da avaliagdo as atividades cotidianas da Universidade.

Cabe ressaltar que a CPA e o NADAQ desenvolveram, ao final de 2005, um estudo do Instrumento
de Avaliacdo Externa disponibilizado pelo INEP, identificando em cada dimensdo e seus respectivos
indicadores, as exigéncias de preenchimento do formulario eletrénico e a identificacdo de quais documentos
deverdo ser disponibilizados na forma impressa, bem como os setores institucionais que sdo responsaveis

pelas informagBes (Anexo V).

Relativamente ao desenvolvimento e melhoria de sistemas informatizados de suporte aos

processos avaliativos do PROAVI, foram realizadas as atividades indicadas a seguir.

Sistemas de suporte a comunicacéo e socializacdo do PROAVI

e Site do PROAVI

Com o objetivo de divulgar o Programa de Auto-Avaliagdo Institucional da PUC-Campinas, foi desenvolvido
o Site, que esta disponivel no Portal da Instituicdo, com informagbes como documentacao, legislagéo,

material de divulgacéo, relatdrios, agenda de eventos e noticias relacionadas ao programa.

e Encontro de Avaliacéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC

Para o encontro que foi realizado em novembro/2005, foram desenvolvidas ferramentas especificas para
divulgacdo no Portal da PUC-Campinas e no Site do PROAVI, além da ficha para inscricdo on-line aos

interessados. O sistema controlou 0s inscritos por categoria e tipos de trabalhos enviados para participacao.

“ Cabe ressaltar que, a partir da participacdo da PUC-Campinas no PAIUB, as atividade de avaliagdo se intensificaram, inclusive com a
constituicdo de Comissé&o de Avaliago Institucional (CAINST) da PUC-Campinas, criada em 29-09-1997 pela Portaria PUC n® 203/97.
® Esse estudo foi realizado a partir da vers&o preliminar do Instrumento de Avaliagdo Externa da Instituicdes de Educag&o Superior,
disponibilizado pelo INEP/MEC em margo/2005 e atualizado a partir da verséo definitiva disponibilizada em margo/2006.

17



P U C RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI M_;{_E;{ﬁ;gg;

CPA PUC-CAMPINAS Institucional

ara aprimorar

Sistema de suporte ao acompanhamento do PROAVI

e Acompanhamento para Reitoria e Pr6-Reitorias

Com o objetivo de acompanhar a elaboragéo dos relatérios dos Processos Avaliativos da Reitoria e Pro-
Reitorias, foi estruturado um banco de dados no qual informacdes relevantes como reunifes, acdes

desencadeadas e status dos relatorios estdo disponiveis por meio de relatorios e graficos especificos.

Para a estruturacdo deste banco foram levantadas as necessidades junto aos analistas de avaliagédo
envolvidos e as agbes desencadeadas a partir da oficina de Planejamento das atividades do NADAQ para
2005. O banco de dados tem acesso restrito ao DPLAN/NADAQ.

Sistema de suporte a Politica de Pés-Graduacao

e Avaliacdo dos cursos Stricto e Lato Sensu

Com o objetivo de desencadear processo avaliativo junto ao corpo discente dos Programas de Poés-
Graduacao Stricto Sensu e os Cursos de Pds-Graduacéo Lato Sensu - Modalidade Especializagao, foram
desenvolvidos instrumentos de avaliagdo on-line, sob responsabilidade da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-
Graduacao e Coordenadoria Geral de P6s-Graduacgéo, com o apoio técnico da Geréncia de Informatica e do
NADAQ.

Os instrumentos foram disponibilizados, via Site do Aluno, durante o periodo de matricula académica para o

2° semestre/2005, tendo como referéncia para a avaliagdo o semestre em curso.

O instrumento aplicado aos alunos dos Programas de PoOs-Graduagdo Stricto Sensu compreendeu o0s

seguintes itens:

v’ Estrutura Curricular;

v Infra-estrutura;

v" Disciplinas e Corpo Docente;

v' Atividades de Pesquisa,;

v Avaliacédo Global e Comentérios Gerais.

O instrumento aplicado aos alunos dos Cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu - Modalidade Especializacédo

compreendeu 0s seguintes itens:
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v Estrutura Curricular;

v Infra-estrutura;

v Disciplinas e Corpo Docente;

v' Monografia;

v/ Auto-avaliagéo;

v Avaliacédo Global e Comentérios Gerais.

A Coordenadoria Geral de Pés-Graduacao também recebeu o apoio técnico do NADAQ para a elaboracao

do material de divulgacéo dos resultados obtidos.

Sistemas de suporte a Politica de Extens&o

e Cadastramento dos Programas, Projetos e Atividades de Extensao Universitaria (PEX)

O sistema foi concluido e esta disponibilizado na Intranet, em fase de teste; tem como principal finalidade o
cadastramento e manutencdo dos Programas, Projetos e Atividades de Extensdo Universitaria para que

sejam possiveis tabulacdes, cruzamentos de informagdes, consultas e divulgacdo do material cadastrado.

O acesso ao sistema é restrito e a divulgacéo dos Projetos e Atividades, que atualmente é realizada na area

de extenséo, sera atualizada e continuara sendo feita via Portal da PUC-Campinas.

Sistemas de suporte a Politica de Recursos Humanos

e Sijte do Docente

Com o objetivo de estabelecer um meio de comunicacdo com os docentes, foi desenvolvido um espaco
corporativo para consulta e atualizacdo de dados, com acesso restrito, com informa¢des importantes, tais
como dados pessoais, titulagéo, histérico de aulas ministradas, afastamentos, producéo técnico-cientifica,

experiéncia profissional e eventuais pendéncias com a Instituicdo.

As informacBes relacionadas a experiéncia profissional e producdo técnico-cientifica sdo obtidas do
curriculo do docente cadastrado na Plataforma Lattes.
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e Qualificacdo de Docentes e Funcionérios

O sistema foi disponibilizado na Intranet e tem como principal finalidade o cadastramento de qualificacdes
realizadas por docentes e funcionarios, participantes dos treinamentos, e de resultados obtidos, visando
atender as necessidades da Coordenadoria Geral de Desenvolvimento de Recursos Humanos (CGDRH) na

coleta de informacdes.

Outra funcionalidade é o cadastramento das necessidades de qualificacdo de docentes e funcionarios, por

parte das unidades da Instituicdo. O acesso sera restrito e controlado pela CGDRH.
e Site do Funcionério

O sistema ja esta disponibilizado na Intranet, tendo como objetivo estabelecer um meio de comunicagéo
com os funcionarios, para consulta e atualizacdo de dados, com acesso restrito, fornecendo informagdes

sobre dados pessoais, escolaridade e experiéncia profissional.

Sistemas de Suporte ao PROAVI e & Avaliacdo Externa®

Quadro Descricdo Status

1 Resultados das avaliaces dos cursos de graduacao, seqlenciais (se for o caso), [Concluido
de graduacéo tecnolégica (se for o caso) realizadas pelo MEC, nos ultimos 3 anos

2 Relacao dos cursos de graduacéo oferecidos no ano da avaliagéo in loco Concluido
3 Situacéo legal dos cursos de graduagéo Concluido
4 Relagdo dos cursos sequenciais oferecidos no ano da avalia¢éo in loco (quando |Concluido
for o caso)
5 Situacao legal dos cursos sequenciais (quando for o caso) Concluido
8 Atividades de Extensao desenvolvidas nos Gltimos 3 anos Em elaboracgéo
9 Atividades de Iniciacéo Cientifica desenvolvidas nos ultimos 3 anos Em elaboracao

10 |Estagios curriculares, extracurriculares e TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso |Em elaboragéo
nos ultimos 3 anos

11 |Cursos de especializacdo oferecidos nos ultimos 3 anos Concluido

12 |Producéo intelectual institucionalizada Em elaboragéo
13  |Cursos de mestrado e/ou doutorado Concluido

14  |Atividades de Pesquisa nos Ultimos 3 anos Em elaboragéo
15 |Convénios e Cooperacao Vigentes Em revisdo

16  |Envolvimento dos docentes com a Instituicdo Concluido

17 |Permanéncia do Corpo Docente na Instituicao Concluido

18 |Infra-estrutura fisica e logistica Em elaboragéo
19 |Recursos audiovisuais e multimidia Concluido

20 [Recursos humanos da biblioteca Concluido

21 |Resultados da Pesquisa Em elaboracao
22  |Resultados da Iniciagédo Cientifica Em elaboragéo

® Manteve-se aqui a mesma numeracéo dos quadros que constam no Instrumento de Avaliagdo Externa do MEC/INEP.
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Como se pode observar, a organizacdo dos sistemas informatizados de suporte ao PROAVI, vem contribuir
para a elaboracéo e implantagdo de um sistema integrado de gestdo académica, orcamentaria, financeira e

estratégica para a Universidade, que ja se encontra em fase de construcéo.

No que se refere aos registros e documentacédo dos relatérios dos processos avaliativos e seus respectivos
anexos (CD-ROM, Revistas, Videos, etc.), a CPA e o NADAQ tém desenvolvido acbes junto ao
Departamento de Informacdo em Arquivo (DIA), da SCEI, no sentido de articular as diferentes formas de
cadastramento e armazenamento dos materiais do PROAVI.

Relativamente ao desenvolvimento de novos estudos e pesquisas, foram realizados e estdo em

andamento os seguintes projetos:

Estudos jarealizados

e Desde a década de 80, a PUC-Campinas realiza, anualmente, pesquisa de caracterizacdo dos
vestibulandos e sua opc¢éo pela Universidade, mantendo-se este projeto em 2005;

e Caracterizacdo da imagem institucional da PUC-Campinas junto aos alunos do ensino superior da
cidade de Campinas e regiao;

e Levantamento de demandas para o ensino superior junto as empresas da cidade de Campinas;

e Avaliacdo da implantacdo da Reforma Administrativa da Universidade.

Estudo em realizacao

e Avaliacgéo institucional junto aos egressos da PUC-Campinas.

3.1.3. DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES DE COMUNICACAO E
SOCIALIZACAO DO PROAVI

A CPA, desde o inicio de seus trabalhos, demonstrou grande preocupacdo com a socializacédo e
divulgacdo do PROAVI, optando pela implementacao de um plano especifico que contivesse a¢des voltadas

tanto aos segmentos internos quanto externos da Universidade.

Nesse sentido, foram desencadeadas reunides preliminares com a Reitoria, Departamento de
Comunicacdo (DCOM) e CPA para desenhar um conjunto de propostas que, posteriormente, evoluiram para

o detalhamento de a¢Bes concretas e um grande conjunto de atividades.

Resumidamente, as a¢Bes de comunicacéo e socializacao definidas referem-se a:
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e criacdo de Boletim periédico, com noticias sobre o PROAVI, incluindo projetos em andamento,
envolvimento dos segmentos internos e avaliacao dos resultados;

e edicdo do exemplar de Cadernos de Avaliagcdo para publicacdo de estudos, projetos e

experiéncias visando a sua socializacéo;

e criacdo e manutencdo de paginas especificas do PROAVI no Site Institucional para divulgacéo

interna e externa;

e organizacdo de eventos, como encontros e seminarios, para socializagdo do PROAVI e de seus

resultados;

e elaboracdo de plano de midia para divulgacdo na midia impressa para informacdo da sociedade

local;

e realizacdo de programas especificos na TV PUC-Campinas.

A partir desse plano, aprovado pela CPA, foi realizado um conjunto de atividades conforme indicacio

a seguir:

Abril/05

¢ Reunides da CPA, NADAQ, DPLAN e DCOM para discusséo e definicdo das formas de socializacéo
interna do PROAVI, incluindo:

- plano de noticias: “Kit” de divulgacdo permanente nos murais;
- criagdo do Site da Avaliagédo no portal da PUC-Campinas;

- publicacéo do exemplar de Cadernos de Avaliacdo com objetivo de socializar programas, projetos,

processos e experiéncias de avaliagcdo, aberta a colaboracdes internas e externas;

- publicacao regular do Boletim PROAVI, para divulgacao do programa junto aos alunos, docentes e

funcionarios;

- elaboracéo, pelo DCOM, de plano para divulgacao de noticias e resultados da avaliagdo nas midias

locais, regionais e nacional.

e Apresentacao e aprovacdo de Plano de Comunicacado e Socializacédo pela CPA.
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Maio/05

» Inicio da elaboracdo do exemplar de Cadernos de Avaliagdo n® 1 - decidiu-se que o conteido do
primeiro “Cadernos de Avaliagdo” publicaria as experiéncias de avaliacdo da PUC-Campinas no periodo
1980-2001, material que constituiu o0 anexo 2 do PROAVI,

e Reunides para definicdo da identidade visual de todos os materiais de divulgacdo do PROAVI: definicao

do logotipo, slogan, folder, site;

e Levantamento de todos os docentes que participam das comissdes de especialistas junto ao
MEC/INEP, para divulgacdo do PROAVI e convite a participacdo diferenciada nos processos de
divulgacdo do PROAVI.

Junho/05

e Elaboracdo de proposta de Evento reunindo as Instituicbes de Ensino Superior Comunitarias e
Confessionais filiadas a ABESC e ABRUC: termo de referéncia do encontro apresentado pelo Reitor em
reunido nacional das entidades. A iniciativa foi aprovada, com previsdo de realizacdo em 28 e 29/11/05.
O Encontro teve por objetivo socializar as experiéncias de auto-avaliagdo no ambito do SINAES, bem

como publicar Anais com as experiéncias apresentadas;
« Elaboracio e fechamento do Boletim n® 1;
e Aprovacao dos materiais de divulgacdo do PROAVI em reunido da CPA em 22/06/05;

e Proposta de realizagdo de eventos de socializagéo interna do PROAVI, em agosto de 2005, elaboragdo
dos termos de referéncia e material de apresentacdo nos eventos de 10 e 17/08/05; definicdo da

logistica e infra-estrutura para os dois eventos.

Julho/05
» Editoracdo do Boletim n® 1;

» Elaboracdo e aprovagdo da proposta de distribuicdo do Boletim n® 1, enviado por correio a todos os
docentes, distribuido aos funcionérios juntamente com hollerith. Aos alunos, foi prevista distribuicdo em

agosto/05;

» Inicio da elaborac&o do Boletim n® 2;
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e Em 20/07/05, apresentacao do Site a CPA, DPLAN e NADAQ e definicdo das modificacoes;

» Editoracdo e impressdo do exemplar de Cadernos de Avaliagdo n® 1.

Agosto/05

¢ Realizacdo dos dois Eventos de socializacdo com o objetivo de divulgar e dar conhecimento sobre o

PROAVI aos docentes e gestores:

- 10/08/20005, tendo como publico-alvo Reitoria, Pro-Reitorias, Diretorias de Centros e de
Faculdades, membros do NADAQ e DPLAN, Coordenadorias de Programas de Pds-Graduacgédo e

Coordenadorias de Nucleos de Pesquisa e Extensao;

- 17/08/2005, tendo como publico-alvo docentes que participam das Comissdes de Especialistas do
MEC/INEP, gestores da SCEI — Mantenedora da PUC-Campinas, membros do NADAQ e DPLAN,

encarregados de setores administrativos.

e Plano de distribuicdo do Boletim n® 1 aos alunos, junto com as Unidades Académicas, ficando
acordado que o Boletim ndo seria apenas distribuido, mas os Centros e Faculdades organizariam

abordagens especificas;
» Definicdo do contetido e fechamento do Boletim n® 2;
e Lancamento do Site do PROAVI no portal da PUC-Campinas em 10/08/05;

e Reunides especificas (04/08, 09/08 e 16/08) com as Pré-Reitorias e equipes técnicas para socializagao

do PROAVI e detalhamento dos relatérios de avaliagao;
« Lancamento do exemplar de Cadernos de Avaliagcdo n® 1 e programacao da distribuicéo interna;

e Definicdo da Comissédo Executiva do Encontro Nacional das IES associadas da ABESC e ABRUC, a ser

realizada no periodo de 28 e 29/11, para organizacao da logistica e infra-estrutura do Encontro.

Setembro/05
» Editoracéo, produco e distribuicdo do Boletim n® 2;

» Definigdo do contetido do Boletim n® 3;
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e Envio do exemplar de Cadernos de Avaliagdo n® 1 a todas as IES Comunitarias e Confessionais, ao
MEC/INEP e ao CRUB;

e Planejamento e organizagdo da infra-estrutura para o Encontro de Avaliacdo Institucional das IES
associadas da ABESC e ABRUC,;

e Discussdo da continuidade das atividades de socializacdo e comunicacdo na reunido da CPA de
21/09/05;

» Fechamento do exemplar de Cadernos de Avaliagéo n® 2.

Outubro/05
« Fechamento do Boletim n® 3;
e Producédo do exemplar de Cadernos de Avaliagdo n® 2;

e Envio de folder com a programacéo inicial do Encontro de Avaliagdo Institucional das IES associadas da
ABESC e ABRUC;

e Gerenciamento das inscri¢cdes e envio dos trabalhos para o Encontro de Avaliagdo Institucional das IES
associadas da ABESC e ABRUC.

Novembro/05

e Gerenciamento das inscricdes do Encontro de Avaliacao Institucional das IES associadas da ABESC e
ABRUC;

e Organizacao da infra-estrutura e logistica do Evento;

e Andlise e selecdo dos trabalhos inscritos e sua distribuicdo nas modalidades previstas - mesas e

posteres; elaboragéo das orientacdes para coordenagdo das mesas;
e Organizacgdo do plano de divulgacao interna e externa do evento;
e Contatos e confirmagéo da participacdo de membros da CONAES e do INEP no Encontro;

e Realizacdo do Encontro de Avaliacéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC, em 28 e
29/11/05.
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e Inicio da preparacao dos Anais do Encontro, a serem encaminhados a ABESC, ABRUC e a todos os

participantes;

e Levantamento dos principais avancos e dificuldades na implementagdo do PROAVI, para a fase de
transicdo na gestdo institucional da Universidade (mudanca de Reitoria, Pré-Reitorias e suas

Coordenadorias, Dire¢cfes de Centros e de Faculdades).

Janeiro/06
e Continuidade na prepara¢éo dos Anais do Encontro;

e Discusséo, revisdo e reorganizacdo do Plano de Comunicacdo do PROAVI, na oficina de Planejamento
das atividades do NADAQ para 2006, em 17/01/06;

e Preparacdo da apresentacdo do PROAVI e do Plano de Comunicacdo aos novos gestores (Reitoria,
Pro-Reitorias, Diretorias de Centros e Faculdades, Coordenadorias dos Nucleos de Pesquisa e

Extenséo) da Universidade;

e Apresentacdo do PROAVI aos novos gestores, em 27/01/06.

Fevereiro/06

e Finalizacdo da organizacdo dos Anais do Encontro de Avaliacdo Institucional das IES associadas da
ABESC e ABRUC.

Marco/06
o Editoracdo dos Anais, gravacdo em CD-ROM e encaminhamento aos participantes e instituigfes;

e Reunido, em 10/03/06, com o Departamento de Comunicacdo, para dar seqiiéncia as atividades

previstas no plano de Comunicagédo do PROAVI para o 1% semestre de 2006;

« Definicdo do contetido do Boletim n® 4.
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Abril/06
e Fechamento do Boletim n® 4;
« Inicio da elaboracdo do exemplar de Cadernos de Avaliagdo n® 3;

e Inicio da preparacédo da divulgacao dos resultados do PROAVI referentes aos projetos 2005-2006.

Maio/06

« Editoracao, producio e distribuicio do Boletim n® 4 aos docentes e funcionarios.

Junho/06
¢ Redefinicdo do Plano de Comunicacao Social do PROAVI,

» Planejamento da socializag&o do Boletim n® 4 junto aos alunos.

Com as atividades desenvolvidas até o momento, é possivel afirmar que as informagdes sobre o
PROAVI foram efetivamente divulgadas aos cerca de 1.000 docentes, 20.000 alunos e 3.500 funcionarios

da Universidade, incluindo o Hospital Universitario e os setores da Mantenedora.

Nesse aspecto ainda, o relacionamento que a CPA vem estabelecendo com os segmentos internos, por
seus membros, tem trazido retornos importantes para adequar as acdes, de modo que, efetivamente,
possam atingir tais segmentos. A solicitacdo dos alunos, para que 0s Boletins ndo fossem simplesmente
entregues, mas que fosse elaborada alguma abordagem por parte dos cursos, tem sido atendida pelos

Diretores de Centros e Faculdades, que organizaram procedimentos préprios para suporte dessa demanda.

Além disso, a divulgacao no Site da PUC-Campinas e da midia impressa tem ampliado, seguramente, a
informacao para a comunidade interna e externa que acessa esses veiculos.
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3.2. IMPLEMENTAGCAO DO PROGRAMA

Tendo, por principio, as diferentes dimens@es estabelecidas no PROAVI e a viabilizagao do préprio
Programa, a CPA, com o apoio do NADAQ, tem desenvolvido, conforme apontado anteriormente, uma série
de encontros com 0s responsaveis pelos processos avaliativos, dos respectivos setores, além do
acompanhamento e da avaliagdo desses processos, de seus resultados e do levantamento das
necessidades para a composicao dos relatérios especificos.

Na busca do estabelecimento de alguns parametros de acdo, a CPA e o NADAQ, durante o
processo de acompanhamento das atividades, em conjunto com as Pro-Reitorias, Orgdos Auxiliares e
Complementares e com a participacdo das Geréncias da SCEI, decidiram priorizar, na elabora¢do dos
relatérios, os projetos relacionados as agfes desencadeadas entre 2002 e 2004, que apresentam
contetidos imprescindiveis para a compreensédo do atual processo e sao Uteis para 0 acompanhamento das
acles que estdo tendo continuidade em 2005 e 2006.

Nesse sentido, paralelamente ao desenvolvimento em curso das atividades previstas no Plano de
Acdo da Reitoria e das Pro-Reitorias para 2005 e 2006, originadas do Plano Estratégico da Universidade, os
projetos do PROAVI, em estreita relagdo com a implementacao das politicas institucionais, tem demandado

uma crescente atuacéo da CPA e do NADAQ no acompanhamento da elaboragdo dos relatérios.

E importante destacar que ndo sé os responsaveis indicados pelas diversas instancias envolvidas
nos processos de avaliacdo™ do PROAVI realizaram as atividades, mas estas tém contado, também, com a

participacdo de outros docentes e funcionarios dessas mesmas instancias.

Para a CPA e o NADAQ, os contatos com 0s setores e responsaveis tém permitido, também,
encontros conjuntos entre 0s setores institucionais, em funcdo das especificidades de alguns processos
avaliativos, cujos relatérios demandaram uma série de acdes, que s6 um trabalho de grupo e intersetorial

poderia permitir desenvolvé-los.

Os processos envolvem diferentes setores visando atender aos objetivos de cada projeto e tém
exigido, em alguns deles, a participacdo de docentes e funcionarios dos Centros, das Faculdades, dos
Programas e Cursos de Pés-Graduagao, dos Nucleos de Pesquisa e Extensao, em face da diversidade dos

processos/projetos avaliativos propostos e o grande nimero de relatérios deles decorrentes.

Conforme relatado no item 3.1, nas reunides iniciais com Pro-Reitorias, Orgdos Auxiliares e
Complementares, foi esclarecida a natureza e os objetivos do roteiro para apresentacdo dos relatérios a

CPA. Nessas ocasifes, as duvidas surgidas foram sanadas e algumas sugestdes foram incorporadas,

" Ver niveis institucionais e setores envolvidos no quadro da pagina 14.

28



P U C RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI M.;{_E;g;;gg;

CPA PUC-CAMPINAS Institucional

PONTIFICIA UNIVERSIDADE EATALIEA Confwcer para aprimorar

visando a melhoria da forma de apresentacéo dos relatérios, como, por exemplo, a alteracdo da divisdo de
itens, o desmembramento de relatérios, o acréscimo de elementos que facilitassem a organizagdo dos

dados para preenchimento dos formularios especificos, conforme modelos (Anexo II).

Das ac8es operacionais para o acompanhamento da elaboracéo dos relatérios, pelo NADAQ e pela

CPA, podemos destacar:

e reunides realizadas ora com o responséavel pelo 6rgdo/setor, ora com a presenga apenas dos
responsaveis pelos projetos, por eles indicados, visando analisar as etapas desenvolvidas e a
posicdo atual de cada projeto e relatério. Nesse sentido, foram realizadas, pelo menos, duas
reunides com os responsaveis de cada um dos relatérios previstos pelo PROAVI para o
periodo de 2002 a 2004;

e elaboracdo de sumario executivo das reunibes, visando sintetizar as discussdes e
encaminhamentos propostos e deixar claras, para todos os envolvidos, as acdes a serem

deflagradas;

e  contatos por telefone, visando sanar aspectos que ficaram pouco esclarecidos ou que geraram

dividas no momento da elaboragéo dos relatorios;

e solicitacdes de dados, arquivos, complementa¢cdes de conteddo dos relatérios e troca de

informacdes por correio eletrénico.

A medida que o processo de elaboracdo de determinado relatério tem caminhado, o responséavel de
cada setor envolvido, com o apoio dos técnicos do NADAQ, tem discutido a sua elaboracdo (contetddo e

formatacao), mediante os critérios definidos pela CPA, tendo como baliza e sinalizador o proprio PROAVI.

E claro que ha especificidades no acompanhamento da elaboracdo de cada relatério, cujas
facilidades ou dificuldades refletem, para a CPA, a diversidade e a complexidade da implementacdo de um

programa amplo de auto-avaliagdo institucional, como o da PUC-Campinas.

No processo de acompanhamento dos relatdrios, contando com o suporte de sistema especifico ja

detalhado, foram adotados os seguintes status de posicionamento da elaboracéo:
. Nao-iniciado;
e Em elaboracéo;
e Emreviséo;

e  Concluido.
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E possivel destacar, do acompanhamento feito com o apoio técnico do NADAQ até 30/06/06, a
situagdo ilustrada nos graficos e tabelas a seguir, em relagdo a elaboracdo dos relatérios das agbes
desencadeadas no periodo 2002-2004® e dos projetos programados pelas Pré-Reitorias e

complementares, no periodo 2005-2006.

8 Foram retomadas e consideradas informagd6es sobre os projetos desenvolvidos no periodo 2002-2004, em fungdo do Instrumento de
Avaliacdo Externa solicitar dados referentes aos Ultimos 3 anos para andlise dos indicadores, em muitas dimensdes do SINAES.
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Nao-iniciado
m Em elaborag&o
Em revisao

- m Concluido

0% 4%
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Politica Atend. Estudantes e Egressos - Proj. |

2005-2006
Resp. Social - Bolsas Instit. Alunos - Proj. 2005- |

2006 |
Gestao Institucional - Projetos 2005-2006

Infra-estrutura e Bibliotecas - Projetos compl. 2005

~
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Politica de RH - Projetos compl. 20057’—

'—
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—

Infra-estrutura e Bibliotecas - Projetos progr. 2005

Politica de RH - Projetos progr. 2005

Infra-estrutura e Bibliotecas - Agdes desenc. 2002- |
2004

Politica de RH - A¢Bes desenc. 2002-2004

N&o-iniciado m Em elaboracéo " Em revisdo m Concluido

Figura 1. Status dos Relatorios da Prd-Reitoria de Administracéo
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o
SN
e}
[N
N
=
(o]

N&o-iniciado m Em elaboracédo 1 Em revisdo m Concluido

Figura 2. Status dos Relatorios da Prd-Reitoria de Extenséo e Assuntos Comunitérios
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m Em elaboragéo
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m Concluido

A% 12%

n=281

Resp. Social - Bolsas Instit. Alunos - Projetos 2005-2006

Comunicagdo com a Sociedade - Projetos 2005-2006

Gestao Institucional - Projetos 2005-2006

Politica Atend. Estudantes e Egressos - Agbes Desenc. |
2002-2004
Comunicag&o com a Sociedade - A¢des Desenc. 2002- |
2004

-e e e .ml —a —a

Planejamento e Avaliagdo - A¢des Desenc. 2002-2004

Polttica de Graduagao - Projetos Compl. 2005-2006 :
’

Polttica de Graduacao - Projetos Progr. 2005

Polttica de Graduacgéao - A¢des desenc. 2002-2004

|

N&o-iniciado m Em elaboracédo 1 Em revisdo m Concluido

Figura 3. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Graduagao
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100%

n=42

Politica de Pés-Graduacéo e Pesquisa - Projetos
complementares para 2005-2006
Politica de Pés-Graduacéo e Pesquisa - Projetos
programados para 2005
Politica de Pés-Graduacéo e Pesquisa - Acdes
desencadeadas 2002-2004

N&o-iniciado m Emelaboragdo 1 Emreviséo m Concluido ‘

Figura 4. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
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Tabela 1. Distribui¢cdo percentual dos relatorios segundo Status e
Pro-Reitoria responsavel - 2002-2006

Pré-Reitorias

Status PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o-iniciado 4% 0% 1% 0%
Em elaboracéo 0% 0% 12% 0%
Em reviséo 0% 0% 4% 0%
Concluido 96% 100% 83% 100%
Total (49) (49) (81) (42)

Tabela 2. Distribuigdo percentual dos relatorios segundo Status e
Pr6-Reitoria responsavel - 2002-2004

Pro-Reitorias

Status PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o-iniciado 0% 0% 0% 0%
Em elaboracéo 0% 0% 13% 0%
Em reviséo 0% 0% 3% 0%
Concluido 100% 100% 84% 100%
Total (10) (20) (61) (18)
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Tabela 3. Distribui¢cdo percentual dos relatorios segundo Status e
Pro-Reitoria responsavel - 2005-2006

Pré-Reitorias

Status PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o-iniciado 5% 0% 5% 0%
Em elaboracéo 0% 0% 10% 0%
Em reviséo 0% 0% 5% 0%
Concluido 95% 100% 80% 100%
Total (39) (29) (20) (24)

O PROAVI inclui a apresentagéo de 221 relatérios, a serem elaborados em conjunto com as Pro-
Reitorias, conforme ilustrado nas figuras de 1 a 4, além de 38 relatdrios sob responsabilidade da Reitoria e
dos seus Orgédos Auxiliares e Complementares, totalizando 259 relatérios. Destes, cerca de 120 relatérios

referem-se a a¢des do periodo de 2002 a 2004 e 140 ao periodo de 2005 a 2006.

Do conjunto de relatérios sob responsabilidade das Pré-Reitorias ja foram concluidos ou estdo em
fase de revisdo 208 (94%), 10 (5%) estdo em elaboracdo e 3 (1%) ainda deverao ser iniciados. Quanto aos
relatérios da Reitoria, cerca de 90% estdo concluidos. Os dados mais detalhados, referentes as Pro-
Reitorias, estéo indicados nas tabelas de 1 a 3.

Como se pode observar pelos resultados apontados nos gréaficos e tabelas acima, o PROAVI tem
mobilizado a Reitoria, Pré-Reitorias e suas Coordenadorias e equipes de trabalho, para sistematizacao e
organizagdo de um grande volume de dados, que contemplam as dimensdes do SINAES e se referem, em

sua maioria, aos projetos do Plano Estratégico da Universidade para o periodo 2003-2010.

Dada a complexidade dos processos de implementacdo deste Plano, pode-se considerar muito

bons os resultados do PROAVI, até o momento, sob dois aspectos:

i) foram recuperados, agrupados e organizados por dimensdo um conjunto de dados
institucionais que, de certa maneira, estavam dispersos em diferentes setores da Universidade,

em especial, os dados referentes ao periodo 2002-2004;
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ii) os dados dos projetos a serem desenvolvidos no ambito do Plano Estratégico, referentes a
2005-2006, ja foram organizados para atender a legislacao vigente e, desta forma, preparar

adequadamente a Instituicdo para receber a Comisséo Externa de avaliacao.

A iniciativa da CPA e do NADAQ, de criar mecanismos de acompanhamento dos relatérios dos
diferentes processos avaliativos e acdes desencadeadas pelas Pré-Reitorias, permitiu uma visualizagéo,
més a més, do andamento dos trabalhos e o estabelecimento de acdes junto aos setores responsaveis,
visando dar suporte para conclusdo dos relatorios, 0 mais préximo possivel, do cronograma previsto pela

CPA.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO PROAVI 2005-2006

No que se refere ao presente relatério, considerando-se a complexidade dos processos avaliativos e
das ac¢Bes desencadeadas no &mbito do Plano Estratégico e do PROAVI, e sobretudo, a natureza, a
diversidade e o volume dos relatérios, buscou-se uma forma de analise destes relatérios e registro dos
principais resultados, que, ao mesmo tempo, pudesse identificar os elementos fundamentais do processo

avaliativo e j& constituisse o material de divulgacdo interna e externa do PROAVI.

Optou-se, neste momento, por considerar para o relatério a ser encaminhado ao MEC/INEP
somente os 140 relatérios dos processos avaliativos referentes a 2005-2006, incluindo-se aqui os relatérios

gue se referem as ac¢des desenvolvidas no ambito da Mantenedora e do Hospital Universitario.

Os relatérios referentes aos processos desenvolvidos no periodo 2002-2004, estédo disponiveis para
consulta no NADAQ); neste caso, os resultados de alguns processos avaliativos que foram relevantes nesse

periodo poderdo ser futuramente, e a critério da CPA, disponibilizados no Site do PROAVI.

Importante destacar que para a organizacdo desta etapa, também foram levadas em consideragéo
as sugestfes encaminhadas pelo MEC/INEP do Roteiro para o relatorio de auto-avaliacdo (aprovado
pelo CONAES em 17/09/05).

Os relatdrios que se referem a 2005-2006, foram analisados pela CPA e um extrato com os
principais aspectos de cada dimensé&o constitui o nicleo do presente relatério que, apds aprovacao final da

CPA e ciéncia da Reitoria e do Conselho Universitario, sera encaminhado ao MEC/INEP.

Nesta perspectiva, esta etapa de construcdo do relatério foi organizada a partir da seguinte

metodologia:
e construgdo de formulario especifico para elaboracao dos extratos por dimenséo do SINAES;

e discusséo e elaboracdo de roteiro com os critérios para andlise dos relatérios do PROAVI,
visando a redacdo do extrato de cada dimenséo, para fins de analise da CPA e divulgacao

interna e externa dos principais resultados do PROAVI,
e agrupamento dos relatorios por dimensao do SINAES;

e organizacdo de todos os relatérios 2005-2006 do PROAVI, por objetivos em cada dimenséo,
para disponibilizacdo a todos os membros da CPA, para consulta e andlise a qualquer

momento do processo de finalizagao do relatério da avaliagdo institucional;

e elaboracdo, pelo NADAQ, dos extratos por dimenséo;
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analise, pela CPA, do conjunto de extratos e relatorios por dimensao;

andlise, pelo NADAQ e pela CPA, da articulacao entre o PDI, o PPl e as Politicas de

Graduacdao, Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo (Anexo l);

elaboracdo do balanco final da CPA, indicando os principais resultados, avancos, e
potencialidades da instituicdo em cada dimensédo, apontando ainda as principais questdes e

dificuldades a serem trabalhadas na continuidade do PROAVI;

e indicagdo, pela CPA, dos principais elementos para uma politica de utilizacdo dos dados de

avaliacéo ja disponiveis;

e apresentacdo, pela CPA, do relatério da auto-avaliacdo institucional a Reitoria e Conselho

Universitario, para posterior encaminhamento ao MEC/INEP.

A apresentacao dos extratos dos relatérios de avaliagdo e/ou acGes desencadeadas por dimensao,

encontram-se no Anexo |.

4.1. AVALIACAO DA CPA

ApoGs a leitura de todos os extratos por dimenséo, consultas aos relatérios finais de avaliagdo dos
projetos e discussao nas reunides ordinarias, a CPA sintetizou os avancos e as fragilidades em cada
dimensdo do PROAVI, bem como apontou elementos para uma Politica de uso dos dados advindos da

avaliacéo institucional, e sugestdes para a continuidade dos projetos e processos avaliativos.

Os resultados deste trabalho sédo apresentados a seguir:
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1. POLITICA DE GRADUACAO

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Reestruturagdo da Reitoria com a criacdo, em 2002,
da Pro-Reitoria de Graduagao, como infra-estrutura de
apoio e desenvolvimento ao ensino de Graduacgéo na
Universidade;

e Elaboracéo e aprovacao pelo CONSUN da Politica e
das Diretrizes para Graduacdo na PUC-Campinas e
acompanhamento de sua implementacéo;

e Criagdo de Grupos de Trabalho em cada Faculdade,
para amplo diagnéstico de todos os cursos de
graduacao tendo em vista agBes de acompanhamento
e avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos e do
desenvolvimento curricular;

e Diagndstico das praticas académicas
potencializadoras de inovacéo e qualidade nos cursos
por meio da constituicdo de Grupos de Trabalho
Tematicos:

a) GT Disciplinas Integrativas

. Avaliacdo das disciplinas integrativas
implantadas na reestruturacéo curricular no ano
de 2000 e do modelo “ABP” - Aprendizagem
Baseada em Problemas.

b) GT Estagios

e Diagnostico da situagdo dos estagios nos cursos
de graduacéo e das diversas formas de convénios
e relagBes dos campos de estagio com a
Universidade;

¢ Recuperacao da producao académica
(documentos, atas, reflexdes) sobre o estagio nos
Cursos;

o Elaboracéo de propostas para reorganizar 0s
Estagios dos cursos de Graduacéo;

c) GT Monitoria

e Levantamento documental interno e externo
referente a regulamentagéo e critérios para a

Falta de capacitacdo pedagdgica dos docentes e de
infra-estrutura para a metodologia de “ABP” -
Aprendizagem Baseada em Problemas;

Estagios:

e Falta de estrutura de acompanhamento das formas
de participag&o do aluno na busca dos locais de
estagio, bem como na elaboracéo de seu plano de
trabalho nessa atividade;

e melhorar o processo de avaliacdo pedagdégica dos
estagios, especialmente daqueles ndo-obrigatérios;

Baixo envolvimento/participacdo dos docentes nas
oficinas e minicursos de capacitagdo docente;

Falta ampliar a divulgag&o e discussdo com os
docentes das novas diretrizes institucionais da
Monitoria, do Estagio e do TCC.

Continuar o processo avaliativo dos Projetos
Pedagdgicos procurando envolvendo todos os
docentes dos cursos;

Buscar uma melhor elaboragéo conceitual do estagio
de forma a manter a riqueza da diversidade nas areas,
porém com a clareza de seu papel na formacao do
aluno;

Promover a discussdo sobre a monitoria junto a
comunidade universitaria, tanto no seu aspecto
conceitual, quanto no que diz respeito a oferta de
vagas;

Acompanhar a implantagéo das Diretrizes
Institucionais para TCC, Estagios e Monitoria;

Incentivar maior participacéo dos docentes da
Universidade em eventos de natureza pedagdgica;

Dar continuidade:

e aimplementacdo da Politica e das Diretrizes para
a Graduacao;

e a0 processo de avaliagdo pedagdgica dos
estagios, sejam eles obrigatorios ou ndo-
obrigatdrios;

e ao processo de socializagéo interno e externo das
experiéncias pedagogicas realizadas sobre TCC,
Estagio e Monitoria, na perspectiva do
aprofundamento das discussdes internas e da
troca de experiéncias com outras IES;

e as praticas de socializacdo das atividades
desenvolvidas pelos alunos;

e ao processo de implementagéo do Projeto de
Acompanhamento Académico do Aluno de
Graduacéao;

o areflexdo sobre a avaliacao processual de
aprendizagem;

e ao Programa Permanente de Capacita¢ao
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1. POLITICA DE GRADUACAO

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

AVANGOS FRAGILIDADES DE USO DOS DADOS DO PROAVI
monitoria; Pedagdgica dos Docentes;
e Aperfeicoamento da hormatizacao interna; e ao processo de qualificacdo do periddico "Série
e Esforco em melhorar a divulgacdo da monitoria Académica’;
junto a comunidade interna; e aavaliagao sistematica do Processo Seletivo —
d) GT TCC - Trabalho de Concluséo de Curso Vestibular;
o Diagnéstico do TCC em todos 0s cursos e e as acOes para fortalecer as parcerias dos cursos
socializagéo dos resultados; de licenciatura com instituicGes de Campinas e
regiao.

¢ Implantacédo de ac¢des de qualificacéo do TCC;

e Aprovagdo de Diretrizes Institucionais para as
atividades pedagdgicas de Estagio, TCC e Monitoria
pelo CONSUN;

e Divulgacdo interna e externa das experiéncias
pedagdgicas sobre Estagio, Monitoria e TCC;

e Acompanhamento e processo de socializacdo das
atividades realizadas pelos alunos nas Praticas de
Ensino e nos Estagios Supervisionados;

e Relacdes desenvolvidas entre CELI/PUC-Campinas e
instituicdes que oferecem campos de estagio;

e Projeto de Acompanhamento Académico do Aluno —
visando acompanhé-lo desde sua chegada a
Universidade até o final do curso, preparando-o para
ingresso no mundo do trabalho — inicio do “Projeto
Piloto” em um curso de cada Centro;

e Continuidade da participagao da Universidade no
Programa PET;

e Revisdo dos processos de avaliagido da
aprendizagem, bem como de sua normatizagdo
interna;

e Avaliacdo do Processo Seletivo — Vestibular;

e Criacdo de Programa Permanente de Capacitacdo
Pedagdgica para Docentes da Graduacéo,
desenvolvido por meio de varias oficinas e minicursos;

e Avaliacdo/qualificagdo do periddico de divulgacéo das
atividades didatico-pedagadgicas “Série Académica”.
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2. POLITICA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

AVANGOS FRAGILIDADES DE USO DOS DADOS DO PROAVI
e Reestruturacdo da Reitoria com a criagdo, em 2002, e Aspectos apontados na avaliacao da Pds-Graduacao Fortalecer o intercambio com Instituicbes de Ensino e
da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo, como Stricto Sensu que devem ser melhorados nos Pesquisa e com as Agéncias de Fomento, a nivel
infra-estrutura de apoio e desenvolvimento da Programas da Universidade; nacional e internacional, envolvendo os grupos de
Pesquisa e da Pds-Graduacéo na Universidade;  Baixo indice de participacdo dos alunos no processo pesquisa;
e Processo de institucionalizagéo da pesquisa - de avaliagdo da Pés-Graduacéo; Incrementar o relacionamento e parcerias com
delineamento das linhas e grupos de pesquisa e  Poucos convénios nacionais e internacionais com empresas e setor publico para o desenvolvimento de

orientados pela Missdo e Objetivos institucionais,
priorizando o apoio aos projetos de relevancia social e
impacto loco-regional;

Instituicdes de Pesquisa e Agéncias de Fomento;

e Pouca divulgacéo da producéo cientifica docente e

. e . discente;
e Crescimento da producdo cientifica, embora ainda

abaixo da média nacional, e busca de sua
qualificacéo;

e Baixa procura pelos cursos de P6s-Graduagédo Lato
Sensu.

e Acdo de acompanhamento e avaliagdo dos grupos de
pesquisa - analise quantitativa e qualitativa;

e Proposta de criagdo do Laboratério de Apoio
Metodoldgico a Pesquisa (Labmet) e do Escritorio de
Pesquisa (Epesq) - como ferramentas de apoio ao
desenvolvimento da Pesquisa e como facilitadores de
convénios e parcerias;

e Andlise e avaliagdo das publicag@es cientificas da
PUC-Campinas dando origem a processo de
formulacgéo de politica editorial e de divulgacao da
producao cientifica - qualificagdo das publicacdes;

e Formulacéo e implantac@o de processos de avaliagdo
da Pés-Graduacéo Stricto e Lato Sensu;

e Elaboracdo de documentos de natureza avaliativa e
normativa para Pesquisa e P0s-Graduagéo
(Regulamento Geral de Pés-Graduacao Stricto Sensu,
Guia do Aluno de P6s-Graduagéo Stricto Sensu);

e Desenvolvimento da integracdo entre Graduagéo e
Pés-Graduacao, pela Iniciagdo Cientifica;

e Incentivo e apoio institucional a participacao de
docentes em eventos cientificos;

e Crescimento da Iniciacédo Cientifica,;

projetos de pesquisa e para a oferta de cursos de
formacéo especifica;

Dar continuidade & Qualificagdo dos Programas de
P6s-Graduagéo;

Dar continuidade aos processos de institucionalizagao

e qualificagdo da pesquisa na Universidade, visando
atingir os indices e critérios nacionais;

Incrementar a relagéo das atividades de Pesquisa com
as atividades de extens@o e de Ensino, especialmente
de Graduacéo;

Andlise critica dos dados levantados nos diferentes
processos de avaliagéo realizados;

Maior incentivo aos docentes para divulgacéo da
producdo cientifica em revistas especializadas,
congressos, seminarios, nacionais e internacionais.
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¢ Incentivo aos docentes em relagdo as atividades de
orientacdo de iniciacéo cientifica.
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3. POLITICA DE EXTENSAO

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Reestruturagdo da Reitoria com a criagdo, em 2002,
da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
gue implanta estrutura e novo processo de Gestédo da
Extensao: avaliagdo, acompanhamento, articulagao
das atividades, bem como a institucionalizag&o das
iniciativas de Extensao;

Preocupacéo com a interdisciplinaridade nas
atividades de Extensao;

Amplia¢édo da capacidade de resposta da
Universidade as demandas sociais;

Capacitacéo dos gestores de Extenséo;
Qualificagdo das atividades de Extensao;

Cadastramento e criagdo de processo de avaliagdo
para Projetos e Cursos de Extenséo - Mostra de
Projetos de Extens&o/2005;

Criacédo do Programa de Fomento, Acompanhamento
e Avaliacé@o da Extensdo - PROFAE e de sistema
informatizado de apoio e acompanhamento dos
Projetos de Extenséo - em fase de implantacéo;

Projetos de Extensé&o revelam o compromisso com a
Misséao Institucional da Universidade;

Cursos de Extensdo: criagdo da Coordenadoria de
Cursos de Extensdo como infra-estrutura de
organizagao e apoio ao oferecimento de cursos;

Criacéo de sistema informatizado de apoio e
gerenciamento dos cursos, com treinamento de
recursos humanos;

Organizacéo de banco de dados de Cursos de
Extenséo para divulgagéo e consulta da comunidade
interna e externa;

Metodologia de acompanhamento e avaliacdo
permanente dos projetos e dos cursos de Extenséo,
com participagdo dos alunos;

Elaboracao e publicacdo de Catalogo Institucional de

Necessidade de maior conscientiza¢do da
comunidade interna em relagdo a Politica de
Extensao;

Fragilidade na articulagao entre as atividades de
Extenséo e as de Ensino e Pesquisa;

Necessidade de maior envolvimento da comunidade
interna nos Projetos de Extenséo;

Necessidade de ampliacdo das parcerias e convénios
com setores publicos e organizagfes nao-
governamentais;

Necessidade de agilizacdo nos procedimentos
internos para aprovacao de cursos e projetos de
extensdao.

Continuidade do processo de institucionalizagdo dos
Projetos de Extenséo;

Continuidade do programa de acompanhamento e
avaliacdo das Atividades e Cursos de Extensao;

Continuidade das atividades junto a comunidade
interna - atividades desenvolvidas pela CACI -
Coordenadoria de Atencdo a Comunidade Interna;

Continuidade da capacitac@o dos gestores e
coordenadores;

Maior divulgacao das atividades e interagdo com a
comunidade interna e externa;

Revisdo e melhoria dos fluxos internos para aprovagao
de cursos e projetos de extensao;

Ampliacéo de parcerias;

Concluir implantacdo do sistema informatizado de
apoio e acompanhamento dos projetos de extenséo;

Estimular o engajamento de professores e alunos nas
atividades e projetos de extenséo.
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Cursos de Extensdo (2005);

¢ Implantacéo de projetos voltados a promocéo da
qualidade de vida da comunidade interna: “No PIC da
PUC”, “Projeto Férias”, “Projeto Patrulheiros”;

e  Maior envolvimento de estudantes e docentes nos
Projetos e cursos de Extensao;

e Criagcdo dos NACI - Nucleo de Atengdo a Comunidade
Interna nos Campi | e Il.

45



PUC RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI V&g{f;ﬁ;’;:;g;;
CPA PUC-CAMPINAS A J;nstitucional

T [N ApETITorar
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA 4 t

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

AV FRAGILIDADES DE USO DOS DADOS DO PROAVI
e Bolsas Institucionais para Alunos e Pouca participagdo dos alunos e professores em e Dar continuidade a promog¢éao da inclusdo dos alunos
Oferecimento de diferentes modalidades de bolsas programas e projetos de extensao; carentes, dentro das possibilidades financeiras de

com o objetivo de incentivar e promover a participagdo |e  Caréncia de recursos para maior desenvolvimento das apoio da Instituigao;

dos alunos em projetos de natureza cientifica, cultural, atividades do Museu Universitario. e Dar continuidade as ag¢@es que a Universidade vem
esportiva e de incluséo e através de participagdo nas desenvolvendo em relacédo a sua presenga e
praticas de politicas publicas, propiciando o participacdo na comunidade local;

desenvolvimento pessoal do aluno e maior

qualificagio na sua formagao pessoal e profissional: e Incentivar a participagdo de maior nimero de alunos e

docentes nas atividades extensionistas;

* Projeto Parceria com o Esporte; e Dar continuidade aos processos avaliativos das

e Programa Escola da Familia, em convénio com o atividades de extenséo;

Governo do Estado de S&o Paulo; e  Criar mecanismos de captacao de recursos junto aos

e Projeto Monitoria; setores produtivo, publico e terceiro setor;

e Bolsa Estimulo a participacdo em diversos e  Buscar financiamento por meio de mecanismos de
projetos da Universidade; apoio a cultura (Lei Rouanet);

e Programa de bolsas para alunos carentes e Ampliar recursos para o desenvolvimento das
(APLUB, FIES, Doacao); atividades do Museu Universitério.

e PROUNI.

e Programas de Extensédo — Responsabilidade Social

Programas de inclusédo e desenvolvimento social de
natureza interdisciplinar junto a comunidade local, que
tem contribuido para a formacao de alunos
compromissados com a transformacéao social:

e Programa PUC-Campinas Solidaria — Bairro
Carlos Gomes;

e Programa PUC-Campinas Economia Solidaria —
formac&o / organizacdo de cooperativas;

e Programa Observatério do Trabalho (ligado a
Rede Unitrabalho);

e Programa de Apoio as Politicas Publicas — do qual
participam os representantes da PUC-Campinas nos
varios Conselhos Municipais e em instituicdes de
carater filantropico-social.

46




- _ 4 Programa
PUC RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI M b

CPA PUC-CAMPINAS bl

RECOMENDAGOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

AVANGOS FRAGILIDADES DE USO DOS DADOS DO PROAVI

¢ A Universidade conta ainda com 6érgéos
complementares, que desenvolvem projetos de
inclusdo em parceria com instituicées loco-regionais:

e Centro de Cultura e Arte;
¢ Museu Universitario;
e Centro Integrado de Atencao ao Deficiente.

e Desenvolvimento e realizacdo de encontros, palestras,
semindrios sobre temas de interesse da comunidade
loco-regional como por exemplo, educacao ambiental,
agua, habitacéo, agro-negdcio, etc., e envolvendo
praticamente todos os cursos da Universidade com
InstituigcBes de Pesquisa e ONG's, liderancas de
movimentos sociais, bem como membros de
secretarias municipais.

Em todos esses eventos encontramos como pontos
positivos, entre outros:

e abusca da integracdo entre ensino, pesquisa e
extenséo;

e 0 contato e experiéncia dos alunos com
realidades sociais e culturais diversificadas;

e 0 intercAmbio académico com outras instituicées
de ensino e pesquisa;

e 0 desenvolvimento e aplicacdo de novas
metodologias de base territorial que contribuem
com o desenvolvimento loco-regional;

e aampliacéo de relagBes e parcerias com
instituicdes e poder publico.
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5. COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

AVANCOS

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

FRAGILIDADES DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Avaliacao, reorganizagdo e implementacado da nova
estrutura do Departamento de Comunicacao;

Definicao de um Plano de Comunicacao a partir de
dados acumulados e em consonéancia com o Plano
Estratégico da Universidade;

Melhoria na infra-estrutura de Recursos Humanos e
Equipamentos do Departamento de Comunicagéo;

Analise da “identidade institucional” nas publicagdes e
pecas institucionais de divulgagéo - producgéo do
manual de logotipia;

Criacao e implementacéo dos Sites do aluno, do
professor e do funcionéario, como canais permanentes
de comunicagéo da Instituicdo com alunos,
professores e funcionarios e com dados de interesse e
informacdes de natureza académica, cultural e social;

Remodelacéo do Portal da PUC-Campinas - em
implementacao;

Projeto de relacionamento com os Egressos a partir
dos objetivos do Plano Estratégico: implantagcdo do
Site do Egresso;

Internalizacdo da assessoria de imprensa (antes
terceirizada);

Melhorias da comunicac¢éo interna e externa
decorrente da efetiva implantagdo do Departamento
de Comunicacao (melhorias nos veiculos de
comunicagao, processos de trabalho reorganizados e
qualificados, crescimento da quantidade e qualidade
das acdes de comunicagéo).

Grande variedade e auséncia de identidade e Dar continuidade as a¢des propostas tendo em vista a
institucional nas publicacdes e pecas de divulgacéo da comunicacao interna e externa,;

Universidade. o Desenvolver instrumentos de avaliac3o sistematica:
e dos veiculos de comunicagao interna e externa,;
e das atividades da Assessoria de Imprensa;

e das interfaces com veiculos de comunicagéo
externa;

o fortalecimento da marca/identidade da
Universidade;

e aprimoramento do relacionamento com os ex-
alunos.
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6. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

AVANCOS

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

FRAGILIDADES DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Realizacdo de diagnostico da situacao funcional em
relacdo a cargos e salarios na Instituicao;

¢ Desenvolvimento do Manual de Avaliacéo de cargos;

e Diagnéstico das necessidades do quadro funcional
tendo em vista sua qualificagcdo permanente e
construcdo de programa de capacitagao a ser
desenvolvido por meio de oficinas e cursos;

e Elaborac¢édo de plano de capacitacdo dos gestores
académicos e administrativos;

e Desenvolvimento dos Sites do Funcionario e do
Docente na perspectiva de implementar a
comunicacao intra-institucional;

e Criagdo de sistemas de informagé&o — Sistema de
Qualificagdo — tendo em vista o diagndstico e
identificagdo das necessidades de capacitacédo de
funcionarios e docentes;

e Desenvolvimento de sistema de informacao para
apresentacao e avaliacédo de projeto dos docentes;

e Reestruturacdo e aprovagao de novo plano de
Carreira Docente;

e Aprovacao, pelo CONSUN, da Politica de RH para a
Universidade.

e Auséncia, até 0 momento, de Plano de Cargos e

e Existéncia de excessivo nimero de cargos na

o Necessidade de aperfeicoar 0s processos de e A partir dos diagndsticos, apresentar projetos de

avaliacdo de desempenho de funcionérios e docentes; aperfeicoamento e capacitacdo de gestores,
funcionarios e docentes;

Salarios para o corpo técnico-administrativo; e Oferecer oficinas e cursos de capacitacdo de gestores
e funcionarios;

instituicdo - 280 - e existéncia de varias denominacdes | e Implementar os processos avaliativos do corpo
de cargos para a mesma funcgéo. docente e técnico-administrativo;

e Formulacéo e implementagdo de Plano de Cargos e
Salarios para os funcionarios;

e Aperfeigoar os processos avaliativos de cargos e
salarios.
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7. GESTAO INSTITUCIONAL

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA
DE USO DOS DADOS DO PROAVI

Reestruturacdo Académico-administrativa da
Universidade implantada em 2002 com destaque para:

e Criacao das Pro-Reitorias e dos Centros;

e Criacdo dos NUPEX em cada Centro;

e Elaboragdo do Plano Estratégico até 2010;
¢ Investimento na pesquisa e na extensao;

e Melhoria da comunicacao interna com 0s
novos veiculos de comunicagéo.

Realizacao de pesquisa avaliativa da estrutura
organizacional implantada em 2002;

Apoio a Gestao Institucional:

¢ Amplo levantamento e avaliacdo dos diferentes
sistemas de informacéo em uso nos varios setores
da Universidade - GTI (Grupo de Tecnologia da
Informacéo);

e Implantag&o de novo sistema de informag&o nas
areas administrativas da PUC-Campinas, HMCP e
SCEl;

e Implantacdo do Sistema de Gerenciamento do
Plano Estratégico - SGPE para o gerenciamento
do Plano e outros projetos da Universidade;

e Deciséo de criacdo de um novo sistema
académico, capaz de melhor atender as
necessidades da Universidade;

e Socializacdo das informagdes com a
disponibilizagdo das normas institucionais no Site
da PUC-Campinas;

e Oferecimento de servigos através do Sistema PA
aos alunos;

e Processo de reorganizagdo dos arquivos da
Universidade - criacdo do DIA - Departamento de
Informag&o e Arquivo.

Inicio de um processo de definicdo dos perfis de

Socializagdo da pesquisa sobre a nova estrutura
organizacional ficou restrita, até o momento, a
Administracao Superior;

Necessidade de maior capacitacdo dos recursos
humanos para a gestao e demais cargos
administrativos;

Normas institucionais nem sempre bem
sistematizadas;

Multiplicidade de sistemas de informacgé&o, que ndo se
comunicam entre si e que apresentam, por vezes,
diferencgas nos dados, dificultando a tomada de
decisdes;

Sistemas de informag&o usados na Instituicdo, embora
revisados constantemente, tém se mostrado
insuficientes e limitados, nem sempre com capacidade
de responder positivamente as demandas
institucionais;

Falta de capacitacdo dos gestores para as funcdes a
serem exercidas na nova estrutura da Universidade:

e auséncia de treinamento quando da implantacao
da nova estrutura;

Fluxos de decisdo nem sempre sédo adequados;

Falhas na comunicacéo interna e na comunicagéo
com a sociedade.

e Socializar a pesquisa sobre a gestdo na nova estrutura
organizacional com os outros niveis de gestores;

e Oferecimento de treinamento para gestores e
detentores de cargos administrativos - continuidade do
projeto de capacitagdo de gestores - Plano de
Treinamento/2006;

e Na area da Extensdo: continuidade do processo de
treinamento dos gestores e do processo de avaliacdo
das atividades de Extens&o;

e Acompanhamento e avaliagdo permanentes das
normas para a Graduagéo, visando o aprimoramento e
a capacitacao dos gestores;

e Acompanhamento e avaliagdo permanentes do
Sistema de Informacéo - modulo Administrativo e
continuidade do desenvolvimento do Sistema de
Informagao - mdédulo Académico (ja iniciado);

e Elaboracéo de novo sistema informatizado para
atender a necessidade de qualificacdo dos servi¢cos
prestados pela Secretaria Geral e Secretarias
Académicas dos Centros, buscando maior
interatividade com os alunos, professores e
funcionarios;

e Revisao dos fluxos decisdrios com vistas a qualificar
cada vez mais a gestéo institucional;

e Implementar plano de fortalecimento da comunicagéo
interna e externa;

e Elaborar uma politica para o tratamento de dados,
informacdes e documentos de nivel institucional;

e Estender as experiéncias positivas de treinamento de
gestores as demais areas da Universidade.
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gestores e levantamento das necessidades de
capacitacao;
e Na area da Extenséo:

e Sistematizacado e organizagdo das atividades de
Extenséo e desenvolvimento de modelo de gestédo
compartilhada;

e Desenvolvimento de plano de capacitacdo de
gestores da Extensdo (NUPEX);

e Criacdo de um processo de avaliacdo das
atividades e projetos de Extenséo;

e Avaliacdo sistematica dos cursos de Extensao
oferecidos;

¢ Implantagdo de sistemas informatizados:

e de cadastro de interessados nos cursos de
Extenséo (Sistema Avise-me);

e de apoio ao oferecimento dos cursos de
Extenséo;

¢ de apoio ao desenvolvimento de Projetos de
Extensao;

¢ Criacao de fluxo para o oferecimento de cursos e
elaboracéo de Projetos de Extensao;

¢ Institucionalizagdo do Projetos de Extenséo
existentes;

e Na area da Graduagao:

e Revisdo das normas internas e adaptagdo a nova
estrutura organizacional;

e ‘“capacitac@o em servi¢o” dos responsaveis pelas
secretarias académicas dos Centros.
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8. INFRA-ESTRUTURA E BIBLIOTECAS

AVANCOS

FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Criagdo das Coordenadorias de Desenvolvimento de
RH, de Logistica e Servicos e de Orcamento,
Contratos e Convénios junto a Pro-Reitoria de
Administracao, com o objetivo de melhorar o
acompanhamento das necessidades em relacédo a
infra-estrutura para o desenvolvimento das atividades-
fim da Universidade;

e Ampliacao e melhoria da infra-estrutura fisica da
Universidade;

e Diagnéstico da situacdo e ampliacao e melhoria da
infra-estrutura de tecnologia de informacao;

e Ampliacdo e melhoria significativa no acervo e
equipamentos das bibliotecas - alto investimento na
aquisicao de livros e periddicos;

¢ Melhoria da infra-estrutura da Reitoria, Pro-Reitorias e
seus o6rgéos auxiliares;

o Definicao de Politica de Infra-estrutura, Espaco Fisico
e Servicos, pelo CONSUN;

e Definicdo de parAmetros para andlise e avaliagéo dos
espacos fisicos da Universidade;

e Uso de sistema informatizado para a organizagéo dos
dados de infra-estrutura;

e Melhoria nos processos de aquisi¢do, atualizagdo e
manutencao dos laboratorios.

Melhorar o indice de disponibilizacdo de equipamentos
de informética para alunos e professores;

Necessidade de revisao do Plano Diretor fisico da
Universidade, especialmente em relagdo ao Campus I.

Revisao do Plano Diretor e da alocagéo dos Centros e
salas de aula, especialmente no Campus I;

Desenvolvimento de relatérios gerenciais de avaliagédo
das condic¢des da infra-estrutura da Universidade em
todos os seus aspectos (fisico, tecnolégico, etc.), bem
como de sua manutengao e necessidades de
expansao.
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9. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

AV FRAGILIDADES DE USO DOS DADOS DO PROAVI
e Implementacéo de cultura e de processos de e Capacitacdo insuficiente de parte dos gestores em Implementar a “cultura” de planejamento estratégico e
planejamento e avaliacdo a partir da elaborag¢éo do relacdo a dindmica proposta pelo modelo de gestéo; da avaliagdo da gestdo na comunidade universitaria;
Plano Estratégico Institucional; e Necessidade de melhorar a comunicac&o entre os Oferecer capacitacio a todos os envolvidos na gestdo
e Implementacéo da dinamica de modelo de “gestdo por envolvidos nas atividades dos projetos; universitaria, em relagdo as atividades de

projeto”, a partir das diretrizes e objetivos do Plano

-~ e e Baixa pro-atividade, pouca eficacia no
Estratégico Institucional;

acompanhamento e gerenciamento dos projetos e
e Revisdo, reelaboracdo e aprovacéo das principais dificuldades na dindmica de avaliac@o dos projetos,
Politicas Institucionais de Ensino, Pesquisa, Extenséo em alguns setores;

e Administragéo; e RH insuficiente e apresentando pouca experiéncia em

e Elaboragédo de instrumentos, métodos e orientacdes planejamento e desenvolvimento de projetos;

gara subls[dlar 0s jetorgslgadelaporagao €  Insuficiéncia de dados / relatérios gerenciais sobre
esenvolvimento das atividades; algumas atividades:

e Falta de uma melhor definicdo de algumas atribuicfes
da Universidade em relacdo a Mantenedora.

e Aprovacao de orcamento especifico para os projetos
do PES nos setores da Administragdo Superior
(Reitoria, Pro-Reitorias e Orgédos Auxiliares e
Complementares);

e Melhoria na capacidade de gerenciamento, a0 mesmo
tempo, dos projetos PES e das atividades
operacionais;

e Desenvolvimento de sistema informatizado para
acompanhamento e avaliacdo do desenvolvimento dos
projetos do PES.

planejamento e avaliacéo;

Definir melhor as atribuicBes da Universidade em
relacdo a Mantenedora;

Aprimorar sistema de apoio, acompanhamento e
avaliac@o dos projetos nos setores que apresentam
fragilidades.
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10. POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

FRAGILIDADES DE USO DOS DADOS DO PROAVI

AVANCOS

e Preocupacao com a promoc¢ao da qualidade de vida e Falta de motivacédo dos alunos para participagdo nos e Continuidade das atividades oferecidas aos alunos

dos estudantes e acdes desencadeadas nessa projetos; nas areas de esporte, lazer , saude e cultura,;
perspectiva, com atividades voltadas o esporte, lazef, | o Mobilidade Académica: «  Mobilidade Académica:
saude e cultura; i ) L . » o

e comunidade universitaria ndo conhece e intensificar o processo de conscientizagéo sobre a

Acles de integragcdo da comunidade universitaria
envolvendo gestores dos Centros, Faculdades e
alunos veteranos - DA's, CA's e Atléticas:

e apresentacdo de formas de “viver a Universidade”

suficientemente o que seja mobilidade académica;

fragilidade no acompanhamento e avaliagdo dos
alunos e dos intercambios;

acoes voltadas s6 para o intercambio internacional;

importancia do intercambio académico para
formacéo do aluno;

dinamizacédo das oportunidades de intercAmbio,
inclusive na sua divulgacao;

com informag6es de natureza académica e de

socializagéo, em vista de uma maior participagéo |e e normatizar internamente a mobilidade académica;

Falta de acompanhamento e avalia¢éo dos resultados

na vida académica; do Site do Egresso. e aprimorar 0 acompanhamento e avaliacao dos
e carater sociocultural e solidario com relagéo ao alunos de intercambio;
“"trote”; e implementar a¢des voltadas também ao
e Realizacdo de oficinas de aprimoramento e troca de intercambio nacional;
experiéncias e técnicas - “Oficin’arte”; e Elaborar projeto e desenvolver a¢des institucionais

e  Mobilidade Académica : voltadas aos Egressos;

e Elaborar projetos de acompanhamento da trajetoria
profissional e cientifica dos egressos de Iniciacao
Cientifica e PET,;

e Buscar maior envolvimento das entidades estudantis
nos projetos relacionados a esta dimenséo.

e conscientizagcdo e motivacéo de toda a
comunidade universitaria sobre a importancia da
mobilidade académica;

e divulgacdo mais ampla de oportunidades de
intercambio nacional e internacional;

e crescimento do nimero de alunos participantes de
intercambio;

e Organizacéo e implantacédo do Site do Egresso (ver
dimenséo "Comunicacdo com a Sociedade").
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11. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

AVANCOS FRAGILIDADES

RECOMENDACOES E SUGESTOES PARA A POLITICA

DE USO DOS DADOS DO PROAVI

e Apresenta-se como positivo o novo modelo de “gestdo | e  Necessidade de maior capacitagdo dos gestores em

por projeto” a partir da implanta¢éo do PES — o que relacdo a implementac¢édo de uma cultura de
tem trazido importantes resultados para a qualificagédo planejamento orgamentério na Institui¢éo;
da gestéo universitaria nesta dimenséo; o Necessidade de capacitagdo de docentes e
e Aperfeicoamento da dindmica de planejamento e funcionarios envolvidos com "gestéo de projetos".
acompanhamento orcamentario estratégico e
operacional;

e Desenvolvimento e implantac@o de novos sistemas
informatizados de suporte ao planejamento e
acompanhamento orcamentario (SGPE e MEGA);

e Redefinicdo dos planos de contas, centros de custos e
das premissas orcamentarias;

e Capacitagdo dos gestores na perspectiva de
implementar uma cultura de planejamento e
acompanhamento orgamentario;

e Melhoria do processo de controle e avaliagdo do
or¢gamento nos aspectos fisico e financeiro.

Dar continuidade as acdes ja iniciadas em relacéo aos
processos de planejamento e acompanhamento
orgamentério, envolvendo os gestores de todos os
niveis institucionais;

Implementar plano de capacitacdo de gestores e
funcionarios, em relagéo aos requisitos de uma politica
orgcamentaria;

Desenvolver e implementar sistema de
acompanhamento e avaliagdo do orcamento
estratégico e operacional;

Buscar fontes alternativas de receita, bem como
desenvolver parcerias com setor empresarial, publico
e outros.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da longa trajetéria da PUC-Campinas relativa a Avaliacdo Institucional®, é inegavel que a
implementacdo do SINAES e do PROAVI levou a uma grande ampliacdo das atividades e processos de
avaliacdo, em todas as areas da Universidade, do Hospital Universitario e da Mantenedora. Hoje é possivel

afirmar que todos os setores institucionais estao envolvidos com a avaliacao institucional.

O conjunto de 259 processos avaliativos em curso, além de abrangerem o periodo de 2002 a 2006,
incluem todas as dimensdes do SINAES, especialmente o ndcleo basico, indicado no Roteiro de Auto-

|(10)

Avaliacao Institucional*”, embora em algumas delas, seguramente, avancou-se no nudcleo de temas

optativos, ou em tematicas de interesse proprio da Universidade.

Além disso, a implementacdo do PROAVI tem provocado um conjunto de movimentos e
modifica¢des institucionais muito significativas, que vieram potencializar as a¢fes ja desencadeadas por
conta da implementacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Plano Estratégico
Institucional.

Nesse sentido, podemos apontar, em primeiro lugar, a prépria criacdo do NADAQ, ndo s6 como
uma area de apoio a avaliacdo e a qualificagdo institucionais, mas, principalmente, como uma area
especializada e competente na gestdo da informacéo institucional, na medida em que alimenta os
processos avaliativos com dados e informagdes adequadas, e também busca a sistematizagcdo, a
organizacgdo e a atualizac@o de bancos de dados, informacdes e documentacdes, além do apoio logistico e

técnico na elaboracéo dos relatorios.

Um segundo aspecto esté relacionado a prépria integracdo institucional, iniciada na administracao
2002-2005, como decorréncia da implementacéo da reforma organizacional e também da implementacdo do
PDI e do Plano Estratégico, mas reforcada pela necessidade de unir acdes para realizar a avaliagao
institucional. Assim, o relacionamento da CPA com os diferentes setores contou sempre com a pronta

colaboracéo de todos.

Um terceiro aspecto diz respeito ao préprio acimulo de experiéncias e processos avaliativos, tanto
daqueles realizados pela comissdo de avalia¢do institucional anterior, como pelo DPLAN e pelas Pro-
Reitorias, que ja vinham configurando um ambiente interno de cultura de avaliagdo, o que facilitou a

compreensao do SINAES e do PROAVI, bem como a definicdo de acdes e atividades.

® Para ilustrar esta trajetéria, verificar a publicagio Cadernos de Avaliagdo n® 01 publicada no ambito do PROAVI da PUC-Campinas,
Campinas, outubro de 2005.

° Ministério da Educagdo - Comissdo Nacional de Avaliagdo - Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional 2004, Brasilia - DF,
mimeografado 2004.
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Entretanto, como em todo o processo de grande magnitude e complexidade, foram detectados
limites e dificuldades, que a instituicdo tem buscado sanar no préprio processo de auto-avaliacdo, embora a

dimenséo de alguns desses obstaculos s6 permita a sua suplantacdo a médio e longo prazos.

Uma importante dificuldade que foi vencida por conta da implementacdo do PROAVI esta
relacionada a revisdo e aprovacado, pelo CONSUN, das novas politicas institucionais, em dezembro de
2004: diretrizes das politicas de Graduacdo, Pesquisa, Pés-Graduacdo Stricto Sensu e Lato Sensu,
Extensdo, Atengdo a Comunidade Interna, Recursos Humanos, Sustentabilidade, Infra-estrutura, Espaco

Fisico e Servicos.

Um outro aspecto diz respeito & propria organizacgao institucional, na qual determinados processos,
procedimentos e competéncias, que se encontram distribuidos entre setores da Mantenedora, da
Universidade e do Hospital Universitario por ndo estarem devidamente integrados, apresentavam
dificuldades na obtencédo de dados ou na realizagéo dos relatorios de avaliagdo, como também a producéo
de dados e a sua gestdo acabavam expressando diferentes olhares, uma vez que 0s objetivos institucionais

sao necessariamente diferenciados entre mantenedora e mantidas.

Na expectativa de superar essa situacdo, foi desenvolvido um conjunto de acbes, pela CPA e
NADAQ, para integrar setores das duas instancias, de modo a facilitar a organizagéo de bancos de dados e

relatérios unificados. Essas a¢des seguramente potencializaram e dinamizaram esta integracao.

Outro limite que pode ser apontado relaciona-se aos sistemas de informacdo e aos respectivos
bancos de dados institucionais que, devido a sua forma de desenvolvimento e implementacao,
encontravam-se pouco integrados combinando solug@es institucionais, mercadolégicas e departamentais
locais, com enfoque predominante para as necessidades da mantenedora. Na realidade, esse diagnéstico

esta expresso no Plano Estratégico de Tecnologia de Informagédo da Universidade.

Esse aspecto é extremamente importante uma vez que a obtencdo de dados adequados para os
processos avaliativos exigiu o desenvolvimento de trabalho minucioso e exaustivo, em conjunto com a
Geréncia de Informatica da SCEI, de modo que fosse possivel organizar com qualidade, os dados oficiais
da Universidade no periodo de 2002 a 2005; apés analise, a CPA e o NADAQ decidiram que os bancos de
dados e documentos utilizados na elaboracéo dos relatérios dos setores seriam depositados no NADAQ, de
modo a permitir ndo s6 o acesso adequado a futura comissdo externa de avaliacdo, mas também a
organizacdo de bancos histéricos que possam ser acompanhados e utilizados pela instituicdo, num

processo permanente de avaliacéo.

Em que pese o intenso envolvimento e interesse dos setores institucionais na auto-avaliacédo, &
preciso ser realista, uma vez que a competéncia dos gestores e das equipes € diferenciada, o que,
provavelmente, se refletiu no conteddo dos respectivos relatérios de avaliacdo. Entretanto, minimizando
essa condicdo, o NADAQ tem acompanhado de perto a elaboracdo dos relatérios, garantindo que as

informacdes relativas aos aspectos exigidos nos nucleo basico e comum sejam atendidos. Deve-se registrar
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a importancia da capacitagédo "em servico" que vem ocorrendo com o aprendizado dos gestores, no que se
refere ao desenvolvimento de atividades a partir da Metodologia de Projetos implementada com o Plano
Estratégico 2003-2010.

Outro aspecto importante a ser registrado, ja detectado quando da elaboracdo do Relatério Parcial
encaminhando ao MEC/INEP em outubro/05, é que os relatérios do PROAVI, elaborados pelas Pro-
Reitorias e suas equipes técnicas e pedagogicas, contemplam prioritariamente a visdo dos gestores,

integrando ainda de forma parcial as visdes dos segmentos docente, discente e dos funcionarios.

Este fato € decorrente da prépria opg¢éo que se fez para o Programa de Auto-avaliagdo Institucional,
com foco no acompanhamento e avaliacdo dos projetos que estdo sendo desenvolvidos no &mbito do Plano
Estratégico 2003-2010.

No entanto, tendo em vista o considerdvel numero de processos avaliativos especificos
desenvolvidos nas diferentes dimensfes do SINAES, destacando-se a avaliacdo do ensino de Graduacéo e
de Pos-Graduagédo, dos cursos e projetos de Extensdo e da propria Gestdo Institucional, como pode ser
constatado nos extratos apresentados, ampliou-se a participacéo dos diferentes segmentos da comunidade

na Avaliacao.

Visando ampliar ainda mais a participagdo da comunidade, estdo previstas a¢cfes no cronograma
especifico da Fase 4: Divulgacdo de Dados e Resultados (vide Anexo lll); nesta perspectiva, serdo
realizados Encontros Internos de Avaliacdo nos Centros, serd mantida a publicacdo periédica do Boletim,
os resultados por dimens&o serdo disponibilizados no Site do PROAVI e o exemplar n® 3 de Cadernos de

Avaliagao ja esta sendo organizado.

Outras agdes para divulgacéo dos resultados para o corpo social, como por exemplo a realizacdo de
Programa na TV-PUC-Campinas, fazem parte do Plano de Comunicacdo do PROAVI, desenvolvido junto ao

Departamento de Comunicacéo da Instituicéo.

No que se refere & socializacdo externa, foi importante a organizacdo do Encontro de Avaliagdo
Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC, sediado pela PUC-Campinas em 28 e 29/11/05, com
a participacdo de 44 Universidades e Centros Universitarios. O Encontro contou com a presenca de
representantes da CONAES e do INEP, que discutiram com os participantes as diretrizes do SINAES; as
sessdes de comunicacdo e troca de experiéncias contaram com 22 trabalhos inscritos, de grande

importancia para os membros das CPA’s que aqui estiveram (vide Anais do Encontro no Site do PROAVI).

Ainda como resultado significativo, decorrente da analise que a CPA fez dos relatérios e extratos
por dimensédo do SINAES, devemos ressaltar as recomendag¢des e sugestdes para a Politica de uso dos
dados do PROAVI, que serao agora objeto de estudo na administracdo superior, no sentido de, na medida
do possivel, incorpora-las ao planejamento da gestdo académico-administrativa e aos projetos que estao

sendo desenvolvidos no ambito do Plano Estratégico 2003-2010.
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As principais a¢bes previstas para a continuidade do processo sdo a seguir apresentadas:

1) Organizar PROAVI 2006/2007:

Identificar e desenvolver, em 2006, os projetos previstos e ndo realizados em 2005, em

especial os do Nacleo Basico do SINAES (nucleo obrigatorio);

Acompanhar e avaliar os projetos do Plano Estratégico 2005/2006, cujas acdes

desencadeadas e processos avaliativos fazem parte da continuidade do PROAVI;

Definir e incluir na nova etapa do PROAVI novos projetos PES que envolvem processos
avaliativos, diagndsticos, levantamento de dados, etc. em cada Pré-Reitoria, Orgéos Auxiliares

e Complementares, quando for o caso;

Elaborar e implementar uma politica para uso dos dados resultantes do processo de avaliacéo,

considerando as indicacdes e sugestdes da CPA e os novos projetos PES/2006;

2) Implementar as acfes previstas no Plano de Comunicacdo do PROAVI, nos planos interno e

externo:

Visitas aos Centros para contato com docentes, representantes de alunos e funcionéarios —

socializacdo dos resultados do PROAVI;
Proposta de divulgacao diferenciada do Boletim n® 4 para os alunos;

Desenvolvimento e implementacéo de estratégias para ampliar 0 envolvimento da comunidade
com o PROAVI,

Atualizacéo permanente do site do PROAVI;
Dar continuidade a publicacdo do Boletim e do Cadernos de Avaliagéo;

Participacdo em eventos externos sobre Avaliacdo Institucional, divulgando a experiéncia da

Universidade;

3) Dar continuidade ao desenvolvimento e implementacdo dos Sistemas Informatizados de apoio ao
PROAVI (suporte de TI);

4) Preparacdo das equipes internas para preenchimento dos formularios eletrénicos, conforme
orientacdes do MEC/INEP;

5) Organizar a infra-estrutura para a avaliacéo in loco da Comissdo Externa.

Finalmente, cabe salientar o grande volume de ac¢des e atividades em curso, que tem mobilizado a

totalidade da jornada de trabalho da equipe do NADAQ, além da dedicacdo da CPA e dos gestores e

equipes dos setores institucionais. A medida em que os relatérios foram sendo elaborados, a CPA e o

NADAQ puderam verificar a complexidade que envolve o processamento de tal volume de informacdes, de

modo que a totalidade dos dados relativos aos processos avaliativos e acdes desencadeadas somente

poderé ser realmente avaliada quando da visita, in loco, da Comisséo Externa de Avaliacao.
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