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MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“A Pontificia Universidade Catélica de Campinas, a partir de valores ético-cristdos, considerando
as caracteristicas socioculturais da realidade, tem como missdo produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento, por meio de suas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, visando a capacitacdo
profissional de exceléncia, a formacao integral da pessoa humana e a contribuicdo com a construgdo de

uma sociedade justa e solidaria”.

DIRETRIZES DO PROAVI

e Respeito a identidade catolica e comunitaria da PUC-Campinas, sua missdo, objetivos, estratégias e

metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliacao.

e Articulacdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissfGes externas de avaliacdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas.

e Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e

diversidade de opinides e concepcdes de gestores, professores, alunos e funcionarios.

e Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliacdo junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional.

e Troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacdes que se

fizerem necessarias ao PROAVI e as ac¢des decorrentes de todo o processo avaliativo.
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DADOS DA INSTITUICAO

PUC-CAMPINAS

PONTIFI'CI@ UNIVERSIDADE'CATC’)LICA DE CAMPINAS / CODIGO DA IES: 19
INSTITUICAO PRIVADA CATOLICA COMUNITARIA E SEM FINS LUCRATIVOS
ENDERECO: RODOVIA D. PEDRO I, KM 136 - PARQUE DAS UNIVERSIDADES

CAMPINAS — SP - CEP 13086-900

COMPOSICAO DA CPA

NOME

SEGMENTO QUE REPRESENTA

Bruno Pompeo de Camargo Ortolani

Corpo Discente

Claudio Aparecido Violato

Sociedade Civil

Elisabete Matallo Marchesini de Padua

Corpo Técnico-administrativo

Ivan Nicolau Falsetti

Corpo Discente

José Benedito de Almeida David

Corpo Docente e Coordenador da CPA

Rosa Maria Cruz Gontijo

Corpo Técnico-administrativo

Sebastido Ximenes Junior

Sociedade Civil

Silvia Regina Machado de Campos

Corpo Docente

Sbnia Regina Blasi Cruz

Corpo Docente

» Nomeacao e renovacao dos integrantes da CPA: Portaria PUC n® 020/09, de 05 de fevereiro de 20009.

COMPOSICAO DO NTA ()

Dennis Carrara Sigrist

Floripes Gebra

Elisabete Matallo Marchesini de Padua (Coord.)

Jorge Luis Moreira Alberto

Fabiana Benine

Marco Wandercil da Silva

(*) O NTA — Nucleo Técnico de Avaliacéo, vinculado a Comissédo Prépria de Avaliagdo, foi criado em substituicdo ao
NADAQ - Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento da Avaliagdo e Qualificagdo Institucionais. Ato de criacdo do NTA:

Portaria PUC n® 039/07, de 25 de maio de 2007.

APOIO TECNICO

Sonia Regina Blasi Cruz
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1. APRESENTACAO

Este Relatério abrange o periodo de janeiro a dezembro de 2009 e apresenta um conjunto de
atividades realizadas no ambito do PROAVI — Programa de Auto-avaliacdo Institucional da PUC-Campinas
em dois grandes blocos. No primeiro sdo apresentadas as atividades de Gestdo, comunicacdo e
socializacdo do PROAVI realizadas pela CPA/NTA. O segundo bloco tem por objetivo apresentar um
balanco geral, elaborado pela CPA, mostrando os avancos e as fragilidades apontadas nos processos
avaliativos, desenvolvidos nos Ultimos quatro anos, mostrando também as recomendacdes e sugestfes da
Comissao durante este periodo.

Sua metodologia difere, em parte, da apresentada em Relatérios anteriores, em razdo de que
alguns projetos de 2009 foram finalizados no més de dezembro de 2009. Considerando que o més de
janeiro é um tempo de recesso na Universidade, ndo houve tempo habil para que os diferentes setores

institucionais concluissem a confecc¢éo de todos os relatérios.

Neste sentido, cabe registrar que a analise dos processos avaliativos desenvolvidos em 2009 sera
objeto de discussdo da CPA, ainda no primeiro semestre de 2010, e seus resultados, posteriormente
encaminhados ao MEC/INEP/DAES.

Pe. José Benedito de Almeida David
Coordenador da CPA
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2. INTRODUCAO

O PROAVI - Programa de Auto-Avaliacdo Institucional da PUC-Campinas define a concepcao, os
principios e as dimensdes dos processos avaliativos que a instituicdo tem buscado implementar no ambito
do SINAES.

A implementacdo do Programa vem sendo desenvolvida a partir das seguintes diretrizes:

respeito a identidade catélica e comunitaria da PUC-Campinas, sua missao, objetivos, estratégias

e metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliacao;

e articulacdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissdes externas de avaliagdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas;

e transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a
pluralidade e diversidade de opinibes e concepcBes de gestores, professores, alunos e

funcionarios;

e compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliacdo junto

aos diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional;

e troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacdes que

se fizerem necessarias ao PROAVI e as acfes decorrentes de todo o processo avaliativo.

Os projetos de avaliacdo’ que integram o PROAVI resultam do PDI 2008-2012, conforme descrito
detalhadamente nos Relatérios ja encaminhados ao MEC-INEP. Nesse sentido, o presente Relatdrio mostra
como a Universidade vem dando continuidade as agbGes de carater avaliativo que se relacionam a
implementacao das Politicas de Ensino, Pds-Graduacgéo, Pesquisa, Extensao e Gestdo Institucional, bem

como as demais dimensdes que constituem o Programa.

Cabe registrar que no Relatério encaminhado ao MEC/INEP em novembro/09, foram listados os 71
processos avaliativos e acdes, os quais foram desenvolvidos por diferentes setores da Instituicdo e geraram
85 relatorios, cujos titulos constam do quadro a seguir, contemplando todas as dimensdes do SINAES, que

estavam em desenvolvimento no periodo.

Ver Programa completo no site do PROAVI: http://www.puc-campinas.edu.br/servicos/proavi/documentacao.aspx
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Quadro 1 - Projetos desenvolvidos em 2009, no ambito do PROAVI PUC-Campinas, por dimenséo e

setor responsavel.
Dimensao 1: COMUNICA(;AO COM A SOCIEDADE

PROJETOS SETOR
Avaliacao do Clipping DCOM
Circuito Conhecimento DCOM
Eventos Institucionais DCOM
Manual de Eventos DCOM
Programa Profissdes DCOM
Relacionamento com potenciais alunos DCOM

Dimens&o 2: GESTAO INSTITUCIONAL

PROJETOS SETOR
Acompanhamento e Avaliacdo dos Projetos Estratégicos (PES) DPLAN
EAD: Implementagéo CED
- a Assessoria Especial

Formalizac&@o dos Processos de Contratos e Convénios da PROAD
Programa de Relacionamento Estratégico DPLAN

& - Assessoria Especial
Proposta de estruturacéo - Area de Estagio da PROAD

~ . Assessoria Especial
Proposta de estruturacdo - Central de Atendimento ao Aluno da PROAD
Sistema de Gestdo de Imagem DCOM

Dimensé&o 3: INFRA-ESTRUTURA E BIBLIOTECAS

PROJETOS SETOR
Acompanhamento e Avaliacdo do SBI SBI
Avaliacdo da Gestdo da Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo NTIC
Desenvolvimento do Médulo da Secretaria Geral SG
Laudo Técnico Ambiental — LTCAT DRH
Plano Diretor Seguranca - Implementacéo DLS
Reducéo de barreiras arquitetbnicas DLS

Dimens&o 4: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

PROJETOS SETOR
Nucleo de Inteligéncia DPLAN

PROJETOS SETOR
Acompanhamento Académico do Aluno (Ingressantes) PROGRAD
Acompanhamento do Desempenho do Aluno PROGRAD
Calouriada CACI
Do mundo académico ao mundo do trabalho PROGRAD
Envio/Acolhida de alunos em intercambio DRE
Formaturas DCOM
Pesquisas Institucionais DPLAN
Portal dos Egressos DPLAN
Projeto Minha PUC PROGRAD
Pucciada CACI
Recepc¢do aos alunos Ingressantes CACI

Dimens&o 6: POLITICA DE EXTENSAO

PROJETOS SETOR
Acompanhamento dos Cursos de Extensao CCE
Apoio ao Esporte Universitario CACI
Do Som ao Corpo CIAD
Encontros de Grupos Artisticos Universitarios CCA
Férias CACI

12
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Dimensé&o 6: POLITICA DE EXTENSAO

PROJETOS SETOR
Inter'arte CACI
Interfaces Centros: Consolidacdo da Extensao PROEXT
No Pique da PUC CACI
Oficin‘arte CACI
Palavra Livre CACI
Patrulheiros CACI

Dimensé&o 7: POLITICA DE GRADUACAO

PROJETOS SETOR
Aprimoramento Didatico-Pedagdgico das Praticas de Formacao CPRAFOR
Avaliacdo do Ensino PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2008 - Curso de Arquitetura e Urbanismo | PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2008 - Curso de Ciéncias Biologicas PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2008 - Curso de Ciéncias Sociais PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2008 - Curso de Engenharia Ambiental PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2008 - Curso de Engenharia Civil PROGRAD
Avaliacéo go resultado do ENADE 2008 - Curso de Engenharia de PROGRAD
Computagao
Avaliacao d_o re§ultado do ENADE 2008 - Curso de Engenharia Elétrica — PROGRAD
Telecomunicagdes
Avaliacao do resultado do ENADE 2008 - Curso de Filosofia PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2008 - Curso de Geografia PROGRAD
Avaliacao do resultado do ENADE 2008 - Curso de Historia PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2008 - Curso de Letras PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2008 - Curso de Matematica PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2008 - Curso de Pedagogia PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2008 - Curso de Quimica Tecnoldgica PROGRAD
Avaliacdo do resultado do ENADE 2008 - Curso de Sistemas de Informagdo | PROGRAD
Avaliacao dos Projetos Pedagégicos PROGRAD
Implantacéo da Nova Estrutura Organizacional e Pedagdgica para o Estagio | PROGRAD
Mostra de Projetos de Praticas de Ensino e Estagios Supervisionados CELI
Programa de Apoio a Aprendizagem (PROAP) CELI
Programa Institucional de Monitoria PROGRAD
Qualificacdo da Revista Série Académica PROGRAD
Qualificacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) PROGRAD

Dimensé&o 8: POLITICA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

os Programas de Pés-Graduacéo Stricto Sensu

PROJETOS SETOR

Avaliacao das atividades de Pesquisa voltadas a Iniciacdo Cientifica PROPESQ
Avajmgap dos Cursos de P6s-Graduacéo Lato Sensu oferecidos pela PROPESQ
Instituic&o

Avqllagz%o dos Programas de Pos-Graduagéo Stricto Sensu oferecidos pela PROPESQ
Instituic&o

Ciclo de Palestras PROPESQ
Consolidacéo de Grupos e Linhas de Pesquisa PROPESQ
Escritério de Pesquisa PROPESQ
Estimulo ao desenvolvimento de projetos de pesquisa interinstitucionais para PROPESQ

Dimens&o 9: POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

PROJETOS SETOR
CIPA DRH
Plano de Cargos e Salarios e Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo | DRH
Plano de Carreira Docente NCD
Plano de Inclusédo DRH
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Dimensé&o 9: POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

PROJETOS SETOR
Programa Permanente de Capacitacdo Pedagdgica (PPCP) PROGRAD
Dimens&o 10: RESPONSABILIDADE SOCIAL — BOLSAS INSTITUCIONAIS PARA ALUNOS
PROJETOS SETOR
Bolsas Académicas DOCM

Dimens&o 10: RESPONSABILIDADE SOCIAL — PROGRAMAS PERMANENTES DE EXTENSAO

PROJETOS SETOR
Centro de Cultura e Arte - Acbes Desencadeadas CCA
Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente - AcBes Desencadeadas CIAD
Museu Universitario - A¢des Desencadeadas CCA
PED RISO CACI
Programa de Acessibilidade (PROACES) - Acbes Desencadeadas PROGRAD
PROJETOS SETOR
Orcamento: Revisdo do Modelo DPLAN

Lembramos que, desde a constituicdo da CPA PUC-Campinas, em julho de 2004, os
encaminhamentos de Relatérios da CPA ao MEC/INEP, no ambito do PROAVI PUC-Campinas, foram os

seguintes:

a) Relatdrio Parcial, de outubro/2005, encaminhado ao MEC em novembro/2005

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de abril a outubro de 2005 e situacBes
(ilustradas em graficos e tabelas) sobre a elaboracdo dos relatérios das acbes desencadeadas
no periodo 2002-2004, bem como dos projetos programados e complementares efetivamente em
desenvolvimento no ano de 2005 (os extratos, com o detalhamento das atividades especificas de

cada &rea, foram incluidos no relatério seguinte, denominado “Relatério Final”);

b) Relatoério Final, de agosto/2006, apensado ao SAPIENs em agosto/2006

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de abril de 2005 a junho de 2006. Nesse
relatorio estdo incluidos os extratos dos relatdrios especificos de cada area referentes as agfes
desencadeadas no periodo 2002-2004, bem como dos projetos programados e complementares
efetivamente desenvolvidos no ano de 2005;

c) Relatério Complementar, de abril/2008, anexado ao Sistema e-MEC em abril/2008

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de julho a dezembro de 2006. Os extratos dos
relatérios especificos de cada area referem-se aos projetos efetivamente desenvolvidos no ano
de 2006.
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d) Relatério Parcial — 2007/2008, de novembro/2008, anexado ao Sistema e-MEC em
novembro/2008.

e)

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de janeiro de 2007 a setembro de 2008. Os
extratos sao referentes aos relatérios especificos de cada éarea, cujos projetos foram

efetivamente desenvolvidos no ano de 2007, no ambito do PROAVI PUC-Campinas.

Relatdrio Final - volume |, de marco de 2009, anexado no Sistema e-MEC em mar¢o/2009

Abrange as atividades de Gestdo, comunicacdo e socializagdo do PROAVI realizadas pela
CPA/NTA no periodo de janeiro de 2008 a mar¢co de 2009 e uma sintese do material
encaminhado pelos diferentes setores da Universidade, com vistas ao preenchimento do

Formulario Eletrdnico para Avaliacdo Externa, em fevereiro de 2009.

Relatério Final - volume Il, de novembro de 2009, anexado no Sistema e-MEC em
dezembro/2009

Abrange as atividades desenvolvidas no periodo de marco a outubro de 2009. Nesse relatério
estdo incluidos os extratos referentes aos relatérios especificos de cada area, cujos projetos

foram efetivamente desenvolvidos no ano de 2008, no &mbito do PROAVI PUC-Campinas.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

No tocante ao acompanhamento do cronograma da avaliacdo institucional e conforme ciclo
avaliativo estabelecido pelo MEC, a PUC-Campinas recebeu a visita in loco da Comissdo Externa de

Avaliacdo, em marco de 2009, conforme status do processo abaixo indicado:

Quadro 2. Acompanhamento do processo de avaliacdo institucional da PUC-Campinas no
Sistema e-MEC - Ciclo Avaliativo para o triénio 2007-2009.

. Protocolo
PUC-Campinas e-MEC Andamento do Processo

ANALISE REGIMENTAL - Satisfatério

ANALISE DO PDI - Satisfatorio

ANALISE DOCUMENTAL - Satisfatério

DESPACHO SANEADOR - Satisfatério

INEP — AVALIACAO - Resultado: 4

SECRETARIA - Manifestacdo sobre Relatério INEP: Ndo Impugnado
IES - Manifestacdo sobre Relatério INEP: N&o Impugnado
SECRETARIA - PARECER FINAL:

Avaliacao Institucional 20076438

3.1. Atividades de Gestao do PROAVI

Conforme descrito nos relatérios anteriores, a CPA, com apoio técnico do NTA, além das reunibes

ordinarias, concentrou seus esfor¢os nas seguintes atividades:

= continuidade das ac¢8es de articulacdo e integragdo com os diversos setores da Universidade e

da Mantenedora;

= continuidade do desenvolvimento e organizacdo dos sistemas informatizados e banco de dados

institucionais visando sua utilizacdo para a autoavaliacao;

= continuidade do projeto de comunicagdo social do PROAVI e divulgacdo de seus resultados

para a comunidade interna e externa;

= acompanhamento da legislacdo educacional e desenvolvimento de estudos dos dispositivos

legais sobre Avaliac&o Institucional.

16



Programa
P U s 6| - Avaliacio
RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2009 Mnstitul.i(%uil
FoNTHEA NNERSIARE CATiLEn CPA PUC-CAMPINAS e

3.1.1. Estudos/Pesquisas Realizados/em Realizagcédo

Com o objetivo de conhecer o perfil dos egressos e ingressantes da PUC-Campinas e identificar os
interesses e expectativas do corpo discente, com vistas ao estabelecimento de estratégias futuras que
orientem as acbes da Universidade, em 2009 foram realizadas, pelo DPLAN, novas pesquisas com 0S

alunos concluintes e ingressantes dos cursos de graduacéo da Universidade.

Os dados e informacgdes foram disponibilizados para a tomada de decisdo na Instituicéo,
subsidiando a qualificagdo permanente dos cursos de graduacdo e apontando oportunidades para o
desenvolvimento de novas iniciativas na area de Ensino, principalmente no de Pés-Graduacdo, e de
Extensdo. Refletiu, acima de tudo, o esforco de diversas &reas rumo a efetiva implantacdo e
institucionalizacdo de um Programa Permanente de Relacionamento com Egressos e para o fomento dos
acordos de cooperacdo com outras IES, viabilizando, assim, oportunidades de intercAmbio para os
discentes, nas diversas areas do conhecimento.

A analise dos resultados das pesquisas esta contemplada nos Relatérios conforme Anexos A e B.

3.2. Implementacéo de Atividades de Comunicagao e Socializagdo do PROAVI

Dando continuidade ao Plano de Comunicacdo e Socializacdo do PROAVI, a CPA da PUC-

Campinas realizou um conjunto de atividades no periodo de janeiro a dezembro de 2009, conforme segue:

Janeiro/09

e Analise do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa e identificagdo das demandas

referentes aos dados a serem inseridos no Formulario Eletrénico (CPA/NTA)

Fevereiro/09

» Reuniso da CPA , nos dias 03 e 04, com representantes das Pro-Reitorias e Orgéos Auxiliares e

Complementares, para a organizacdo do material a ser inserido no Formulario Eletrénico.

Marco/09

e Reunido do Coordenador da CPA, no dia 4, com diretores e professores do Centro de Ciéncias

Humanas e Sociais Aplicadas (CCHSA), para divulgacdo dos resultados do PROAVI.

e Fixacéo dos cartazes e Banners de divulgacao do PROAVI em todos os Campi da Universidade.

e Reunido Ordinaria da CPA, no dia 11, para informes e preparacdo para a visita in loco da

17



Programa
P s N/ Avaliacio
CAMN RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2009 Mnstitul.i(%al
R — CPA PUC-CAMPINAS A

Comisséo Externa de Avaliacao.

e Reunido do Coordenador da CPA, no dia 18, com os diretores, professores e funcionarios do

CEA para divulgacéo dos resultados do PROAVI.

e Reunido do Coordenador da CPA, no dia 20, com o corpo-técnico administrativo de varios
6rgdos da Universidade (Reitoria, Pré-Reitorias, Orgédos Auxiliares e Complementares) para

divulgacdo dos resultados do PROAVI.

e Reunido da CPA, no dia 24, com a Comissdo Externa de Avaliacao.

Abril/09

e Reunido ordinaria da CPA, no dia 29, para apresentacdo dos resultados da Avaliagdo

Institucional, aprovacéo do Relatério PROAVI - volume | e preparacéo do Boletim n® 08.

Maio/09

e Reunido extraordinaria da CPA, no dia 13, para analise dos extratos referentes aos relatérios em
cada dimenséo do SINAES.

Junho/09

e Editoracdo e encaminhamento do Boletim n® 08 aos funcionarios, docentes e alunos da

Universidade.

e Reunido ordinaria da CPA, no dia 17, para analise dos extratos.

Agosto/09

e Reunido ordinaria da CPA, no dia 8, para analise dos extratos.

Setembro/09

e Reunido extraordinaria da CPA, no dia 23, para andlise dos extratos.

Outubro/09

e Elaborac&o, editoragdo e encaminhamento do Boletim n® 09 aos funcionarios, docentes e alunos

da Universidade.
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Novembro/09

e Reunido ordinaria da CPA, no dia 11, para continuidade da elabora¢do do Relatério Final —

Volume II.

e Participacéo da coordenacdo do NTA e membro da CPA no Seminéario das Comissfes Proprias

de Avaliacdo, realizado em Brasilia no dia 19 de novembro.

e Elaboragdo do Cadernos de Avaliagdo n® 06.

Dezembro/09

e Reunido ordinaria da CPA, no dia 09, para conclusdo e encaminhamento do Relatério Final —
Volume Il ao MEC/INEP.
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3.3. Atividades de Apoio a Avaliacdo dos Cursos de Graduacgao

A CPA e o NTA tém desenvolvido um conjunto de acbes, em articulacdo permanente com a Pro-
Reitoria de Graduacéo, visando apoiar as diretorias dos Cursos de Graduacgao, relativamente a qualificagcao
permanente dos cursos de graduacdo, e 0 pesquisador institucional, no cadastramento dos dados
institucionais e dos cursos de graduacgéo no e-MEC.

O Cadastramento dos Cursos de Graduacdo no Sistema e-MEC foi realizado pelo Pesquisador

Institucional, com apoio do Nucleo Técnico de Avaliacao.

Quadro 3. Cursos ENADE 2004/2007 da PUC-Campinas (Status e-MEC, em 16/03/2010)

Cursos Protocolo Andamento do Processo
e-MEC

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

INEP - AVALIAC;AO: 3

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 2
Servigo Social 20075459 SECRETARIA - Manifestac&o sobre Relatério INEP: N&o
Impugnado

IES - Manifestacao sobre Relatério INEP: Impugnado
CTAA — Recurso: Confirmado parecer da Comissao de
Avaliacéo

SECRETARIA — Parecer Final:

Educacéo Fisica ANALISE DOCUMENTAL:
Licenciatura 200904917 ANALISE DO PPC:

Quadro 4. Cursos ENADE 2005/2008 da PUC-Campinas

Cursos Protocolo Andamento do Processo
e-MEC

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério

ANALISE DO PPC: Satisfatdrio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 4

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério

ANALISE DO PPC: Satisfatério

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 4

Analise de Sistemas 200711545

Ciéncias Biolégicas 200710665
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Cursos o-MEC Andamento do Processo

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

INEP - AVALIACAO: Encerramento Avaliagéo
INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 4
SECRETARIA — Parecer Final:

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfat6rio

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

Engenharia Ambiental 200710656 CONFEA - Analise:

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3

Ciéncias Sociais 200710666

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatério

CONFEA - Andlise:

Engenharia Civil 200710667 DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

INEP — AVALIACAO: Encerramento Avaliacéo
INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
SECRETARIA — Parecer Final:

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatério

CONFEA — Andlise:

Engenharia Elétrica 200710657 DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

INEP — AVALIACAO: Encerramento Avaliagéo
INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
SECRETARIA — Parecer Final:

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3

Historia 200710668

ANALISE DOCUMENTAL: Parcialmente Satisfatorio
ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

INEP — AVALIACAO: Encerramento Avaliagéo

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 4
SECRETARIA — Parecer Final:

Letras 200710669

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

INEP - AVALIACAO: Encerramento Avaliagio
INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 4
SECRETARIA — Parecer Final:

Matematica 200710663

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério

ANALISE DO PPC: Satisfatério

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 4

Pedagogia 200710662

21



Programa
P S |« Avaliacao
RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2009 Mﬂstitnl‘.i(?nal

PONTHICA UNYERSIDADE CATELSCA CPA PUC-CAMPINAS T
Protocolo
Cursos o-MEC Andamento do Processo

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

Arquitetura e Urbanismo 200801705 CONFEA: Analise

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério
ANALISE DO PPC: Parcialmente satisfatorio
CONFEA: Analise

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

CONFEA — Analise:

200801708 DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

INEP — AVALIACAO: Encerramento Avaliagio
INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
SECRETARIA — Parecer Final:

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério

ANALISE DO PPC: Satisfatério

DESPACHO SANEADOR:

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR:

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR:

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Insatisfatorio

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 4
Processo arquivado

Artes Visuais 200801707

Engenharia da
Computagéo

Filosofia - Bacharelado 200801753

Filosofia - Licenciatura 200801754

Quimica Tecnolégica 200801710

*Geografia 200801709

Geografia - Bacharelado 200913364

Geografia - Licenciatura 200913365

*Analise do PPC insatisfatoria, por ter sido apresentado pedido de licenciatura e bacharelado no mesmo
processo. Processo arquivado para protocolar novo pedido, um para cada tipo de curso, um para
bacharelado e outro para licenciatura.
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Quadro 5. Cursos ENADE 2006/2009 da PUC-Campinas

__# Programa
J de Avaliacao
I_ Institucional

Conhecer para aprimorar

Protocolo
Cursos e-MEC Andamento do Processo
ANALISE DOCUMENTAL: Parcialmente Satisfatério
DESPACHO SANEADOR:
ANALISE DOCUMENTAL: Parcialmente satisfatorio
Biblioteconomia 200810871 ANALISE DO PPC: Parcialmente satisfatorio
DESPACHO SANEADOR:
ANALISE DOCUMENTAL: Parcialmente satisfatério
Ciéncias Econdmicas 200810381 ANALISE DO PPC: Parcialmente satisfatorio
DESPACHO SANEADOR:
ANALISE DOCUMENTAL: Parcialmente satisfatério
ANALISE DO PPC: Satisfatério
Direito 200811087 OAB — Andlise: Satisfatério
DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio
ANALISE DOCUMENTAL: Parcialmente satisfatorio
ANALISE DO PPC:
Psicologia 200810967 CNS — Andlise: Satisfatério
DESPACHO SANEADOR: Satisfatério
ANALISE DOCUMENTAL: Parcialmente satisfatorio
C. S.: Jornalismo 200810382 ANALISE DO PPC: Parcialmente satisfatorio
DESPACHO SANEADOR:
o ANALISE DOCUMENTAL: Parcialmente satisfatorio
C. S.: Publicidade e 200810383 ANALISE DO PPC: Parcialmente satisfatorio
Propaganda DESPACHO SANEADOR:
ANALISE DOCUMENTAL:
ANALISE DOCUMENTAL:
C. S.: Relagdes Plblicas | 200904914 ANALISE DO PPC:
ANALISE DOCUMENTAL:
Turismo 200904916 |\ NALISE DO PPC:
Ciéncia da Informacéo
com Habilitacdo em ANALISE DOCUMENTAL:
B|b||0tecon0m|a. 201000210 ANAL'SE DO PPC
(Em Extin¢&o)
Administracdo com i
Habilitacdo em Comércio ANALISE DOCUMENTAL:
Exterior 201000511 ANALISE DO PPC:
(Em Extinc&o)
Administracdo com i
Habilitacdo em Logistica e 201000512 ANALISE DOCUMENTAL:

Servigos

(Em Extinc&o)

ANALISE DO PPC:
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Quadro 6 - Cursos ENADE 2004/2007 da PUC-Campinas - Processos Finalizados

Cursos Protocolo Processos Concluidos
e-MEC

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério

ANALISE DO PPC: Satisfatério

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

Ciéncias Farmacéuticas 20075603 INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
PARECER FINAL: Sugestéo de Deferimento
PORTARIA DO ATO AUTORIZATIVO: Portaria n® 775,
de 07-11-08

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

Educacéo Fisica 20070864 INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
PARECER FINAL: Sugestéo de Deferimento
PORTARIA DO ATO AUTORIZATIVO: Portaria n® 775,
de 07-11-08

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

Enfermagem 20075775 INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
PARECER FINAL: Sugestdo de Deferimento
PORTARIA DO ATO AUTORIZATIVO: Portaria n® 775,
de 07-11-08

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

Fisioterapia 20070907 INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 4
PARECER FINAL: Sugestéo de Deferimento
PORTARIA DO ATO AUTORIZATIVO: Portaria n°® 952,
de 25-11-08

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatério

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

Fonoaudiologia 20075198 INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 4
PARECER FINAL: Sugestéo de Deferimento
PORTARIA DO ATO AUTORIZATIVO: Portaria n°® 952,
de 25-11-08

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatorio

CNS - ANALISE: Satisfatério

DESPACHO SANEADOR: Satisfatério

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
PARECER FINAL: Sugestéo de Deferimento

PORTARIA DO ATO AUTORIZATIVO: Portaria n® 1181,
de 23-12-08

Medicina 20076044
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Protocolo .
Cursos Processos Concluidos
e-MEC

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfat6rio

ANALISE DO PPC: Satisfatdrio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

Nutricdo 20075371 INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 4
PARECER FINAL: Sugestéo de Deferimento
PORTARIA DO ATO AUTORIZATIVO: Portaria n° 952,
de 25-11-08

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatério

CNS — ANALISE: Satisfatorio

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
PARECER FINAL: Sugestéo de Deferimento
PORTARIA DO ATO AUTORIZATIVO: Portaria n° 775,
de 07-11-08

ANALISE DOCUMENTAL: Satisfatorio

ANALISE DO PPC: Satisfatério

DESPACHO SANEADOR: Satisfatorio

Terapia Ocupacional 20075990 INEP — CONCEITO PRELIMINAR DE CURSO: 3
PARECER FINAL: Sugestdo de Deferimento

PORTARIA DO ATO AUTORIZATIVO: Portaria n® 775,
de 07-11-08

Odontologia 20075882
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4. AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL: BALANCO CRITICO 2005-2009°

Esta parte do relatério tem por objetivo apresentar um balanco geral elaborado pela CPA, por meio
do Programa de Autoavaliacdo Institucional (PROAVI), mostrando os avancos e as fragilidades apontadas
nos processos avaliativos, desenvolvidos nos Ultimos quatro anos, mostrando também as recomendacdes e

sugestdes da CPA durante este periodo.

A analise da CPA dos relatérios dos projetos desenvolvidos, tanto no a&mbito do Plano Estratégico
2003-2010 (PEs), quanto nas dimensfes indicadas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES), mostram o quanto a PUC-Campinas, cada vez mais, tem buscado meios para qualificar

as atividades-fim e a gestao institucional.

Os limites encontrados, ao longo do periodo 2005-2009, foram objeto de reflexdo por parte da CPA
e do NTA, tornando-se importantes indicadores para a continuidade dos processos avaliativos a serem
desenvolvidos pela Reitoria e pelas Pro-Reitorias, Orgdos Auxiliares e Complementares da Universidade.
Assim, temos delineada uma politica de uso dos dados da autoavaliacdo, que visa subsidiar, tanto a
implementac&o de novos projetos a serem desenvolvidos para os proximos anos, quanto a consolidacédo de

projetos prioritarios ainda em desenvolvimento.

Dada a relevancia da autoavaliacdo para a PUC-Campinas, nossa intencdo, ao socializarmos este
trabalho histérico, por dimenséo, é também envolver mais intensamente toda a comunidade na avaliacédo

das nossas atividades-fim.

Ver Programa completo no site do PROAVI: http://www.puc-campinas.edu.br/servicos/proavi/documentacao.aspx
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4.1. Elementos Constituintes do Processo de Autoavaliagcéo Institucional na PUC-Campinas

Nesta parte do relatério sdo apresentadas as sinteses dos avancos e fragilidades apontados pela

CPA ao longo do periodo, em cada dimenséo que constitui o PROAVI.

4.1.1. Comunicacdo com a Sociedade

A Comunicacdo com a Sociedade tem sido uma preocupacdo constante da PUC-Campinas,
também por sua caracteristica de Universidade Comunitaria, preocupada em tomar parte ativa no
desenvolvimento social e econémico da Regido Metropolitana de Campinas. Nesse contexto, sua
importancia é indiscutivel, pois se processa num ambiente de diversidade e de alto nivel de complexidade.
O ambiente é composto por diversos publicos, que possuem objetivos diferentes e, nem sempre,

convergentes.

A fluéncia das mensagens, o resgate da memoéria positiva e a criagdo de um relacionamento
construtivo com todos eles tornam-se o referencial da PUC—Campinas, que compde a diferenca no universo

competitivo em que se transformou o segmento de Ensino Superior no pais.

A CPA, por meio do Programa de Autoavaliagdo Institucional (PROAVI) tem apresentado um
diagnéstico dos avancos e das fragilidades apontadas nos processos avaliativos desenvolvidos nos Ultimos

anos, propondo também recomendagfes e sugestdes.

Nesta dimensdo, em 2006 foram apontados varios avangos, apOs andlise dos projetos

desenvolvidos no ano de 2005:

e Avaliacdo, reorganizacdo e implementacdo da nova estrutura do DCOM com melhoria na
infraestrutura de Recursos Humanos e Equipamentos do Departamento de Comunicacgéao,

gerando melhorias na comunicagéo interna e externa;

o Definicdo de um Plano de Comunicacéo, a partir de dados acumulados e em consonancia com

o Plano Estratégico da Universidade;

e Andlise da “identidade institucional” nas publicacGes e pecas institucionais de divulgacéo -

producdo do manual de logotipia;

e Remodelacdo do Portal da PUC-Campinas e criacdo e implementacdo dos Sites do aluno, do
professor, do funcionario e do egresso, como canais permanentes de comunicacdo da
Instituicdo com alunos, professores e funcionarios e com dados de interesse e informagfes de

natureza académica, cultural e social;

A andlise de tais avancos permitiu evidenciar uma fragilidade, que foi a grande variedade e

auséncia de identidade institucional nas publicacdes e pecas de divulgacdo da Universidade.
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As sugestbes da CPA foram as seguintes: dar continuidade as ac¢des propostas tendo em vista a
comunicacdo interna e externa; desenvolver instrumentos de avaliagdo sistematica dos veiculos de
comunicacao interna e externa, das atividades da Assessoria de Imprensa, das interfaces com veiculos de
comunicacao externa, fortalecimento da marca/identidade da Universidade, bem como o aprimoramento do

relacionamento com os ex-alunos

A andlise dos projetos desenvolvidos no ano de 2006 evidenciou um grande nimero de avangos,

principalmente ao abordar em seus projetos, as fragilidades apontadas pela CPA no ano anterior:

e Elaboracdo do Manual Geral de Diretrizes e Normatiza¢do do Roteiro da Solenidade de Outorga

de Grau para uniformizacdo das cerimdnias de formatura da Institui¢ao;

e Projeto de Relacionamento com cliente em potencial através de contato com escolas e alunos
do Ensino Médio. Professores da PUC-Campinas proferiram palestras em escolas de ensino
médio; alunos do ensino médio visitaram as instalagcdes da Universidade e também assistiram a

palestras sobre profissoes;

e Redefinicdo da estrutura e atribuicbes do Projeto de Reformulacdo do Portal Institucional por
meio da elaboragdo de seis subprojetos: 1) Projeto Global: Portal PUC-Campinas; 2) Portal
PUC-Campinas — Projeto Tecnoldgico; 3) Portal PUC-Campinas — Projeto Design e Usabilidade;
4) Portal PUC-Campinas — Projeto Acessibilidade; 5) Portal PUC-Campinas — Projeto

Relacionamento Internacional; 6) Portal PUC-Campinas — Projeto Editorial.

o Melhoria das publicacdes e pecas de divulgacdo da Universidade, reforcando sua identidade

comunitaria.

Porém, apesar dos avancos, outras fragilidades foram apontadas, como a falta de acompanhamento
e avaliacdo sistematica das acdes realizadas e a auséncia de projetos envolvendo a TV PUC. Como
sugestBes/recomendacdes, a CPA apontou a necessidade de continuidade, de maneira mais intensa e
abrangente, do Projeto Relacionamento com cliente em potencial que se constituia num diferencial no
momento da escolha do Vestibular e também contribuia para a integragdo da PUC-Campinas com a
comunidade onde esta inserida. Também sugeriu a necessidade de manter acordo com escolas das redes
publica e privada do ensino médio, para a realizacdo de “Semana de Profissbes”, cuja énfase seria o

aspecto profissionalizante dos cursos de graduacdo, bem como as oportunidades de pesquisa.

Quanto ao novo Portal PUC-Campinas, a CPA recomendou sua definicdo e implantacéo,
acompanhada de acbes que permitissem avaliacdo continua do projeto e inclusdo de agenda de
dissertacdes e teses, oportunidades de estagio, intercambios, eventos académicos em geral (congressos,
encontros, lancamento de livros, semanas de estudos, etc.). Ainda, sugeriu a inclusdo de dados dos
programas de pos-graduacao (areas de concentracdo, linhas de pesquisa, docentes, producédo recente,
conceito CAPES), disponibilizacdo de periddicos cientificos da Universidade, inclusdo de informagéo
especifica sobre os cursos de graduacgéo (“sub-portais”) e inclusdo de “visita virtual” aos Campi da PUC-
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Campinas.

Em relacdo ao projeto Formatura, a CPA sugeriu a elaboragdo (em conjunto com a Secretaria
Geral) do Manual e Roteiro da solenidade de Outorga de Grau em 2007 e também acompanhamento da
eficiéncia dos mesmos, para revisdo de eventuais dificuldades encontradas. Por fim, sugeriu desenvolver
instrumentos de avaliacdo sistematica dos veiculos de comunicacdo e demais atividades definidas no Plano

de Comunicacéo.

Nestas sugestfes pode-se perceber a énfase dada ao reforco da identidade comunitaria da
Instituicdo, com destaque para a realizacdo da “Semana de Profissdes” em acordo com escolas da rede

publica e privada do ensino médio e para a definicao e implantacdo do novo Portal da PUC-Campinas.

A andlise pela CPA dos projetos desenvolvidos nesta dimensdo em 2007 mostrou os seguintes
avancos: realizac@o das a¢des propostas para o projeto Circuito Conhecimento; elabora¢éo do Manual de
Identidade Visual da PUC-Campinas; melhoria na organizacdo das demandas geradas pelos veiculos de
comunicacao; implantacdo do Clipping Eletrbnico, que permite o acompanhamento dos assuntos
Institucionais veiculados na imprensa e a divulgacdo das principais matérias publicadas em veiculos de

comunicacao, além de ressaltar os assuntos institucionais que porventura fagam parte de tais noticiarios.

Algumas fragilidades foram apontadas pela CPA, como o atraso na implantagdo do novo Portal da
PUC-Campinas, auséncia recorrente de instrumentos de avaliagdo sistematica dos veiculos de
Comunicacdo e demais atividades definidas no plano de Comunicagdo e de Projetos Estratégicos

especificos para a TV-PUC.

Essas fragilidades foram seguidas de varias sugestbes/recomendacdes: continuidade as acdes de
Projeto Circuito Conhecimento; implantacdo do Manual de Atendimento para a utilizagdo no relacionamento
da Assessoria de Imprensa com a comunidade interna e externa; continuidade as ag6es do Projeto Clipping;
intensificagdo da articulagdo TV-PUC com o desenvolvimento dos projetos estratégicos da Universidade;

desenvolvimento de instrumentos de avaliacdo sisteméatica dos veiculos de comunicagéo interna e externa.

Destaca-se nas recomendacdes/sugestfes, a necessidade de instrumentos de avaliagdo
sistematica dos veiculos de comunicacdo, além da intensificagdo da articulacdo TV-PUC com projetos

estratégicos da PUC-Campinas, itens que vém sendo enfatizados desde 2006.

Em 2009 foram apontados 0s seguintes avancos a partir dos relatérios desenvolvidos no ano de
2008:

e Avaliacdo do Clipping: desenvolvimento de modelo para avaliacdo da imagem da PUC-
Campinas através de matérias divulgadas na imprensa regional; simulacdo, andlise dos

resultados e aplicabilidade dos indices para o processo de gestao.

e Canais de Comunicacao: reunifes de avaliacdo para debates sobre melhores praticas na
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comunicacdo interna; proposta de reestruturagdo do Jornal da PUC-Campinas;

desenvolvimento de novo projeto visual para o portal da Universidade.

A realizacédo de alguns eventos Institucionais mostrou, também, importantes avancgos: | Mostra de
Profiss6es, com a participacdo de 1000 estudantes do ensino médio da Regido Metropolitana de Campinas;
transmissao simultanea para todos os Campi, da Aula Magna abrindo oficialmente o ano letivo de 2008;
sabatina com candidatos a Prefeito de Campinas, que ofereceu oportunidade de questionamento aos
candidatos sobre suas propostas de governo; realizacéo do concurso fotografico com a participacdo de 250
inscritos; inclusdo do Campus Il na Semana de Fotografia; parcerias firmadas com algumas empresas para
a Semana de Fotografia; participacdo de representantes da PUC-Campinas em conselho que discutira
futuras acdes relacionadas a fotografia, em parceria com a Prefeitura Municipal de Campinas; transmissao
dos eventos institucionais via Internet, que fortaleceram a comunicagdo com a sociedade, com o uso de

novas tecnologias de comunicacao.

Em relacdo ao fortalecimento da imagem institucional, pode-se destacar o projeto relacionamento
com potenciais alunos, através de duas grandes realizagGes: a Mostra de ProfissGes e o Circuito de
Conhecimento, que também estreitaram a relacdo com a comunidade interna e externa, com a participagéo

de profissionais e alunos do ensino médio.

Apenas a pouca divulgacdo de projetos/atividades institucionais foi evidenciada como fragilidade
pela CPA no ano de 2008, o que gerou as seguintes recomendacdes/sugestbes: maior divulgacdo a
sociedade dos projetos institucionais buscando ampliar parcerias para realizacdo de eventos da
comunidade externa na Universidade; continuidade dos projetos: Avaliagdo do Clipping, Eventos
Institucionais com énfase nas parcerias e Relacionamento com potenciais alunos; reestruturacdo do Jornal
da PUC-Campinas; conclusdo e implantagdo do Novo Design para o Portal da PUC e do Manual de

Eventos.

Desde 2005, a CPA tem avaliado a dimensdo Comunicacao com a Sociedade por meio de relatérios
elaborados pelo NTA. Em 4 anos muitos avangos foram apontados, inicialmente em relacdo ao proprio
Departamento de Comunicacdo, que se reorganizou em termos de estrutura e, com isso, deu margem a
melhorias tanto na comunicagéo interna como na externa. Sites foram criados, manuais de cerimoniais
foram elaborados, projetos variados (Relacionamento com Clientes em Potencial, Mostra de Profissoes,
Clipping, Semana de Fotografia, Circuito Conhecimento, entre outros) continuam sendo executados. Tudo

isso contribuiu para reforcar a Identidade da PUC-Campinas.

Como fragilidades, a CPA tem destacado, ao longo dos anos, a auséncia de referencias especificas
sobre instrumentos de avaliagdo sistemética dos veiculos de comunicagdo interna e externa, o que

possibilitaria acdes efetivas de replanejamento, quando necessario.
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4.1.2. Gestao Institucional

Para o cumprimento de sua visdo de futuro, expressa no PEs (Em 2010, a PUC-Campinas sera
reconhecida pela exceléncia de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo; interacdo com a
sociedade; relevancia social de seus projetos e formacdo de profissionais para atuacdo no mundo
contemporaneo. Serd, ainda, referéncia pela produgéo, sistematizacdo e socializacdo de conhecimento,
pelo modelo de gestdo universitaria e pelo ambiente criativo e plural.), a PUC-Campinas estabeleceu trés
opcles estratégicas basicas, uma delas voltada para adequacdo e competéncias internas, que prioriza
acles vinculadas a melhoria da gestdo académica e administrativa, com énfase no modelo de gestdo com

foco em resultados e na capacitacdo de docentes, funcionéarios e gestores.

A partir de 2002 com a mudanga ha estrutura organizacional da Universidade, muitos projetos foram

implementados, com mecanismos variados de avaliacdo dos mesmos, para constante aprimoramento.
Em 2006 a CPA identificou 0s seguintes avanc¢os no periodo de 2002-2005:

e Reestruturacdo Académico-administrativa da Universidade implantada em 2002: criacdo das
Pré-Reitorias e dos Centros; criagdo dos NUPEX em cada Centro; elaboracdo do Plano
Estratégico até 2010; investimento na pesquisa e na extensdo e melhoria da comunicacao

interna com 0s novos veiculos de comunicacéo.
e Realizacdo de pesquisa avaliativa da estrutura organizacional implantada em 2002;

e Apoio a Gestdo Institucional: amplo levantamento e avaliagdo dos diferentes sistemas de
informacdo em uso nos varios setores da Universidade - GTI (Grupo de Tecnologia da
Informagéo); implantacdo de novo sistema de informacdo nas areas administrativas da PUC-
Campinas, HMCP e SCEI; implantacdo do Sistema de Gerenciamento do Plano Estratégico -
SGPE; decisdo de criar de um novo sistema académico, capaz de melhor atender as
necessidades da Universidade; socializagdo das normas institucionais no Site da PUC-
Campinas; oferecimento de servigos através do Sistema PA aos alunos e processo de
reorganizacdo dos arquivos da Universidade — reestruturacdo do DIA - Departamento de
Informacao e Arquivo. Inicio de um processo de definicdo dos perfis de gestores e levantamento

das necessidades de capacitacao;

o Na éarea da Extensdo: sistematizacdo e organizacdo das atividades e desenvolvimento de
modelo de gestdo compartilhada; desenvolvimento de plano de capacitacdo de gestores
(NUPEX); criagdo de um processo de avaliacdo das atividades e projetos de Extenséo;
avaliacdo sistematica dos cursos oferecidos; implantacdo de sistemas informatizados de
cadastro de interessados nos cursos (Sistema Avise-me), de apoio ao oferecimento dos cursos

e apoio ao desenvolvimento de Projetos; criacdo de fluxo para o oferecimento de cursos e
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elaboracao de Projetos, além de institucionalizagcdo do Projeto existente;

e Na area da Graduacdo: revisdo das normas internas e adaptacdo a nova estrutura
organizacional, além de “capacitacdo em servico” dos responsaveis pelas secretarias

académicas dos Centros.

Foram apontadas também fragilidades: a socializagdo da pesquisa sobre a nova estrutura
organizacional ficou restrita, atté o momento, a administracdo superior; ha necessidade de maior
capacitacao dos recursos humanos para a gestédo e demais cargos administrativos; as normas institucionais
nem sempre estdo bem sistematizadas; os sistemas de informacgédo usados na Instituicdo, embora revisados
constantemente, tém se mostrado insuficientes e limitados, nem sempre com capacidade de responder
positivamente as demandas institucionais; ha uma multiplicidade de sistemas de informacédo, que ndo se
comunicam entre si e que apresentam, por vezes, diferencas nos dados, dificultando a tomada de decisfes;
falta de capacitacdo dos gestores para as funcdes a serem exercidas na nova estrutura da Universidade
indicando auséncia de treinamento quando da implantagdo da nova estrutura, fluxos de decisdo nem

sempre sao adequados e ha falhas tanto na comunicacao interna quanto na comunicagao com a sociedade.

Uma analise mais detalhada evidenciou que as maiores fragilidades dizem respeito a falta de
capacitacao dos gestores e falhas na comunicacdo. A CPA fez as seguintes recomendacdes, incluindo as
areas de extensdo, graduacdo, sistema de informacdo, secretaria geral e secretarias académicas dos

centros, com base nas fragilidades detectadas:

e Socializar pesquisa sobre a gestdo na nova estrutura organizacional com os outros niveis de
gestores; oferecer treinamento para gestores e detentores de cargos administrativos -
continuidade do projeto de capacitacéo de gestores - Plano de Treinamento/2006 tanto na area
da Extens@o como na da Graduacgdo; acompanhamento e avaliacdo permanentes das normas
para a Graduacdo, das atividades de Extensdo do Sistema de Informacdo - mddulo
Administrativo e continuidade do desenvolvimento do Sistema de Informacdo - modulo

Académico (ja iniciado);

e Elaborar novo sistema informatizado para atender as necessidades de qualificacdo dos servicos
prestados pela Secretaria Geral e Secretarias Académicas dos Centros, buscando maior

interatividade com os alunos, professores e funcionarios;
e Revisao dos fluxos decisorios com vistas a qualificar cada vez mais a gestéo institucional;
e Implementar plano de fortalecimento da comunicagéo interna e externa;

e Elaborar politica para o tratamento de dados, informacgdes e documentos de nivel institucional;
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e Estender as experiéncias positivas de treinamento de gestores as demais areas da

Universidade.

Em 2007 foram apontados alguns avancos significativos nos projetos de 2006, como a revisdo do
PEs de cada Pro6-Reitoria para o periodo de 2006-2010, o que contempla algumas das recomendacdes
sugeridas em 2005, notadamente as que dizem respeito a nova estrutura organizacional, conforme segue:
revisdo do Plano Estratégico (PEs) de cada Pré-Reitoria para o periodo de 2006-2010 e anteprojeto dos
Centros e orcamento estratégico para 2007, o que significou uma conscientizagdo da necessidade de se
alinhar as iniciativas das diversas instancias da PUC-Campinas; elaboracdo de manual que permite o
acompanhamento da evolugdo dos projetos estratégicos em desenvolvimento na Instituicdo, além de
possibilitar, para fins de avaliacdo, a execucdo de tais projetos do ponto de vista técnico, com os ajustes
necessarios; proposta de desenvolvimento do projeto Multimidia; elaboracdo do Manual de Convénios e

Parcerias.

No entanto, algumas dificuldades em relacdo a area de comunicacao, ja evidenciadas em 2005,
continuaram sendo apontadas, como a pouca divulgacéo das acdes empreendidas, o que dificulta possiveis
contribuicdes/sugestdes de professores/pesquisadores da Instituicdo e também dificuldades na contratagéo
e execucao dos servigos de empresas externas para implantacdo do Projeto Multimidia, o que acarretou sua

ndo implementagdo ao longo de 2006.

Diante disso a CPA sugeriu a continuidade dos projetos desenvolvidos em 2006, para melhoria e
qualificacdo da gestdo institucional e a implantacdo do projeto Multimidia, que contribuiria para o

relacionamento com potenciais clientes.

Em 2008 foram evidenciados varios avancos ocorridos em 2007, principalmente na area da
comunicacdo, alem de procedimentos de acompanhamento e revisdo do Plano de Desenvolvimento

Institucional - PDI e dos projetos desenvolvidos na Instituicdo:

e Acdes realizadas pela Secretaria Geral, apresentando proposta de atribuicbes e competéncias
das secretarias alocadas nos Centros, alem de revisdo de normas e critérios que dispdem sobre

questbes académicas no contexto da construcdo de um novo sistema académico.
e Fomento e producgédo de contetdo da Extenséo para TV-PUC (Projeto INCLUSIVE).

e Producado de videos: 1) Institucional, sobre a Extensdo na PUC-Campinas; 2) Programa “Viva
Idade” (do Projeto de Extensdo Oficina de Radio e TV para a Terceira Idade); 3) Ped Riso (do
Projeto de Extensdo Dramaturgia e Audiovisual) e a realizacdo da | Mostra de Iniciacdo a

Extensao.

e Elaboracgédo e producédo do Jornal Mural Ponto Zero sobre a Extensdo na PUC-Campinas — para

ser afixado nas salas de aula da Universidade e no entorno das Esta¢cdes Guadalupe e
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Catedral.

e Acdes para a implantacdo do Projeto Multimidia Institucional, que gerou a série de programas

“Foco”.
e Elaboracao de peca grafica ou eletronica/digital dos conteddos/acervos do Museu Universitario.

e Desenvolvimento dos sistemas informatizados: NTE (Nucleo Territorial de Extensdo na RMC),
Originis (Comunicacdo dos Agentes de Extensdo na Universidade por meio da Internet) e

Sismetrdpole (disponibilizacdo, na Internet, de informacdes de interesse metropolitano).

e Inclusdo e normatizacdo de Projetos de Extensdo no Plano de Carreira Docente e também

novas parcerias para o desenvolvimento de atividades de extenséo.

e Implantacdo de novas estratégias para 0 acompanhamento e avaliagdo dos projetos

desenvolvidos na Instituicao.
e Consolidacao dos procedimentos de acompanhamento e revisdo do PDI.

e Andlise, revisao e implementagdo do novo plano de contas do SGPE (que em 2008 passou a se
chamar SGPDI).

A grande fragilidade continuou sendo na &rea de socializagdo dos resultados, devido a pouca
divulgacgédo dos resultados das atividades de Extenséo junto & comunidade interna e pouco conhecimento do

PDI por esta comunidade.

Tais fragilidades geraram recomendac¢8es/sugestdes enfatizando a continuidade, acompanhamento
e avaliacdo dos projetos em andamento, alem de busca por parcerias e melhoria no site da Universidade;
incentivo a procura de parceiros para ampliar o campo de extensdo universitaria; continuidade das acdes
desenvolvidas pela Secretaria Geral, voltadas a melhoria do atendimento aos alunos, das ac¢des do projeto
Multimidia, do projeto de acompanhamento e avaliacdo do SGPE e das acdes de acompanhamento dos
projetos; estratégias de divulgacdo do PDI; e acesso aos videos institucionais dos cursos de Graduagéo na
pagina principal da Universidade na internet, com sistema de busca e inclusao na pagina especifica de cada

curso, com a intengéo de tornar o site mais amigével.

Em 2009 a CPA, procedendo a analise dos projetos, concluiu que algumas das recomendacdes
feitas em 2008 foram contempladas (como procedimentos para parcerias e continuidade de projetos

iniciados) nos seguintes avancos:
e Estruturagéo do setor de EaD;
e Avaliacdo dos PEs: envolvimento de pro-reitores nas reunies de avaliacdo e sugestdes do
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participante e modificagcdes propostas no sistema de controle dos projetos foram implantadas ou
estdo em fase de andlise;

e Programa de Relacionamento Estratégico: elaboracdo de minuta de contrato de parceria PUC-

Campinas e empresa parceira;

e Setor de Atendimento Integrado ao Aluno: visitas realizadas de Benchmarking levantando busca

por melhores praticas em atendimento;
e Qualificacdo da Gestao CGPE;

o Definicdo de competéncias e atribuic6es das Secretarias.

Foi evidenciada, como fragilidade, a ndo realizacdo das etapas previstas para o desenvolvimento do
projeto de Relacionamento Estratégico e do Setor de Atendimento Integrado ao Aluno (auséncia de

informacéo sobre divulgagéo e acbes para implantagédo desse processo).

Diante disso, a CPA recomendou a continuidade do EaD e implantagdo do mesmo apés avaliagdo
do projeto piloto, a avaliacdo do PES, a implantacio do Programa de Relacionamento Estratégico, a
elaboracdo de plano de acdo que contemple todos os passos para a implantagdo de um novo modelo de
atendimento integral ao aluno, a continuidade da revisdo de Normas, a qualificacdo da gestdo CGPE:
continuidade dos trabalhos dos GTs permitindo constante aprimoramento dos programas e projetos de
Extenséo e definicdo de competéncias e atribuicdes das Secretarias e implantacdo do projeto com avaliagédo

continua.

A dimensdo Gestdo Institucional tem sido avaliada pela CPA desde 2005 conforme o modelo
estrutural estabelecido a partir de 2002, quando foram criadas as Prd-Reitorias e Centros, além da

elaboracao do Plano Estratégico até 2010, que prevé uma gestédo baseada em projetos.

Durante a progressiva implantacéo, a CPA identificou inUmeras ag6es desenvolvidas desde 2005
levantamentos de sistemas vigentes a época e propostas de readequacdes necessarias em todas as areas

administrativas até a socializacdo das mesmas e capacitacdo dos gestores.

As fragilidades apontadas pela CPA diziam respeito as falhas na capacitacdo de gestores e na
comunicacdo entre diversos setores sobre a nova estrutura organizacional da Universidade. Tais
dificuldades vém sendo objeto de agBes para supera-las, mas ainda continuam presentes as referentes a
divulgacédo/socializacdo dos projetos em andamento e busca por parcerias. Também tem sido evidenciada,

pela CPA, a necessidade de avaliac@o dos projetos para constante aprimoramento.

Dentre os projetos desenvolvidos pela area em questdo destacaram-se os referentes ao novo

35



Programa
P U s 6| - Avaliacio
RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2009 Mnstitul.i(%uil
FoNTHEA NNERSIARE CATiLEn CPA PUC-CAMPINAS e

sistema de informacgéo nas areas administrativas com o desenvolvimento do NTE, Originis e Sismetropolis,
a implantacdo do SGPE (atual SGPDI), a unificagdo dos servigos prestados pela Secretaria Geral e PAs
com criacao de sistema informatizado especifico, o projeto Multimidia, EaD e Programa de Relacionamento

Estratégico.

4.1.3. Infraestrutura e Bibliotecas

O PEs 2003-2010 apresentou um conjunto de objetivos e estratégias coerentes com o futuro que se
esperava para a Universidade. Para o desenvolvimento de suas competéncias internas, cujo objetivo foi a
busca de melhoria da infraestrutura em todos 0s seus aspectos, foram previstas acdes de ampliacao e

melhoria das instalagdes fisicas, de laboratorios e do Sistema de Bibliotecas e Informacéo, entre outras.

No periodo 2002 — 2005, seguindo o Plano Diretor elaborado em 2001, foram elaborados projetos
de construcdo de seis novos prédios nos Campi da Universidade, para atender as demandas académicas e
administrativas; também foram realizadas, no mesmo periodo, reformas e adequagbes em salas de aula,
laboratérios, espacos administrativos e de convivéncia, visando atender as necessidades de adequac¢éo dos

Projetos Pedagogicos. Todas as agdes realizadas suscitaram a necessidade de revisdo do Plano Diretor.

Em relacdo ao SBI foram estabelecidos grandes eixos: automacéo global, desenvolvimento e
conservacdo de acervo, melhoria das condicbes de infraestrutura tecnoldgicas, de pessoal e
desenvolvimento de servicos informacionais. Neste periodo foi construida a biblioteca do CCV que agrupou

todo o acervo das bibliotecas do Campus II.

Em 2006 procedendo a andlise de 19 projetos desenvolvidos pela PROAD no periodo de 2002 a

2005, a CPA apontou varios avancos, todos contemplando as metas estabelecidas nos anos anteriores:

e Implantacdo das Coordenadorias de Desenvolvimento de RH, de Logistica e Servicos e de
Orcamento, Contratos e Convénios junto a Pré-Reitoria de Administracdo, com o objetivo de
melhorar o acompanhamento das necessidades em relagdo a infraestrutura para o

desenvolvimento das atividades-fim da Universidade;

e Diagnostico da situagdo e ampliacdo e melhoria da infraestrutura de tecnologia de informacao;

da infraestrutura fisica, do acervo e dos equipamentos das bibliotecas e dos laboratérios.
e Melhoria da infraestrutura da Reitoria, Pro-Reitorias e seus 6rgaos auxiliares;

o Definicdo de Politica de Infraestrutura, Espaco Fisico e Servigos, pelo CONSUN; de parametros
para andlise e avaliacdo dos espacos fisicos da Universidade e uso de sistema informatizado

para a organizacéo dos dados de infraestrutura;

Nessa andlise foram apontadas, como fragilidades, a necessidade de melhorar para 2007 o indice

36



Programa
P U s 6| - Avaliacio
RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2009 Mnstitul.i(%uil
FoNTHEA NNERSIARE CATiLEn CPA PUC-CAMPINAS e

de disponibilizacdo de equipamentos de informética para alunos e professores e a necessidade de revisédo

do Plano Diretor fisico da Universidade, especialmente em relacdo ao Campus |.

Diante disso a CPA sugeriu que fosse feita a Reviséo do Plano Diretor e da alocacdo dos Centros e
salas de aula, especialmente no Campus | e o desenvolvimento de relatérios gerenciais de avaliacdo das
condicdes da infraestrutura da Universidade em todos os seus aspectos (fisico, tecnoldgico, etc.), bem

como de sua manutengéo e necessidades de expanséo.

Em 2007 a analise realizada pela CPA dos 4 projetos desenvolvidos em 2006 evidenciou os

seguintes avancos:

o Implementacdo dos Projetos: Comunidade Cidada, iniciado com uma pesquisa de opinido de
alunos, professores e funcionarios sobre a qualidade dos servigcos administrativos, realizada via
Internet, e que gerou a implantacao de uma série de acbes para melhoria de falhas identificadas
e a proposta de elaboracéo, para 2007, de um Plano Diretor de seguranga; Projeto Exibe, que
permitiu a conectividade entre os varios pontos do Campus | e Il para transmissédo de eventos
ligados ao Ensino, Pesquisa e Extensao. A transmissdo de quatro eventos em 2006 também
ocorreu simultaneamente na Internet, através de link especifico; Projeto Conexao, vinculado ao
Projeto Exibe, que permitiu a integracéo do Hospital e Maternidade Celso Pierro e do Centro de
Ciéncias da Vida, através do recebimento dos pontos de conectividade e analise da

infraestrutura.

e Levantamento de necessidades para elaboracdo de Projeto de reestruturacdo do espaco fisico

do Centro de Cultura e Arte;

e Criacdo do Centro de TV Digital, conectado a rede GIGA, em parceria com a Rede de
Intercambio de Televisdo Universitaria, a Associacdo Brasileira de Televisdo Universitaria e a

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa;

Como é possivel perceber, a maioria dos projetos diz respeito a integracdo entre setores variados
da Instituicdo e desta com a comunidade externa. Destaque para o projeto Comunidade Cidada, que

possibilitaria a elaboragéo de um Plano Diretor de Seguranga.
Diante de tais fragilidades a CPA recomendou o seguinte:

e Definicdo do novo espaco fisico do CCA, a fim de promover a integracdo com a comunidade

interna e ampliar a visibilidade da Universidade
e Acompanhamento das ac¢des da TV-PUC e do Centro de TV - Digital;

o Desenvolvimento de projetos que envolvam o SBI ou identificacdo de suas agBes operacionais

37



Programa
P U s 6| - Avaliacio
RELATORIO DE ATIVIDADES DO PROAVI 2009 Mnstitul.i(%uil
FoNTHEA NNERSIARE CATiLEn CPA PUC-CAMPINAS e

gque déem sustentacdo ao processo de avaliagéo institucional,

e Revisao e elaboracdo das diretrizes de politicas de conservacao e expansédo do espaco fisico;
aquisicdo, atualizacdo e manutencao de equipamentos; selecdo, contratacdo e qualificacdo de

recursos humanos;

e Elaborar relatérios de acompanhamento e avaliagdo permanente das condicbes de

infraestrutura.

Em 2008, dos 6 projetos desenvolvidos no ano de 2007, a CPA apontou 0s seguintes avangos:
implementacdo do Plano de Suporte & Tecnologia da Informacdo (PETI); ampliagdo e adequacdo da
infraestrutura nos dois Campi da Universidade: edificios, laboratérios, quadras poliesportivas, area de
convivio e alimentacdo, vestiario, salas de aula, biblioteca, farmacia-escola, com ac¢des para adequacdes
das instalacdes aos alunos PNEs através de plataforma elevatéria e rampas de acesso; reforma das
instalac6es do Centro de Saude Jardim Ipaussurama, do Laboratdrio de Dietética e construcao do edificio
para atividades de Ciéncias da Natureza (Campus Il); construcdo do edificio para o CCSA e de novas
instalac6es para o SBI. Também foi elaborado um novo modelo de gestdo de conteddos televisivos,
atendendo as demandas Institucionais e acompanhamento e avaliacdo das atividades do SBI, o que

propicia constante aprimoramento do setor.

Uma analise dos itens acima revelou que as recomendacdes sugeridas na apreciacdo dos relatérios
2005-2006, referentes a infraestrutura, estavam sendo implementadas gradativamente, incluindo as que se

referem especificamente ao SBI.

Algumas fragilidades foram apontadas, evidenciando-se, mais uma vez, a auséncia de um Plano
Diretor de Seguranca para a Instituicdo, o que vem sendo apontado pela CPA desde 2005 e a pouca
socializagcdo dos resultados da pesquisa realizada de 01 a 03/10/2007, pelo IOPEQ, com a Comunidade

Interna.

Diante disso, foram feitas as seguintes recomendacdes: continuidade no desenvolvimento e
implementacédo dos servicos prestados pela area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo, por meio do
PETI; das a¢cBes de melhoria nos espacos fisicos da Universidade para atender a comunidade interna e
externa; as acbes de avaliacdo do SBI; as acBes do Projeto Exibe e as de contelido televisivo; necessidade

de implementagéo de novas agdes dentro de um Plano Diretor de Seguranca para a Instituig&o.

Em 2009, a analise dos 8 projetos desenvolvidos no ano de 2008 permitiu evidenciar os seguintes

avangos:

e SBI: oferecimento dos seguintes produtos/servicos: Atendimento ao Aluno de Educacdo a

Distancia e Biblioteca Inclusiva (para portadores de necessidades especiais);

e Gestdo da Informagdo e Tecnologia: elaboracdo dos modelos e procedimentos visando
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padronizar os processos de desenvolvimento de software e elaboracdo do Guia de Boas
Praticas para utilizacdo dos recursos de Tl disponiveis; preservacdo dos ativos informacionais

da Universidade e disponibilizacdo de informacdes precisas, confiaveis e imediatas;

e PROAD: Construgcdo de um novo Sistema de Protocolo Geral e Sistema Geral de
Gerenciamento das atividades; Mapear Processos Académico-Administrativos para agilizar os
servicos da Universidade; elaboracdo de projetos de reestruturacdo dos Setores de Seguranca

e transporte;
e Desenvolvimento de projeto M6dulo Secretaria Geral.

Estes avancos demonstram melhorias nos processos de Protocolo Geral, Secretaria Geral e
mapeamento dos processos académico-administrativos, que contribuem para a agilizacdo dos servigcos na
Instituicdo. Algumas fragilidades foram apontadas: auséncia de um sistema de acompanhamento das
atividades do setor; ndo implementacdo de uma Politica da Informacdo e do Projeto Seguranca (a

implantacdo de Plano Diretor de Seguranga tem sido recomendada pela CPA desde 2007).

Tais fragilidades foram seguidas das seguintes recomendacdes: continuidade das acbes de
avaliacdo e acompanhamento dos servicos e produtos do SBI; continuidade de acdes para avaliacéo,
aprimoramento e consolidacdo do projeto Adotar Processo Unificado de Software; continuidade a
implementacdo da Politica da Informacdo; implantacdo, acompanhamento e avaliacdo do sistema de
Protocolo Geral; mapeamento dos Processos Académico-Administrativos nas Pré-Reitorias da
Universidade; avaliacdo e implementacdo de Plano Diretor do Departamento de Seguranca e do Setor de

Transporte; continuidade e efetiva implantagéo do projeto Desenvolvimento do Modulo Secretaria Geral.

Desde 2005 a CPA tem evidenciado preocupacfes com a melhoria das necessidades em relacédo a
infraestrutura e biblioteca, a partir de diagnéstico inicial e da definicdo da politica pelo CONSUN. O
diagndstico inicial demonstrou a necessidade de revisdo do Plano Diretor fisico da Universidade e a CPA

propds, como sugestao, o levantamento das condi¢des de infraestrutura da Universidade.

Vérios projetos foram desenvolvidos na area: Comunidade Cidad&, Exibe, Conexao, Reestruturacéo
do CCA, SBI, todos eles sendo aperfeicoados ou modificados diante de necessidades. Em relagdo ao SBI
deve-se destacar a construcdo de novos edificios (entre 2002-2005: a biblioteca do CCV e em 2007 a do
CCSA), sempre sendo melhorados em fungdo do oferecimento de produtos/servigcos: EaD e Biblioteca

Inclusiva.
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4.1.4. Planejamento e Avaliagdo

Em 2004, para a elaborac¢do do Plano Anual, foi realizado, pelas instancias da Reitoria, 0 processo
de redefinicdo de prioridades e elaboracéo de projetos, uma vez que, para aquele ano ndo haveria tempo
habil de envolver os Centros e Orgdos Complementares na definicdo e elaboracdo de seus respectivos
projetos, cabendo a cada Pré-Reitoria o desenvolvimento de um conjunto de objetivos estratégicos,

estritamente relacionados as suas atividades e atribuigfes.

Em 2005, aos projetos estratégicos aprovados foram incluidos os propostos pelo SBI, DCOM e
DPLAN. No processo de priorizacdo de estratégias e de elaboracdo dos projetos foi levado em conta as

demandas globais da Instituicdo e as pontuais dos Centros.

Como suporte as mesmas instancias, o DPLAN desenvolveu um conjunto de métodos, orientacGes
e instrugcBes relacionados a priorizacdo de objetivos e estratégias, a elaboracdo de projetos, calculo de
custos, acompanhamento da execu¢do orcamentéria e acompanhamento e avaliagdo da execug¢do dos

projetos.

Também foi iniciada a elaboracdo de um Sistema de Gestdo do Plano Estratégico da PUC-
Campinas (SGPE), possibilitando a informatizacéo total dos processos e elaboracdo, acompanhamento e

avaliacdo dos projetos dos Planos Anuais, on line.
A avaliacdo dos projetos desenvolvidos no ano de 2005 apontou 0s seguintes avangos:

o Implementacdo de cultura e de processos de planejamento e avaliacdo a partir da elaboracao
do Plano Estratégico Institucional e da dinamica de modelo de “gestao por projeto”, a partir das

diretrizes e objetivos do Plano Estratégico Institucional;

e Revisao, reelaboragdo e aprovacgdo das principais Politicas Institucionais de Ensino, Pesquisa,

Extensdo e Administragao;

e Elaboracado de instrumentos, métodos e orientagfes para subsidiar os setores na elaboracéo e

desenvolvimento das atividades;

e Aprovacdo de orcamento especifico para os projetos do PEs nos setores da Administracao

Superior (Reitoria, Pré-Reitorias e Orgdos Auxiliares e Complementares);

e Melhoria na capacidade de gerenciamento, conjunto de projetos PEs e das atividades
operacionais e desenvolvimento de sistema informatizado para acompanhamento e avaliagdo

dos projetos do PEs.

Uma andlise mais detalhada dos avancos evidencia a énfase no modelo “gestédo por projetos” com,

inclusive, o desenvolvimento de mecanismo de orientacdo para elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo
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dos mesmos. No entanto algumas fragilidades foram apontadas: capacitacdo insuficiente de parte dos
gestores em relacéo a dindmica proposta pelo modelo de gestdo; RH insuficiente e apresentando pouca
experiéncia em planejamento e desenvolvimento de projetos; necessidade de melhorar a comunicagéo
entre os envolvidos nas atividades dos projetos; baixa pré-atividade, pouca eficacia no acompanhamento e
gerenciamento dos projetos e dificuldades na dindmica de avaliacdo dos mesmos, em alguns setores;
insuficiéncia de dados / relatérios gerenciais sobre algumas atividades; falta de melhor definicdo de algumas

atribuicdes da Universidade em relacdo a Mantenedora.

Tais fragilidades p6em em evidencia um aspecto central: a falta de capacitacdo diante do novo

modelo de “gestéo por projetos”, sem dlvida esperada numa transicéo.

Como sugestdes/recomendacdes a CPA apontou o seguinte: implementar a “cultura” de
planejamento estratégico e da avaliagdo da gestdo na comunidade universitéria; oferecer capacitacdo a
todos os envolvidos na gestdo universitaria, em relacdo as atividades de planejamento e avaliacao;
aprimorar sistema de apoio, acompanhamento e avaliacdo dos projetos nos setores que apresentam

fragilidades; definir melhor as atribuices da Universidade em relagdo a Mantenedora,;

A CPA, procedendo a andlise dos relatdrios referentes aos projetos de 2006, apontou como
avancos a elaboragcdo de proposta de estruturacdo do Departamento de Desenvolvimento Educacional
(DDE) e do Nucleo de Inteligéncia, elementos importantes para o desenvolvimento e aprimoramento das
atividades de gestéo institucional; a arquitetura do Sistema de Avaliacdo Institucional (SAIl) para a melhoria
da auto-avaliacdo institucional e atendimento as Diretrizes do SINAES; a planilha e formulario para
organizagcdo de documentos para comissdo de avaliacdo do MEC; a sistematizacdo dos dados conforme
solicitado nos formularios eletrénicos do SINAES para subsidiar a avaliacdo institucional interna e externa; o
Mapa 2006, relacionado a disponibilizacdo de dados, informacdes gerais e procedimentos necessarios
sobre convénios com instituicdes de ensino e pesquisa no exterior, com a proposta de criacdo de pagina da

Web no site da PUC-Campinas e a proposta de reestruturacdo do Departamento de Rela¢des Externas.

Como fragilidade, no ano de 2006, foi apontada a pouca divulgacao das a¢ges empreendidas, o que

dificultou possiveis contribuigdes/sugestdes de professores e/ou pesquisadores da Instituicéo.

Diante disso, a CPA recomendou a socializacdo de todos os projetos, no sentido de fortalecer a
instauracdo de uma cultura de planejamento e avaliacdo, aspecto extremamente importante para a

Universidade, além da implementacao da estruturacdo do DDE, do Nucleo de Inteligéncia e do DRE.

A avaliacdo dos projetos desenvolvidos em 2007 atendeu, em parte, as recomendacdes feitas em
2006. Foi apresentada a proposta de estruturacdo do DDE e de revitaliza¢do do setor de EAD, implantado o
Nucleo de Inteligéncia Competitiva e desenvolvido um mdédulo de Gestdo de Documentos para o Sistema de

Avaliacéo Institucional.

Em relacdo a recomendacdo de socializagdo dos projetos, feito em 2006, a CPA ndo detectou
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nenhum avanco. Como recomendacdes e sugestdes foram apontadas: implantacdo do DDE, considerando-
se sua importancia; elaboragéo de propostas que visem a revitalizagdo do EAD; definicdo e construcédo de
novos modulos do Sistema de Avaliagdo Institucional; continuidade das ac¢des do Nucleo de Inteligéncia

Competitiva através de processo de organizacao e socializacao dos dados.

Tais recomendacdes seguem as que foram propostas para 2006 em relacdo ao DDE e Nucleo de

Inteligéncia, no entanto, o item “socializacdo dos resultados” ndo esteve presente nas discussfes da CPA.

Em 2009 procedendo a analise dos projetos referentes a 2008, os seguintes avancos foram
apontados pela CPA: em relacdo ao Nucleo de Inteligéncia, a publicagdo do boletim Canal Informativo, para
0s Gestores; sistematizacdo das acdes e processos do DRE, visando ampliar a mobilidade académica e o
intercambio dos alunos e também o desenvolvimento de normas e procedimentos de questdes académicas
vinculadas a programas de intercambio; transmissao simultanea, para todos os Campi, da Aula Magna que
abriu oficialmente o ano letivo de 2008; sabatina com candidatos a prefeito de Campinas oferecendo
oportunidade de gquestionamento sobre suas propostas de governo; realizacdo de concurso fotografico com

a participacdo de 250 inscritos e inclusdo do Campus Il na Semana de Fotografia.

Uma andlise final e mais geral sobre essa dimenséo permite destacar que a mudanca do modelo de
gestéo por projetos parece ter sido bem incorporada pelas diversas instancias, ao mesmo tempo em que
foram criadas condi¢cbes para o acompanhamento e avaliagdo de tais projetos, além da capacitagdo “em
servigo” de funcionéarios, docentes e gestores, 0 que permite o crescente aprimoramento da gestdo. O
desenvolvimento do atual SGPDI (inicialmente SGPE), do DDE, do Nucleo de Inteligéncia e do DRE foram
importantes avancos para o constante aprimoramento das atividades de Gestéo institucional. Um aspecto
gue merece destaque foi o desenvolvimento de estruturas necessarias a avaliagéo institucional, em atencao
as diretrizes do SINAES.

De acordo com a CPA, algumas fragilidades apontadas, como a falta de capacitacdo de gestores
envolvidos com a administragdo por projetos foram superadas. Mas as referentes a socializagdo das agfes
empreendidas e dos projetos, visando o fortalecimento de uma cultura de planejamento e avaliagcdo através

do engajamento de diferentes membros da comunidade interna, ainda precisam ser incentivadas.
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4.1.5. Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos

A Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos tem, ano a ano, buscado diversificar as
estratégias de recepgéo e integragdo dos alunos ao ambiente universitario. Tem havido avango significativo
na qualidade das a¢bGes desencadeadas, o que fortalece a misséo institucional enquanto Universidade

Comunitéria.

Em 2006 a CPA identificou vérias a¢cdes que se constituem como avango, ao fazer a andlise dos

projetos desenvolvidos no ano de 2005:

Preocupagdo com a promog¢do da qualidade de vida dos estudantes e acfes desencadeadas

nessa perspectiva; atividades voltadas ao esporte, lazer, salde e cultura;

e Acdes de integracdo da comunidade universitaria envolvendo gestores dos Centros,
Faculdades e alunos veteranos - DA's, CA's e Atléticas: apresentacdo de formas de “viver a
Universidade” com informacdes de natureza académica e de socializacdo, tendo em vista uma

maior participagdo na vida académica e carater sociocultural e solidario com relacédo ao "trote";
¢ Realizacao de oficinas de aprimoramento e troca de experiéncias e técnicas - “Oficin’arte”;

e Conscientizacdo e motivagdo de toda a comunidade universitaria sobre a importancia da
mobilidade académica; divulgacdo mais ampla de oportunidades de intercAmbio nacional e
internacional; crescimento do niumero de alunos participantes de intercambio e organizacdo e

implantacéo do Site do Egresso.

Uma andlise desses avangos evidencia quatro grandes areas: 1) promocao da qualidade de vida
dos estudantes, envolvendo gestores; 2) preocupacdo com o aprimoramento; 3) importancia de intercambio;

4) preocupagio com egressos.

Algumas fragilidades foram apontadas, tais como a falta de motivacéo dos alunos para participagao
nos projetos; o desconhecimento, por parte da comunidade universitaria do que seja mobilidade académica;
a fragilidade no acompanhamento e avaliacdo dos alunos em intercambios; as acdes voltadas s6 para o

intercambio internacional e a falta de acompanhamento e avaliacao dos resultados do Site do Egresso.
Tais fragilidades geraram as seguintes sugestées/recomendacdes:
e Continuidade das atividades oferecidas aos alunos nas areas de esporte, lazer, saude e cultura;

e Intensificar o processo de conscientizacdo sobre a importancia do intercambio académico para
formacao do aluno; dinamizar as oportunidades de intercambio, inclusive na sua divulgacao;

normatizar internamente a mobilidade académica; aprimorar o0 acompanhamento e avaliacdo
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dos alunos de intercambio; implementar a¢des voltadas também ao intercambio nacional;

e Elaborar projetos e desenvolver acdes institucionais voltadas aos egressos e também ao
acompanhamento da trajetdria profissional e cientifica dos egressos de Iniciacdo Cientifica e
PET;

e Buscar maior envolvimento das entidades estudantis nos projetos relacionados a esta

dimensao.

Essas sugestfes podem ser amplamente entendidas como: 1) continuidade no oferecimento de
atividades, buscando envolvimento maior das entidades estudantis, o que poderia aumentar a motivacéo
dos alunos; 2) estruturar/aprimorar tanto as estratégias de organizacdo como de divulgacdo do setor de
intercambio; 3) envolvimento maior com egressos, através do acompanhamento dos resultados no site do

egresso.
A analise dos projetos de 2006, avaliados pela CPA, apontou quatro avancgos:

e Consolidagdo do Programa Permanente de Relacionamento (PPR) com alunos e ex-alunos, o
gue permite coletar dados importantes para a qualificacdo dos cursos de graduacéo e para o

desenvolvimento de novas iniciativas na area de ensino;

¢ Implantacdo do Projeto Acompanhamento Académico Aluno (PAAA) e do Projeto Ingressantes,
como um diferencial nos cursos de graduagdo da PUC-Campinas. Tais projetos possibilitam,
entre outros aspectos, a conscientizacdo do aluno como participante fundamental no seu

proprio processo de formacgéo universitaria e a acolhida no meio universitario;
e Elaboracdo da minuta de normas para intercambio e de acolhida de estudantes estrangeiros;

e Desenvolvimento do projeto “Marketing de Relacionamento com os Egressos”, que contribui

para a boa imagem institucional e a possibilidade de educacdo continuada.

Uma andlise mais detalhada apontou uma fragilidade em relacdo ao Programa Permanente de

Relacionamento — PPR que foi a pouca participagéo dos discentes concluintes com o questionario.

Concluindo sua analise em 2006, a CPA propds as seguintes sugestfes /recomendacdes:
continuidade do PAAA com acdes para envolvimento maior de docentes (por exemplo, divulgacdo dos
resultados no site do Professor); continuidade do Projeto Ingressantes e do PPR - Projeto de
Relacionamento com Egressos com énfase na divulgacdo junto a empresas da regido, enfatizando a
colocacéo profissional, bem como promocédo de mais eventos de integracdo e criacdo de associacdes entre
ex-alunos e divulgacdo maior da importancia dos questionarios do PPR junto aos alunos concluintes;

aprovar e divulgar os manuais de intercambio e acolhida junto ao Departamento de Comunicacdo, Unidades
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Académicas e Centrais de Intercambio.
A apreciacéo dos projetos desenvolvidos em 2007 evidenciou 0s seguintes avangos:

e Realizacdo da 2a Etapa do PAAA (Projeto de Acompanhamento Académico do Aluno) com os
alunos que se envolveram com a la Etapa em 2006 e da 3a Etapa do PAAA como projeto

piloto.
e Acdles para implantagdo do Projeto Tutoria.
e Proposta das Politicas de Cooperacao Académica.

e Elaboracdo do Termo de Compromisso com DA's e Atléticas sobre a participacdo de alunos no
local de matricula dos ingressantes e ampliacdo do numero de alunos participantes;
aproximacdo entre as Atléticas, DA's, CA’'s e Ligas, além de professores, nos projetos

esportivos.

e Desenvolvimento de acdes visando a conscientizacdo dos alunos ingressantes e veteranos

sobre o significado do trote, por meio do debate sobre o Trote Violento na Universidade.
e Processo de organizagdo das Solenidades de Colacdo de Grau e das Formaturas.

e Levantamento de dados junto aos concluintes dos Cursos de Graduacdo, visando implantacao

do Programa Permanente de Relacionamento com Egressos.

Esses avancos contemplam, em parte, as recomendacdes sugeridas pela CPA no ano anterior,
especialmente as que se referem ao PAAA e as atividades do Projeto Ingressantes. No entanto, as

recomendac¢fes em relacdo ao relacionamento com egressos concretizaram-se, apenas, em parte.

As fragilidades detectadas no ano de 2007 foram as seguintes: pouco interesse, por parte dos
alunos, na participacdo de reunides para sugestdes de acdes solidarias por ocasido da recepgdo aos
calouros; pouca divulgacdo dos projetos desenvolvidos pela CAClI no momento da matricula dos
ingressantes; pouca participacdo dos alunos ingressantes nas oficinas artisticas do CCA e nenhuma

participacdo de representantes dos Centros nas reuniées sobre Cerimoniais de Recepc¢ao aos calouros.
Baseada nessas fragilidades a CPA propds as seguintes recomendacdes/sugestbes:

e Continuidade do PAAA como um projeto permanente, continuidade dos estudos para o Projeto
Tutoria e dos Projetos PUCCIADA e Calouriada como forma de integracdo entre os

ingressantes e oS veteranos.

e Incremento da Cooperacdo Académica.
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Atencdo aos pontos negativos apontados nos projetos PUCCIADA e Calouriada relativos a

arbitragem, seguranca e pronto atendimento.
Utilizacdo do momento da matricula para fornecer informacdes de interesse dos calouros.

Pesquisa dos motivos da falta de participacdo dos alunos ingressantes nas oficinas artisticas e

nas reunides sobre a¢des solidarias.

Necessidade de maior integracao entre CACI e DCOM nos projetos de recepg¢ao aos alunos

ingressantes.
Fomentar o Trote Solidario.

Promocgéo/desenvolvimento de ac¢bes efetivas de relacionamento com egressos, a partir das

pesquisas ja realizadas e reativacdo do projeto Site dos Egressos.

A andlise da CPA sobre os relatérios de 2008 evidenciou 0s seguintes avangos:

Elaboracéo do Manual de Diretrizes Gerais - Colagdo de Grau e Roteiro da Solenidade;

Elaboracéo e execuc¢éo do projeto Pesquisas Institucionais e de instrumento de pesquisa junto
a ingressantes e concluintes e, desta forma, mostrar o perfil dos mesmos, para propor novas

acOes de gestdo e melhorias no intercambio com outras IES.

Envio/acolhida de alunos em intercambio: atividades realizadas junto aos intercambistas para
avaliacd@o da experiéncia realizada e orientag&do aos novos; realizacdo do | Encontro de Envio e
Acolhida de Alunos em Intercdmbio e oferecimento de 8 bolsas para programa IAESTE
(International Association for the Exchange of Students for Technical Experience), que permite

visibilidade da imagem da Universidade fora do pais;

No projeto Calouriada houve melhoria no relacionamento com a comiss@o organizadora e de

aspectos administrativos em relagédo a 2007 e criacdo da mascote utilizada nas medalhas.

Criagdo do logotipo para os jogos da PUCCIADA, arrecadacdo de alimentagdo, roupas,
brinquedos e materiais escolares para distribuicdo a entidades cadastradas pelo GAS (Grupo
de Acgdo Solidaria). Modificagdes sugeridas no relatério de avaliacdo 2007 propiciaram

reformulacdo para as atividades em 2008.

Recepcao aos Alunos Ingressantes: comportamento positivo dos veteranos no periodo de

matricula dos ingressantes, respeitando os limites delineados pela CACI;

Realizacéo da terceira fase do Projeto PAAA.
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Das recomendacdes feitas na analise dos projetos de 2007, em 2008 algumas agfes foram
contempladas tais como intercambio, PAAA e atividades de acolhida/integragdo entre alunos. No entanto,
ndo foram encontrados dados sugestivos de avancos em relac@o ao relacionamento com egressos. A CPA
apontou, ainda, algumas fragilidades como o pequeno nimero de alunos ingressantes e concluintes que
responderam aos questionarios das Pesquisas Institucionais e a falta de interesse dos alunos Ingressantes

nos debates sobre Trote Violento na Universidade.
A CPA também fez as seguintes recomendacdes para 0 ano seguinte:

o Implementacdo do Manual de Diretrizes Gerais - Colacdo de Grau e Roteiro da Solenidade de

Formatura;

e Verificar os fatores que causam a baixa participagdo dos alunos no projeto Pesquisas

Institucionais e desenvolver estratégias para supera-los.

e Continuidade do projeto Envio/acolhida de alunos em intercAmbio com realizacdo das trés
etapas restantes: elaboragdo de estratégias de divulgagéo dos servigos oferecidos; organizagdo
de um programa de acompanhamento académico tendo em vista as necessidades proprias de
aluno em intercAmbio; avaliacdo sistematizada das acdes desenvolvidas por meio de protocolo
especifico; Programa IAESTE: desenvolver mecanismos internos de controle que permitam
conceder, aos participantes, acesso aos laboratérios de informatica e area esportiva; dar

visibilidade e aproximar o DRE dos alunos.

e Continuidade e aprimoramento dos projetos Calouriada, Pucciada, PAAA nas suas 3 fases e as
atividades e acdes desenvolvidas para a acolhida de novos alunos com o projeto Recepgédo aos

Alunos Ingressantes;

o Desenvolver estratégias de motivacdo e mobilizacdo dos alunos para discussdo sobre Trote

Violento na Universidade;

o Necessidade de propor a¢bes envolvendo professores e alunos veteranos visando mudanca de

cultura sobre o trote: de “trote violento” para o “trote solidario”;

Desde 2005 tem sido desenvolvidos varios projetos buscando receber e integrar alunos no ambiente
universitario, além de acdes diretamente voltadas para a questdo mobilidade académica (intercambio). Os
projetos implantados foram: PPR; PAAA; Ingressantes; PUCciadas; Caloridas; Mobilidade Académica;
(intercambio); Tutoria; Oficin’Art. Foram elaborados e implantados: Manual de Diretrizes Gerais-Colag&o de

Grau e roteiro da solenidade.

Uma fragilidade apontada pela CPA desde 2005 diz respeito ao relacionamento com 0S egressos:

alguns projetos, como Marketing de Relacionamento com 0s Egressos apresentaram resultados positivos,
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mas a avaliacdo do Site do Egresso poderia melhorar. Outra fragilidade também frequentemente

evidenciada diz respeito ao pouco envolvimento de discentes com o PPR, desde o inicio do Projeto.

Como grande destaque positivo pode-se citar o PAAA, implantado inicialmente como piloto em

poucas classes e que em 2008 realizou sua terceira fase em todos os cursos da Instituicao.

4.1.6. Politica de Extenséao

As atividades de Extenséo, na direcdo da Missdo da PUC-Campinas e na sua visdo de futuro que

norteou as opcdes estratégicas 2003-2010, sempre foram bastante expressivas e tomou um novo rumo em

termos institucionais a partir da reforma administrativa implantada em 2002.

Um avanco extremamente positivo a partir dai foi a consolidacdo de um grupo de gestores na

Universidade, com capacidade para atuar em diversas frentes, dentro e fora da Universidade, o que

consolidou o fazer extensionista, com a concepcao de Extensdo como pratica académica. A qualificac@o

permanente das acdes extensionistas foi 0 objetivo central do Projeto Institucional de Extensdo assumido na

gestdo 2002-2005, em consonancia perfeita com a visdo de futuro: “Em 2010 a PUC-Campinas sera

reconhecida pela exceléncia de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao”.

Avancos no periodo de 2002 a 2005:

Reestruturagdo da Reitoria com a criagdo, em 2002, da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios que implantou estrutura do novo processo de Gestdo da Extensdo constando de
avaliacdo, acompanhamento, articulacdo das atividades, bem como a institucionalizacdo das

iniciativas de Extensao;

Preocupagdo com a interdisciplinaridade nas atividades de Extensdo com ampliacdo da
capacidade de resposta da Universidade as demandas sociais e com capacitacdo dos gestores

e qualificacdo das atividades;

Cadastramento e criacdo de processo de avaliacdo para Projetos e Cursos de Extenséo -
Mostra de Projetos de Extensao/2005, além de metodologia de acompanhamento e avaliacao

permanente dos projetos e dos cursos, com participacdo dos alunos;

Criacdo do Programa de Fomento, Acompanhamento e Avaliacdo da Extenséo - PROFAE e de
sistema informatizado de apoio e acompanhamento dos Projetos de Extensdo - em fase de
implantacédo; da Coordenadoria de Cursos de Extensdo como infraestrutura de organizagdo e
apoio ao oferecimento de cursos; de sistema informatizado de apoio e gerenciamento dos
cursos, com treinamento de recursos humanos e criacdo dos Nucleos de Atencdo a

Comunidade Interna - NACI nos Campi l e Il
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e Organizagdo de banco de dados de Cursos de Extensdo para divulgacdo e consulta da
comunidade interna e externa; elaboracdo e publicacdo de Catalogo Institucional de Cursos de
Extenséo (2005);

e Implantacédo de projetos voltados a promogédo da qualidade de vida da comunidade interna: “No
PIC da PUC", “Projeto Férias”, “Projeto Patrulheiros”;

Em que pese a relevancia dos avangos apontados, foram identificadas as seguintes fragilidades:
necessidade de maior conscientizagdo e envolvimento da comunidade interna em relacdo a Politica de
Extensdo, de ampliacdo das parcerias e convénios com setores publicos e organizagbes néao-
governamentais e de agilizacdo nos procedimentos internos para aprovacdo de cursos e projetos de

extensdo e fragilidade na articulacéo entre as atividades de Extensao e as de Ensino e Pesquisa;
Tais fragilidades nortearam a CPA a propor algumas sugestdes/recomendagdes:

e Continuidade do processo de institucionalizacdo dos Projetos de Extenséo, do programa de
acompanhamento e avaliacdo das Atividades e Cursos de Extensdo, das atividades junto a
comunidade interna - atividades desenvolvidas pela CACI e da capacitacdo dos gestores e

coordenadores;

e Maior divulgacéo das atividades e interacdo com a comunidade interna e externa e estimular o

engajamento de professores e alunos nas atividades e projetos de extenséo.
e Revisdo e melhoria dos fluxos internos para aprovagao de cursos e projetos de extensao;
e Ampliacdo de parcerias;

e Concluir implantagdo do sistema informatizado de apoio e acompanhamento dos projetos de

extensao;
Analisando os relatdrios referentes a 2006, a CPA identificou os seguintes avangos:

e Realizacdo de projetos culturais com a apresentacdo de conjuntos musicais e de mostra de
cinema, 0 que incentiva o debate, a reflexdo sobre a importéncia do fator cultural nas

manifestagfes artisticas e na compreensao do comportamento humano;

e Envolvimento de alunos com oficinas artesanais que permitem a expressao pessoal, 0 convivio

comunitario e a troca de idéias entre os membros da comunidade interna;

e Continuidade na implementacdo de projetos voltados & promoc¢do da qualidade de vida da
comunidade interna: “Inter'Arte”, “Oficin’Arte” e “Palavra Livre”, “Patrulheiros” e "No Pique da

PUC” e Projeto Férias na PUC-Campinas.
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e Inclusado de Projetos de Extensao como parte do Plano de Carreira Docente;

e Desenvolvimento de Sistema Informatizado sobre Projetos de Extensdo, que pode ser um

recurso facilitador para articulacdo Ensino-Pesquisa-Extenséo.

Os trés primeiros itens atendem as recomendacdes feitas no ano anterior, em relagdo a socializacéo
e envolvimento com a comunidade interna e externa. Também foi contemplada a recomendacao de
implantacéo do sistema informatizado para apoio e acompanhamento dos projetos de extens&do. No entanto,
foram apontadas algumas fragilidades, como a diminuigdo na oferta e procura pelos Cursos de Extenséo, a
pouca participacdo na Mostra de Cinema e nos debates sobre temas atuais, a auséncia de uma proposta de
avaliacdo mais formal das oficinas e apresentacdes artistico-culturais e a andlise dos Cursos de Extensao,
feita por egressos, em relacdo ao impacto dos mesmos nha carreira profissional, mostra uma porcentagem
de 30% de impacto regular e nenhum impacto. Tal percentual justificaria uma analise mais detalhada

(mesmo diante de 70% de 6timo/bom);

Tais fragilidades geraram as seguintes recomendacgfes por parte da CPA: Continuidade as acdes
gue reforcem a articulagdo Ensino-Pesquisa-Extenséo; a politica de acompanhamento dos Cursos de
Extensdo, levando-se em conta a analise das sugestdes decorrentes da avaliacéo feita pelos concluintes e
que as dificuldades apontadas no Instrumento de Avaliacdo dos cursos de Extensdo sejam objeto de
profunda reflexdo para o sucesso em oferecimentos posteriores; aos projetos desenvolvidos, realizando,
contudo, reorganizacdo ou alteracBes de acordo com as avaliagbes; necessidade de incluir proposta de
avaliacdo dos Cursos e Projetos de Extensdo pelos docentes envolvidos, para ser utilizada como um
elemento a mais na avaliacdo dos proprios cursos e projetos. Também foi sugerida a elaboragdo de
instrumentos para avaliar sistematicamente as acdes desenvolvidas que envolvem participacdo aberta ao
publico (interno ou externo) levando em consideracao diferentes hipoteses, tais como a época do periodo
letivo, o horéario das atividades e também a melhoria e intensificacdo da divulgagcdo das atividades de
extensdo, visando maior envolvimento de docentes e alunos, incluindo uma avaliagdo das propostas de

divulgagéo.
Em 2008 avaliando os 11 relatérios do ano de 2007, a CPA identificou varios avangos:

e Estruturacdo de novas Associacfes Atléticas (Pedagogia e Servigo Social) e integragdo entre

alunos de diversas faculdades com o Projeto de Apoio ao Esporte Universitario.

e A avaliagdo continua dos Projetos Inter’Arte, Palavra-Livre, Férias, No Pique da PUC e Projeto

Patrulheiros, permitindo a tomada de ac6es adequadas para a solucéo de falhas encontradas.

e Desenvolvimento do Projeto de Extensdo CCH — HMCP.
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o Realizacdes: Seminario Coleta Seletiva: Olhar Pedagdgico sobre o Trato do “Lix0”; concurso
Fotogréfico “Fotografe seu Campus”, com 24 fotografias inscritas e a premiacdo das trés
melhores; pesquisa para avaliar demandas por cursos de extensdo universitaria oferecidos pela
PUC-Campinas, com o publico selecionado para este estudo formado de profissionais de RH,

em sua maioria diretores e gerentes de empresas da RMC.

Estes avangos contemplam as sugestdes feitas em relacédo aos relatérios de 2006, especificamente

no que diz respeito a continuidade, avaliacdo e participacdo da comunidade interna e externa.

A analise dos relatorios apresentou, no entanto, algumas fragilidades: falta de acdes para
divulgacédo dos resultados do Projeto ao Apoio ao Esporte Universitario junto a comunidade interna e outros
segmentos da Universidade; dificuldades de agendamento do espaco fisico da FAEFI; pouca divulgacao
dos debates realizados nos Campi da Universidade, das oficinas e das atividades de Extensdo, na
comunidade interna e na externa e ocorréncia de vagas ociosas em algumas oficinas e outras com listas de

espera.

Diante das fragilidades apontadas, a CPA sugeriu investimentos na aquisicdo de materiais
esportivos e melhoria no agendamento do espaco fisico da FAEFI, continuidade as acdes dos Projetos
Inter’Arte, Palavra-Livre, Férias, No Pique da PUC e Projeto Patrulheiros, Conscientizacdo Ambiental,
Ofin'Arte e CCH — HMCP. Também sugeriu a participacdo de professores, alunos e respectivos familiares
nas oficinas, conforme previsto no projeto e estabelecimento de instrumento ou acao que evite faltas néao
justificadas nas oficinas, além da divulgacdo das oficinas e cursos de Extensdo no Jornal da PUC, bem
como a socializacdo da pesquisa sobre demandas por Cursos de Extenséo e utilizacdo dos dados para a

implantagéo de agBes que fomentem o oferecimento e interesse pelos referidos cursos.
Avaliando os relatérios produzidos em 2008, a CPA destacou inlimeros avangos:

e Projetos de Extensdo: A utilizacdo de instrumentos de avaliagdo dos Cursos de Extenséo
permitiu acompanhamento detalhado e reflexdo sobre propostas de solucbes para
necessidades evidenciadas; alunos manifestaram, nas avaliacdes, resultados extremamente
satisfatérios na maioria dos cursos; Realizacdo do Encontro de Extensdo das Universidades
Comunitarias: Extensdo e Inclusdo Social, Gestdo e Fomento de Servicos de Extensao;
Participagdo no Forum Nacional de Extensdo; Reflexdo realizada nas diversas etapas dos
projetos de extensdo permitiu avaliagdo continua dos mesmos; Constituicdo de GT para
estudos de implementacdo de Programas Setoriais; Implantacdo da CAEx (Centro de Apoio a
Extensdo) no CEATEC.
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e Projetos CACI (Coordenadoria Geral de Aten¢do a Comunidade Interna):

0 Apoio ao Esporte Universitario: confeccao de termo de responsabilidade das Associagdes
Atléticas, que é pré-requisito para a participacdo, e também regulamenta o cumprimento da

agenda de treino; participacdo de grande nimero de alunos na Calouriada e na Pucciada;

o O Seminario de Conscientizacdo Ambiental permitiu repensar o “uso do lixo” — a separagéo
e a importancia de sucata como material didatico-pedagogico; conscientizacdo ambiental
como tema central do Projeto expressa a preocupacao coletiva de preservagdo para com o

ambiente em que vivemos;

0 Realizacdo da 12 Conferéncia de Orquestras em Campinas através de concertos, mesa
redonda e workshop, com divulgacdo por 6rgdo da imprensa escrita local e periddico
nacional mensal especifico da area musical; avaliacdo muito positiva do XXI Encontro de
Corais e do X Encontro de Danca e Praticas Corporais e Espetaculos Teatrais, permitindo

um grande intercAmbio Universidade-comunidade;

0 O Projeto Férias deu maior énfase as estratégias para espago aberto e fechado, além de

rotinas de higiene pessoal;

0 Realizacdo do 1° PUCFEST; mudanca de horario das exibicbes de filmes da Mostra de

Cinema no Campus Il, o que gerou maior participacéo no projeto Inter'Arte;

o Oficin’Arte: a realizacdo, nos Centros, de oficinas com equipe de apoio administrativo
permitiu reflexdes sobre politica institucional, normas da Instituicdo, necessidades da
comunidade interna, entre outras, além de condi¢cBes apropriadas para os Projetos de
Extensdo; oficineiros alunos e ex-alunos da PUC-Campinas permitiram integracdo positiva
entre alunos, funcionarios e professores; parceria com a Faculdade de Artes Visuais com

utilizagc&o dos espacos dos ateliers;

o0 Reformulacdo do sistema de inscri¢édo (via Internet) para o projeto No Pique da PUC e do
cronograma; elaboracdo de folders com informacdes especificas sobre musculacéo,
alongamento e condicionamento geral; alteracdo nos horéarios de atividades, o que permitiu

uma maior participacéo dos patrulheiros;

0 Inclusdo do DCE como co-responsavel pela organizacao das atividades do projeto Palavra-
Livre; mudanca de espaco fisico de ambientes abertos para auditérios e também, mudanga

na estrutura dos eventos, de palestras para mesas de discussao;

0 Alteragdo nos horarios de atividades dos patrulheiros ampliou a participacdo; proposta de

parceria PUC — Associacdo Amigos dos Patrulheiros de Campinas para integracao de
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projetos.

Todos esses avangos evidenciam a continua avaliacdo e constante aprimoramento das atividades

de extensdo, com destaque para o Encontro de Extenséo e participacdo no Férum Nacional de Extenséo.
Apesar dos avancos, a CPA também detectou algumas fragilidades:

e Projetos de Extenséo: dificuldade apontada pelos alunos em relagdo aos Cursos de Extenséo:
falta de material de apoio (apostilas, CD); falta de a¢Bes concretas decorrentes da aplicacdo
dos dados do IOPEQ (Instituto de Opinido Publica, Estatistica e Qualidade); pouca divulgacdo
dos Projetos de Extenséo; demora na concessao de bolsa de estudos para monitores referentes

a participagdo nos projetos.

e Projetos CACI (Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna): Apoio ao Esporte
Universitéario: dificuldade de agendamento de espaco na FAEFI (Faculdade de Educacao Fisica)
e empréstimo de material pelo SAAD/CCSA (Setor de Apoio Administrativo do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas); pouca participagdo das Atléticas do Campus IlI; calendario de
oficinas do Projeto Conscientizagdo ambiental coincide com o periodo de avaliagdes discentes;
problemas de divulgacdo das apresentacdes dos Grupos Artisticos, pouca divulgacédo: do
Projeto No Pique da PUC e das oficinas no Projeto Oficin’Arte; ac6es do projeto Do Som ao
Corpo ficaram restritas ao Campus |; ndo houve dados sobre o numero de inscritos,
interessados e possivel lista de espera no Projeto Férias; Aspectos legais e burocraticos

atrasaram parceria PUC — Associacdo Amigos dos Patrulheiros de Campinas.

Algumas destas fragilidades continuaram sendo pontuais como a falta de material de apoio,
agendamento de espacos fisicos, calendario de atividades, entre outros; outros séo institucionais como a
demora em concessdo de bolsas de estudos, aspectos burocraticos e parcerias. Outra fragilidade
evidenciada nos relatérios de 2008 e que vem sendo apontada desde a avaliacdo dos relatérios de 2005,

diz respeito a pouca divulgacdo dos Projetos de Extensdo, em que pese a variedade dos mesmos.
Assim, a CPA propds as seguintes sugestdes/recomendacdes:

e Projetos de Extensdo: continuidade na avaliacdo dos cursos de Extenséo, para o seu constante
aprimoramento; os dados da pesquisa devem ser traduzidos em ac¢fes concretas para melhoria
da imagem institucional; énfase na prospeccao de cursos in company a fim de se captar as
necessidades do mercado e possivel adequacdo dos cursos de Extensao a elas (decorréncia
do IOPEQ); atengdo a conclusdo do GT sobre Universidade da 32 ldade como Orgéo
Complementar e Criacdo do Centro de Atencdo a 32 Idade, tendo em vista 0 aumento da
longevidade no mundo todo; rever a conceituagdo de publico-alvo; criar instrumentos para
dimensionamento de participantes nos diversos projetos; novas estratégias de marketing e

comunicacdo para divulgagdo dos projetos; envidar esfor¢os para implantacdo de Unidade de
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Apoio a Extensdo em todos os Centros.

e Projetos CACI (Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna): Continuidade dos
projetos: Conscientizagdo Ambiental, Encontro das PUCs, Encontro de Grupos Artisticos,
Férias, Inter’Art, No Pique da PUC, Oficin’Arte, Palavra Livre e Patrulheiros com avaliacao
continua dos mesmos e implementacdo de medidas corretivas diante de possiveis dificuldades;
busca de patrocinadores e ampliacdo da divulgacao no site e no Jornal da Universidade; Projeto
de Conscientizagdo Ambiental: ampliar para os demais Centros da Universidade com
oferecimento de novas oficinas de acordo com necessidades préprias; Projeto No Pique da
PUC: maior divulgacdo dos beneficios da prética regular de exercicios e atividades fisicas a
comunidade interna; maior envolvimento da administracao no sentido de fomentar nas chefias o
apoio a participacao; Projeto Oficin’Arte: seria importante incluir formulario de inscricdo no site;

criar instrumentos para dimensionamento de participantes (publico alvo) nos projetos da CACI.

Finalizando, a analise de todos os projetos produzidos entre 2005 e 2008 demonstrou uma
preocupagdo especial com a estruturacdo das atividades de extensdo, incluindo planejamento,
acompanhamento e avaliagdo das mesmas, o0 que permitiu um crescente nimero de projetos voltados para

a comunidade interna e externa, consolidando a extensdo como pratica académica.

A CPA acompanhou e analisou os inimeros relatérios desta dimensédo e propds muitas sugestdes,
a maioria delas sendo seguida. Alguns aspectos poderiam ser melhorados como a intensificacdo de buscas
por parcerias externas. Mas, sem ddvida, a avaliacdo da CPA foi sempre muito positiva diante da proposta e
execucdo dos vérios projetos que, a0 mesmo tempo em que consolidaram esta atividade-fim, também

ampliaram a imagem institucional da PUC-Campinas

4.1.7. Politica de Graduacé&o

O Planejamento Estratégico 2003-2010 estabeleceu como prioridade “consolidar a graduacéo e
melhorar a qualidade dos cursos”. Para isso a Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD tem promovido um
conjunto de atividades cujo enfoque € o de detalhar e sistematizar um diagnostico coletivo da graduacéo,
para definir e implementar mecanismos de acompanhamento e avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos e de
Desenvolvimento Curricular de todos os cursos de graduacdo. Em dezembro de 2004 o CONSUN aprovou

as Diretrizes da Politica de Graduac&o que vem orientando as atividades a partir de 2005.
A CPA, fazendo analise dos Relatério referentes a 2005, apontou varios avancos:

o Reestruturacdo da Reitoria com a criagdo, em 2002, da Pré-Reitoria de Graduagdo, como

infraestrutura de apoio e desenvolvimento ao ensino de Graduagédo na Universidade;

e Elaboracdo e aprovacdo, pelo CONSUN, da Politica e das Diretrizes para Graduacédo na PUC-
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Campinas e acompanhamento de sua implementacéo;

e Criacdo de Grupos de Trabalho em cada Faculdade, para amplo diagnéstico de todos os cursos
de graduacédo tendo em vista a¢cdes de acompanhamento e avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos

e do desenvolvimento curricular;

e Diagnostico das praticas académicas potencializadoras de inovacao e qualidade nos cursos,

por meio da constituicdo de Grupos de Trabalho Tematicos:

0 GT Disciplinas Integrativas, que se prop0s inicialmente a realizar a avaliagdo das disciplinas
integrativas implantadas na reestruturacdo curricular no ano de 2000 e do modelo “ABP” -

Aprendizagem Baseada em Problemas.

0 GT Estagios, cujo enfoque foi o diagnéstico da situacdo dos estagios nos cursos de
graduacao e das diversas formas de convénios e relac6es dos campos de estagio com a
Universidade, a recuperagdo da producdo académica (documentos, atas, reflexdes) sobre o
estagio e a elaboracdo de propostas para reorganizacao dos estagios dos cursos de

Graduacdo;

o GT Monitoria cujo enfoque foi o levantamento documental interno e externo referente a
regulamentacdo e critérios para a monitoria; aperfeicoamento da normatizacdo interna;

esforco em melhorar a divulgacéo da monitoria junto a comunidade interna;

0 GT TCC, que se prop6s a realizar diagnéstico do TCC em todos os cursos e socializagdo

dos resultados, além de implantar ac6es para sua qualificacao;

e Aprovacao de Diretrizes Institucionais para as atividades pedagdgicas de Estagio, TCC e
Monitoria pelo CONSUN;

e Divulgacdo interna e externa das experiéncias pedagdégicas sobre Estagio, Monitoria e TCC,
realizando acompanhamento e processo de socializacdo das atividades realizadas pelos alunos

nas Praticas de Ensino e nos Estagios Supervisionados;

o Estabelecimento de relacdes desenvolvidas entre Coordenadoria Especial de Licenciatura -

CELI/PUC-Campinas e instituicdes que oferecem campos de estagio;

e Criacdo de 2 importantes projetos: Projeto de Acompanhamento Académico do Aluno - PAAA —
visando acompanhar o aluno desde sua chegada a Universidade até o final do curso,
preparando-o para ingresso no mundo do trabalho — inicio do “Projeto Piloto” em um curso de
cada Centro e Programa Permanente de Capacitacdo Pedagodgica - PPCP para Docentes da

Graduacao, desenvolvido por meio de varias oficinas e minicursos.
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e Continuidade da participacao da Universidade no Programa PET;
e Revisdo dos processos de avaliacdo da aprendizagem, bem como de sua normatizacéo interna;

e Avaliacdo do Processo Seletivo — Vestibular e do peridédico de divulgagdo das atividades

didatico-pedagdgicas “Série Académica”.

No entanto, foram detectadas fragilidades tais como a necessidade de melhorar a capacitagdo
pedagdégica dos docentes e de infraestrutura para a metodologia de “ABP”, na area da salde, a auséncia de
estrutura de acompanhamento das formas de participacdo do aluno na busca dos locais de estagio, bem
como na elaboracdo de seu plano de trabalho nessa atividade, dificuldades com o processo de avaliacao
pedagogica dos estagios, especialmente daqueles ndo-obrigatérios, baixo envolvimento/participacdo dos
docentes nas oficinas e minicursos de capacitacdo docente e pouca divulgacdo e discussdo com o0s

docentes das novas Diretrizes institucionais da Monitoria, do Estagio e do TCC.

A partir dessas fragilidades varias recomendagfes foram feitas: 1) dar continuidade a
implementacdo da Politica e das Diretrizes para a Graduagédo; ao processo de avaliagdo pedagogica dos
estagios, sejam eles obrigatorios ou ndo-obrigatérios; ao processo de socializagéo interno e externo das
experiéncias pedagogicas realizadas sobre TCC, Estagio e Monitoria, na perspectiva do aprofundamento
das discussdes internas e da troca de experiéncias com outras IES; as praticas de socializacdo das
atividades desenvolvidas pelos alunos; ao processo de implementacdo do Projeto de Acompanhamento
Académico do Aluno de Graduacdo; a reflexdo sobre a avaliacdo processual de aprendizagem; ao
Programa Permanente de Capacitagdo Pedagdgica dos Docentes; ao processo de qualificacdo do periodico
"Série Académica”; & avaliacédo sistematica do Processo Seletivo — Vestibular; as a¢bes para fortalecer as
parcerias dos cursos de licenciatura com instituicbes de Campinas e regido; ao processo avaliativo dos
Projetos Pedagdgicos procurando envolver todos os docentes dos cursos; 2) buscar uma melhor elaboragao
conceitual do estagio de forma a manter a riqgueza da diversidade nas areas, porém com a clareza de seu
papel na formacdo do aluno; 3) promover a discussao sobre a monitoria junto & comunidade universitaria,
tanto no seu aspecto conceitual, quanto no que diz respeito a oferta de vagas; 4) acompanhar a
implantacdo das Diretrizes Institucionais para TCC, Estagios e Monitoria; 5) incentivar maior participagdo
dos docentes da Universidade em eventos de natureza pedagégica e nas oficinas do Projeto de

Capacitacgéo.

A andlise dos relatérios de 2006 apontou varios avancos, alguns destes atendendo as

sugestdes/recomendacdes feitas em 2005:

e Desenvolvimento de experiéncias em projetos de parceria PUC-Campinas e escolas da rede
publica estadual e sua divulgacdo no | Encontro de Licenciatura da PUC-Campinas, 0 que
reforca 0 compromisso social da Universidade e a preocupagdo com a revitalizacdo das

Licenciaturas;
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e Melhoria e ampliacdo do SIM (Sistema Informatizado da Monitoria) o que permitiu
acompanhamento das atividades de forma mais agil, com reducdo nos custos e facilitacdo de

rotina;

o Oferecimento de oficinas de capacitacdo docente, como proposta do Programa Permanente de

Capacitagédo Docente;

e Constituicdo das EAPPs (Equipes de Apoio ao Projeto Pedagdgico), que permitem, dentro da
especificidade de cada curso, uma avaliacdo permanente do PP, junto com GAPe (Grupo de
Apoio Pedagégico) Direcdo e Conselho de Faculdade, e também a formacdo de gestores /
docentes mais envolvidos, capazes de avaliar pontos positivos e negativos do PP, o que

contribui para a melhoria da qualidade de ensino;

e Trabalho sistematico de avaliagcdo dos PP, respeitando e valorizando as peculiaridades e

histéria de cada curso;

e Incentivo a melhoria de comunicacdo interpessoal entre discentes, através de programa de

exercicios praticos e informacdes tedricas;
¢ Indexacgdo da Revista “Série académica” (ISSN 1980-3095);

e Grupo de Trabalho especifico para estudar o estabelecimento de uma nova estrutura

organizacional para as atividades de estagio;

e Implementacdo do Projeto especifico para ampliar a compreensado da Avaliagdo Processual e

oferecimento de oficinas aos docentes.

Constituicdo de um grupo de trabalho especifico para implementar a Avaliacéo do Ensino.

Foram, no entanto, evidenciadas fragilidades em relacdo a pouca participacéo, evasao e desisténcia
nas oficinas de capacitacdo docente. Algumas hipé6teses relativas a divulgacdo, incompatibilidade de
horario, tipo de contrato, carga horaria do curso poderiam ser levantadas para entender a pouca
participacdo de docentes nas oficinas de capacitagdo. Outras fragilidades poderiam ser apontadas,
especificamente em relacdo a auséncia do detalhamento das estratégias de sensibilizacdo de alunos para
melhoria da comunicacéo interpessoal e ndo continuidade do projeto referente a revisdo de oferta de

Cursos.

Como resultado de suas analises a CPA propds as seguintes recomendacdes/sugestdes: retomar
estudos e busca de a¢Bes para a questdo da baixa demanda por cursos de graduacdo em IES particulares
e para deteccdo das causas da pouca participacdo / evasao / desisténcia nas oficinas de capacitacdo que
sdo oferecidas aos docentes, assim como propostas para seu oferecimento de forma mais efetiva; inclusdo

no Projeto Avaliagdo de Ensino, de outras formas de avaliagbes que envolvam todas as instancias da
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Universidade além da avaliacdo docente realizada por discentes; dar continuidade ao trabalho do GT
Licenciatura atendendo as sugestdes propostas pelo referido GT para revitalizagdo das licenciaturas; ao
trabalho do GT Monitoria, com a consolidacdo do instrumento de avaliacdo discente, construcdo de
instrumento de avaliacdo docente e oficinas de capacitacdo para monitores; a avaliacdo continuada dos
Projetos Pedagogicos dos cursos; ao PPCP; ao acompanhamento académico- pedagdgico e avaliacdo das

Praticas de Formacao; as atividades do Projeto de avaliacdo processual; as acdes do GT-TCC.

Dentre essas recomendac¢fes destaca-se a necessidade de uma pesquisa mais profunda a respeito
das causas da pouca participacdo dos docentes nas oficinas de capacitagdo, o que ja vem sendo apontado
desde 2005. Também foi evidenciado, nas discussdes, a necessidade de se buscar entender e propor

acOes para a baixa demanda por cursos de graduacao.
Em 2008, a discusséo dos relatdrios referentes ao ano anterior apontou os seguintes avangos:

e Elaboracéo de proposta das Diretrizes de Politica de Licenciatura e do Programa de Formag&o
de Educadores e Readequacgdo Curricular dos Cursos de Licenciatura; acdes para divulgacéo
das Licenciaturas junto a comunidade, por meio da Feira Educacional ltinerante e analise de

diversos regulamentos/regimentos a fim de se aprimorar os projetos pedagdgicos dos cursos.

e Realizacdo das etapas de avaliacdo do ensino na Gtica dos discentes, previstas no Projeto

Avaliacédo do Ensino.

e Melhoria dos aspectos formais da Revista Série Académica e divulgacao em diversos paises na
América do Sul, América Central e Europa, além de instituicdes relacionadas a pesquisa ou

educacgéao no Brasil.

e Avaliacdo institucional da monitoria (semestral) empreendida pelos Grupos de Trabalho

Monitoria e Estagio:

e Empreendimento de acbes para avaliagdo de planos de disciplinas e a socializacdo de
resultados em relacdo a Avaliagdo Processual, além de identificagdo de temas para o
oferecimento, em 2008, de oficinas, encontros, socializacdo de experiéncias, visando o

desenvolvimento do Programa de Capacitacdo Permanente.

¢ Empreendimento de acfes pelo GT-TCC para implementar e acompanhar a pratica pedagégica

da avaliacdo processual.

Algumas fragilidades foram detectadas evidenciando, novamente, a pouca participagdo docente nas
oficinas de capacitacdo e discente no processo de avaliacdo do ensino, apontadas anteriormente, pouca
participagéo da grande maioria dos docentes na discusséo do instrumento de avaliagdo e nas oficinas de

capacitacdo, e dos discentes no processo de avaliagdo do ensino, pela Internet. Também n&do houve o
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retorno esperado das estratégias de divulgacdo dos cursos de graduacgdo oferecidos da PUC-Campinas
junto ao veiculo de propaganda, além de pequena participacdo dos cursos de Licenciatura que se

envolveram com a producao de materiais didaticos e pouca divulgacao dos resultados do Projeto Monitoria.

Tais fragilidades geraram algumas sugestdes/recomendacdes, principalmente nos aspectos de
participacdo de discentes no processo de avaliacdo do ensino: planejar estratégias para ampliar a
participacdo dos mesmos no processo de avaliacdo do ensino e aprimorar as formas de divulgacdo dos
resultados; implantacéo da proposta de Diretrizes de Politica de Licenciatura, Programa de Formacgédo de
Educadores e readequacgdo curricular dos Cursos de Licenciatura; continuidade a Feira Educacional
Itinerante, apds andlise dos pontos negativos na divulgacao, ja evidenciados no préprio projeto, ao Sistema
de Avaliagdo do Projeto Monitoria, para a identificagdo e corre¢@o de possiveis falhas, principalmente em
relacéo as disciplinas com projetos sem alunos, a publicagdo da Revista Série Académica, a avaliacdo das
Praticas de Formacao com discentes e docentes, para melhoria do projeto e as acdes previstas pelo GT-
TCC. Também foi sugerido o desenvolvimento de estratégias e acfes especificas para a implementacéo e

qualificacdo da Avaliacdo Processual nos Cursos de Graduacao.
Em 2009, a andlise dos projetos 2008 apontou varios avancgos:

e Andlise e revisdo do elenco de Praticas de Formacgdo; desenvolvimento de Praticas de
Formacdo em Ciclo de Palestras para 2009; producdo de video para apresentacdo das
Praticas; Revisdo do folder sobre Pratica de Formacéo e organizacdo da Semana Especial de

Pratica de Formacéao

e Inclusdo dos docentes no processo de Avaliagdo do Ensino através da auto-avaliagdo e

avaliacdo dos diretores.

e Construcao de roteiro orientador para organizacdo dos regulamentos de Estagio na graduacéo;
revisdo de todos os regulamentos de Estagio dos cursos de bacharelado e estabelecimento de

fluxos para melhoria da tramitacéo interna dos termos de compromisso.

o Realizacdo do Il Encontro de Licenciatura e IV Mostra de Projetos de Pratica de Ensino e
Estagios Supervisionados; integracdo com a comunidade externa através das oficinas para
professores e alunos da educacdo bésica e participacdo expressiva de alunos da PUC e da
educacéo basica na sessao de abertura e nas oficinas, visando a implantagcdo da Politica de

Licenciatura
o Defini¢céo dos indicadores comuns em todas as fases que envolvem o TCC

e Oferecimento de quatro praticas de formagdo com o objetivo de capacitar os alunos para o

exercicio da monitoria.
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Com relagéo aos cursos que participaram do ENADE, os seguintes avanc¢os foram apontados:

e [Farmacia: Proposta de funcionamento da Farmécia Escola com novos equipamentos e com
papel fundamental no aprimoramento no Projeto Pedagdgico, permitindo maior integracao de

disciplinas

e Educacgao Fisica: Utilizacdo dos dados como subsidio para discussdo do oferecimento

concomitante de licenciatura e bacharelado.

e Enfermagem: Mesmo com a avaliacdo externa, o curso mantém processo continuo de auto-

avaliacao.

o Fisioterapia: Conscientizacdo de docentes e discentes da importancia da participacéo

responsavel na prova do ENADE e resgate da identidade da Faculdade.

e Fonoaudiologia: Trabalho em equipe entre docentes e discentes, no qual cada um assume a

responsabilidade que Ihe cabe pelo sucesso do grupo.
¢ Medicina: Dados do ENADE foram considerados para a revisdo do Projeto Pedagoégico.

e Nutricdo: Minuciosa andlise procedida pelo curso tanto em relacdo aos resultados como em

relacédo aos conteldos explorados em todas as questdes.

e Odontologia: Analise dos resultados pela Dire¢cdo de Faculdade e membros do Conselho,
comparando com a avaliacdo do curriculo e da atividade docente, com énfase na

disponibilidade dos professores para orientagdo extraclasse.

e Servico Social: Os resultados do ENADE, debatidos em reunides com alunos, professores e
direcéo, ajudaram na discusséo do Projeto Pedagdgico do Curso, com a incluséo, entre outras

mudancas, de uma disciplina de lingua portuguesa.

e Terapia Ocupacional: Discussdo dos resultados com professores (no Planejamento

Pedagdgico) e alunos.
As fragilidades apontadas nesse ano foram:

e Em relagdo a Politica de Licenciatura houve a coincidéncia de dois grandes eventos no mesmo

dia e atraso na liberacdo da verba para o Encontro e a Mostra;

e Em relacdo a Monitoria foram oferecidas poucas vagas para suprir 0 nimero de candidatos

inscritos.
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Fragilidades apontadas em relacdo aos cursos que participaram do ENADE:

e Farmacia: Equipamentos desatualizados embora bem conservados; curriculo com pouca
integracdo de disciplinas e com necessidade de revisdo das formas e critérios de avaliacdo;
regime de trabalho horista dificulta disponibilidade de orientacdo extraclasse; pouca utilizacdo

da biblioteca e falta de motivacdo para realizacdo da prova do ENADE

o Enfermagem: Auséncia de mecanismos que possam suprir falhas de alunos ingressantes em

portugués, matematica e raciocinio logico.
e Medicina: Pouca participacao na prova do ENADE.
e Odontologia: Médias obtidas pelos concluintes inferiores a média nacional.

e Servico Social: Falta de divulgacdo de uma andlise mais aprofundada dos contetdos tedricos
trabalhados no ENADE

Com base nessas fragilidades a CPA apontou as seguintes recomendac¢fes/sugestdes:
continuidade das Praticas de Formacéo; do Projeto Avaliacdo do Ensino; do oferecimento de oficinas para
monitores e da avaliacdo semestral, da realizacdo de Ill Encontro de Monitoria, do acompanhamento e
aprimoramento do SIM; da avaliacao dos Projetos Pedagdgicos, ap6s analise mais detalhada da mudanca
estrutural ocorrida a partir do 2° semestre; do Projeto GT Estagio, adequando, o mais rapido possivel, as
exigéncias da nova lei; da socializacdo das ag¢bes do GT-Estagio junto a comunidade; da Politica de
Licenciatura, favorecendo a integragdo com a comunidade externa e do projeto Pratica de Ensino da
Faculdade de Biologia. Ainda foi recomendado pela CPA o cumprimento para 2009 das propostas voltadas
ao TCC, a qualificagdo dos Instrumentos de Avaliacdo Processual do Ensino-Aprendizagem e a qualificacé@o

da Revista Série Académica.

SugestBes/recomendacdes para 0s cursos que participaram do ENADE:

Criar mecanismo/disciplina que tente suprir a falha dos alunos ingressantes em leitura,

compreenséo e producéo de textos.
e Andlise detalhada do contetdo teérico desenvolvido nas questdes do ENADE.

e Farmacia: Intensificacdo de agbes visando motivagdo dos alunos em participar da prova do

Enade.

e Enfermagem: Ac¢des de sensibilizacdo dos alunos no que se refere a participacdo no ENADE.
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e Fisioterapia: Continuar investindo na qualidade da forma¢&o dos alunos e também promover
discussdes internas favorecendo a melhoria de itens especificos e mudancas que forem

necessarias.
e Fonoaudiologia: Continuidade do espirito em trabalhar coletivamente.

e Medicina: Continuidade do Projeto “Acompanhamento Académico do Aluno” (PAAA); estimulo
ao uso da Biblioteca e continuidade da revisdo do Projeto Pedagdgico com atengcdo ao

Internato.

e Nutrigdo: Continuidade das andlises efetuadas.

Desde a andlise inicial realizada em 2005, constata-se preocupacdo constante com o
aprimoramento dos iniUmeros projetos desenvolvidos por grupos tematicos (Estagios, Monitoria e TCC),

além dos referentes a Licenciatura e Projetos de Avaliacdo de Ensino.

A preocupacéo evidenciada refere-se ao constante processo de avaliacdo e readequacdes, além do
continuo oferecimento de projetos que atendam a comunidade interna. Deve-se destacar, entre outros, o
PAAA e o PPCP, cujos beneficios sdo enormes para o aluno e para o corpo docente. Um destaque especial
deve ser feito em relacdo a preocupagdo com as Licenciaturas, evidenciado em termos de acdes bem
concretas. Também ficou demonstrado o grande envolvimento dos GTs com suas areas especificas, o
esforco da PROGRAD com relacdo a Avaliagdo de Ensino através da estabelecimento e realizagdo das
etapas dos processos de avaliacdo, além de amplo esclarecimento a comunidade interna. Apesar disso, é
necessario registrar a pouca participacdo de discentes com esta avaliacdo, 0 que mereceria, conforme a

CPA, pesquisa mais aprofundada para busca de suas causas e estratégias de superacao.

Outro ponto também destacado pela CPA refere-se a pequena participacdo de docentes nas

oficinas de capacitacdo, o que deveria ser pesquisado de forma mais profunda.

Finalmente, pode-se concluir que as andlises da CPA evidenciaram o enorme esforco da
PROGRAD em buscar atingir suas metas, através de projetos que continuamente foram sendo adaptados

as necessidades evidenciadas ao longo de 2005-2008.

Apenas um destaque em relacdo ao ENADE: em 2008 a CPA fez uma analise mais detalhada em
termos de avancgos, fragilidades e sugestdes. Esta préatica ofereceu subsidios para analise dos cursos

envolvidos e deve ser mantida.
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4.1.8. Politica de Pés-Graduacéo e Pesquisa

Uma das opcdes estratégicas 2003/2010, assumidas pela PUC-Campinas, diz respeito ao
crescimento planejado nas suas atividades-fim, priorizando, entre outras atividades especificas, a
consolidagdo e crescimento seletivo da pés-graduacgéo Stricto Sensu e da Pesquisa, além da expanséo da
oferta da POs- Graduagdo Lato Sensu. Esta opc¢do encontra-se ligada & orientagdo estratégica de
diferenciais pela qualidade, compativel com exigéncias internas e externas na busca de exceléncia dos

grupos e linhas de pesquisa.

Em 2006, realizando sua avaliacdo dos relatérios referentes ao ano de 2005, a CPA apontou varios

avancgos:

e Reestruturacdo da Reitoria com a criagdo, em 2002, da Pré-Reitoria de Pesquisa e POs-
Graduacao, como infraestrutura de apoio e desenvolvimento da Pesquisa e da Pos-Graduagéo

na Universidade;

e Processo de institucionalizacdo da pesquisa - delineamento das linhas e grupos de pesquisa
orientados pela Missdo e Objetivos Institucionais, priorizando o apoio aos projetos de relevancia
social e impacto loco-regional; acdo de acompanhamento e avaliagcdo dos grupos de pesquisa -

andlise quantitativa e qualitativa;

e Elaboracdo de documentos de natureza avaliativa e normativa para Pesquisa e Pds-Graduacao

(Regulamento Geral e Guia do Aluno de Pés-Graduacéo Stricto Sensu);
o Formulagdo e implantacao de processos de avaliagdo da Pds-Graduacgédo Stricto e Lato Sensu;

e Crescimento da producgéo cientifica, embora ainda abaixo da média nacional e busca de sua
gualificacéo; analise e avaliacdo das publicagbes cientificas da PUC-Campinas dando origem a
processo de formulacdo de politica editorial e de divulgacdo da producdo cientifica -

qualificacdo das publicacbes;

o Desenvolvimento da integracao entre Graduacdo e Pés-Graduacdo pela Iniciagdo Cientifica

com incentivo aos docentes em relagéo as atividades de orientacao de IC.
e Incentivo e apoio institucional & participagcdo de docentes em eventos cientificos;

e Proposta de criacdo do Laboratorio de Apoio Metodolégico a Pesquisa (Labmet) e do Escritorio
de Pesquisa (Epesq) - como ferramentas de apoio ao desenvolvimento da Pesquisa e como

facilitadores de convénios e parcerias;
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Esses avancos poderiam ser sintetizados nos seguintes eixos: reestruturacdo da Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduacao, juntamente com a infraestrutura; delineamento de linhas e grupos de pesquisa;
avaliacdo da producdo cientifica na Universidade; énfase na iniciagdo cientifica como mecanismo de
integracdo graduacao-pds-graduacdo. Tais avancos constataram a op¢ao estratégica assumida pela PUC-
Campinas a partir de 2003, mas algumas fragilidades foram apontadas pela CPA, tais como, aspectos
apontados na avaliacdo da Pés-Graduacao Stricto Sensu que devem ser melhorados nos Programas da
Universidade; baixo indice de participacdo dos alunos no processo de avaliacdo da Pés-Graduacao; poucos
convénios nacionais e internacionais com Instituicbes de Pesquisa e Agéncias de Fomento; pouca
divulgagdo da producdo cientifica docente e discente; baixa procura pelos cursos de Pos-Graduagdo Lato

Sensu.

Estas fragilidades geraram as seguintes recomendacdes/ sugestdes para a politica de dados do
PROAVI:

e Fortalecer o intercAmbio com Instituicdes de Ensino e Pesquisa e com as Agéncias de

Fomento, a nivel nacional e internacional, envolvendo os grupos de pesquisa;

e Incrementar o relacionamento e parcerias com empresas e setor pulblico para o

desenvolvimento de projetos de pesquisa e para a oferta de cursos de formacéo especifica;

e Dar continuidade a qualificagdo dos Programas de Pés-Graduacdo e aos processos de
institucionalizagdo e qualificagdo da pesquisa na Universidade, visando atingir os indices e

critérios nacionais;

e Incrementar a relacéo das atividades de Pesquisa com as atividades de Extenséo e de Ensino,

especialmente de Graduacao;
e Analisar criticamente os dados levantados nos diferentes processos de avaliacéo realizados;

e Maior incentivo aos docentes para divulgagdo da producdo cientifica em revistas

especializadas, congressos e seminarios, nacionais e internacionais.

A andlise dos relatdrios referentes a 2006 permitiu a CPA apontar os seguintes avancos:

e Acordo amplo de cooperacdo com a Université de Paris X — Nanterre (Franga), o que permitira
a realizacdo de atividades conjuntas de pesquisa entre a Universidade francesa e a PUC-

Campinas, especificamente o programa de Péds-Graduacao do curso de Psicologia;

e Parcerias pontuais com a Université Paris Il — Lille e Université de Paoitiers;
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e Oferecimento do Ciclo de Palestras, o que reforcou a fungdo social de integracdo com a

comunidade, além de fornecer subsidios para o oferecimento dos cursos de especializacao;

e Proposta de elaboragdo/desenvolvimento do novo Portal de Pés-Graduacdo Lato Sensu 2007

gue possibilitou acesso mais simplificado, eficiente e atraente aos interessados;

e Elaboracdo de um projeto piloto de Escritério de Pesquisa, visando uma maior qualificacdo das

pesquisas desenvolvidas na Universidade.

Como fragilidades, no ano de 2006, foram apontadas a falta da Avaliacéo on line, pelos alunos do
curso de especializacdo e o curto prazo para acesso as informac6es porque o novo portal dos cursos de
Pés-Graduacdo Lato Sensu foi concluido muito perto do prazo para inscricbes. Estas fragilidades
suscitaram as recomendacdes/sugestdes de continuidade a agdo de firmar convénios de cooperagdo
nacional ou internacional para atividades conjuntas de pesquisa; ao oferecimento de palestras que
envolvam alunos formandos, profissionais do setor publico, empresérios, formadores de opinido, corpo
docente da PUC, o que reforga a fungéo social desta Universidade junto a comunidade; a integragdo entre
linhas e projetos de pesquisa com o PP dos diversos cursos envolvidos; a atualizagdo continua do novo
portal dos cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu, o que significa um canal eficiente de comunicacéo entre a
Universidade e publico interessado e ao levantamento e andlise das causas da baixa acessibilidade ao site

dos cursos de Pés-Graduacao da PUC-Campinas;

Na analise dos relatorios referentes a 2007, a CPA identificou os seguintes avancos: realizacdo de
novos acordos de cooperacgéo Internacional e Nacional para a Pés-Graduacao Stricto Sensu; processo de
qualificacé@o interna dos Grupos de Pesquisa Institucionais no Diretério do CNPq; a¢bes para implantacéo
do Escritorio de Pesquisa, visando promover o desenvolvimento das pesquisas Institucionais; realizacéo do
Ciclo de Palestras para consolidacdo da imagem institucional da PUC-Campinas como Centro de Educacao

Continuada e avaliagcéo sistematica dos Cursos de Pds-Graduacéo Lato Sensu.

Estes avancos atenderam, em parte, as recomendacdes feitas em 2006. Apenas uma fragilidade foi

apontada pela CPA, com respeito a pouca divulgacao, interna e externa, dos convénios internacionais.

Algumas sugestdes/recomendacfes foram feitas: acdes visando a melhoria na qualificacdo e
avaliacdo externa dos Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu, de acordo com padrdes exigidos pela
CAPES, ac¢bes mais ousadas em relagdo ao oferecimento dos Cursos de PoOs-Graduagdo Lato Sensu,
articulacéo entre os Projetos de Pesquisa, os Programas de Pds-Graduacdo Lato-Sensu e o Escritério de
Pesquisa, visando viabilizar a captacao de recursos e a qualificacdo dos Programas de P6s-Graduacgéo e
Projetos de Pesquisa, continuidade das acbes voltadas a avaliacdo das atividades de Iniciacdo Cientifica,
manutencéo do oferecimento das bolsas PIC e divulgacdo, no site da Universidade, da producéo cientifica

gerada nos diferentes programas de Pos-Graduagéo.
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Procedendo a andlise dos relatorios referentes ao ano de 2008, a CPA evidenciou os seguintes

avangos:

e Numero expressivo de participantes nos eventos do Ciclo de Palestras, tanto alunos como

profissionais da area; temas das palestras foram variados.
e Realizacao de avaliagdo visando a reestruturacéo de grupos de pesquisas institucionais.

o Implementagéo do projeto Escritério de Pesquisa; abertura do ponto de Apoio FAPESP — PUC-

Campinas.

e Avaliacdo dos Programas de Pés-Graduacéo Stricto Sensu com acompanhamento interno dos
programas, independente da avaliacdo externa. Avaliagdo dos cursos de Pés-Graduacéo Lato
Sensu através de questionario aplicado aos alunos ingressantes com o objetivo de melhorar a
divulgagdo para a comunidade. Acdes desencadeadas pelo programa Qualificacdo das

atividades de Pesquisa e divulgadas para a comunidade e agéncias financiadoras.

Comparando-se com as recomendacdes feitas em 2007, observa-se que a maioria foi contemplada,

nao havendo, no entanto, referéncias as atividades de Iniciacdo Cientifica e Bolsas PIC.

A CPA identificou, em sua avaliacao, fragilidades em relacao a consolidacdo de Grupos e Linhas de
Pesquisa como a pouca producgdo cientifica tanto como primeiro autor como co-autor em periédicos
indexados, principalmente em publicagBes internacionais. Em relagdo ao estimulo ao Desenvolvimento de

Projetos de Pesquisa ndo foram apresentados todos os projetos de pesquisa aprovados pela FAPESP.

Diante dessas fragilidades, a CPA recomendou a continuidade do projeto Ciclo de Palestras, as
acOes do projeto Escritorio de Pesquisa, a avaliacdo dos cursos de Pds-Graduacéo Lato Sensu e proposta
de manutencdo da avaliacdo interna do Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu e correcdes
resultantes da avaliacdo das atividades de Pesquisa. Com referéncia a consolidacdo de Grupos e Linhas de

Pesquisa, a CPA sugeriu a busca de estratégias que incentivem a producéo cientifica da PUC-Campinas.

Um olhar mais geral permite evidenciar preocupacdes e buscas de solu¢des ap6s avaliagdo em
diversos aspectos, desde a estruturacdo da propria Pré-Reitoria, com implicacdes inclusive de divulgagdo
no Portal, até o estabelecimento de estratégias de promog¢éo de integracdo com a Graduacao, além de
promover a avaliagdo continua dos programas de Iniciacdo Cientifica, Lato e Stricto Sensu. Destaca-se
também a busca por cooperacdo com agéncias internas de fomento e convénio com instituicdes

internacionais de pesquisas.

A analise da CPA propde a continuidade das avaliacdes e revisdes de todos os programas e linhas
de pesquisas e também a maior divulgacdo da producdo dos docentes pesquisadores, sem esquecer ainda,
a busca das razdes da baixa producao cientifica em periddicos indexados.
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4.1.9. Politica de Recursos Humanos

O Planejamento Estratégico para o periodo de 2003-2010 propde 24 objetivos relacionados ao
desempenho institucional global, as suas atividades-fim e ao desenvolvimento de competéncias internas. Os
objetivos relacionados ao desenvolvimento de competéncias internas buscam a qualificacdo e suporte ao
complexo conjunto de atividades académicas, pois sdo dirigidos aos recursos humanos da Instituicdo,
visando sua capacitagdo permanente tanto para atividades académicas quanto para as agdes gerenciais e

administrativas.

Para implementacdo da Politica de Recursos Humanos, aprovada em 2004, inUmeros projetos
foram propostos, todos ligados a avaliacdo de quadros funcionais de gestores e de docentes, visando a
elaboracdo de plano funcional de cargos e salarios, plano de treinamento e formacédo de gestores e plano

trabalho docente.

Em 2005 foram analisados diversos relatérios relacionados a Politica de Recursos Humanos e os

seguintes avangos foram apontados:

e Aprovacéo, pelo CONSUN, da Politica de RH para a Universidade.

¢ Realizacdo de diagnostico da situacdo funcional em relagdo a cargos e salarios na Instituicao;
desenvolvimento do Manual de Avaliacdo de Cargos e reestruturacdo e aprovacdo de novo

plano de Carreira Docente;

e Diagndstico das necessidades do quadro funcional, tendo em vista sua qualificacdo permanente
e construcdo de programa de capacitacdo a ser desenvolvido por meio de oficinas e cursos,

além de elaboracao de plano de capacitacdo dos gestores académicos e administrativos;

e Criacdo de sistemas de informacgédo — Sistema de Qualificagcdo — tendo em vista o diagnéstico e
identificagdo das necessidades de capacitacéo de funcionarios e docentes; desenvolvimento de
sistema de informacédo para apresentacéo e avaliacdo de projeto dos docentes e dos Sites do

Funcionério e do Docente na perspectiva de implementar a comunicacao intra-institucional;

Apesar de grandes avancos nas areas de diagnéstico e desenvolvimento de recursos como o Site
do Funcionario e do Docente e de Sistemas de Informac6es necessarios, 3 fragilidades foram evidenciadas:
necessidade de aperfeicoar os processos de avaliagdo de desempenho de funcionarios e docentes;
auséncia, até o momento, de Plano de Cargos e Salarios para o corpo técnico-administrativo e a existéncia
de excessivo numero de cargos ha instituicdo - 280 - e de véarias denominacdes de cargos para a mesma

funcéo.
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Levando em consideracéo essas fragilidades, a CPA fez as seguintes sugestdes/recomendacfes: a
partir dos diagnosticos, apresentar projetos de aperfeicoamento e capacitacdo de gestores, funcionarios e
docentes, através de oficinas e cursos de capacitacdo; aperfeicoar os processos avaliativos de cargos e
salarios, implementando os processos avaliativos do corpo docente e técnico-administrativo; formulacao e

implementacdo de Plano de Cargos e Salarios para os funcionarios;
A andlise dos relatérios de 2006 evidenciou 0s seguintes avangos:

e Atencdo a solicitagdo de demanda por realizacao de oficina de recursos audios-visuais, surgida
na avaliacdo do projeto implantado em 2005, com a realizagdo de 3 cursos destinados ao Corpo

Técnico-Administrativo;

e Continuidade das ac¢Oes necessarias para implantacdo do Plano de Carreira Docente com a
regulamentacdo e acompanhamento do processo de implantagcdo; continuidade do PPCP,
iniciado em 2005, com divulgacéo, através da Intranet, folder e filipeta, o que permitiu um
aprimoramento dos processos de ensinar e aprender, bem como a avaliagdo desses processos

(interface com a Politica de Graduagao);

e Desenvolvimento e estabelecimento de acdes na direcdo da elaboracdo do Plano de Carreira
Funcional e de metas para o PPCP de 2007, com estruturacdo de banco de dados e
desenvolvimento de sistema informatizado especifico, dentre outras, com base na avaliagédo do

projeto

e Expressivo nimero de docentes adeptos do novo Plano de Carreira Docente;

Uma comparagao entre estes avancos e o que a CPA sugeriu em 2005 demonstra um grande
ganho em relagédo a capacitacdo de docentes através do oferecimento do PPCP e do Plano de Carreira
Docente, mas em relacdo ao corpo funcional e de gestores a énfase foi bem menor. No entanto, a CPA
apontou as seguintes fragilidades: nimero de docentes envolvidos com o Programa Permanente de
Capacitagdo Pedagodgica menor que o de 2005 e alto indice de evasédo, de desisténcia e ndo—participacédo
de docentes ingressantes no programa; necessidade de concluir estudos do Plano de Carreira Funcional,

namero insuficiente de cursos/atividades de capacitagdo destinados ao corpo técnico-administrativo.

Mesmo com os ganhos apontados em relagédo a 2005, com referéncia aos docentes, as fragilidades
também dizem respeito a este segmento institucional, apontando a pequena participacdo docente no PPCP.
Diante das fragilidades apontadas a CPA sugeriu acdes especificas junto a docentes a fim de ampliar seu
compromisso e participacdo no PPCP e divulgacdo dos dados resultantes dos processos avaliativos da

Carreira Docente e outros de interesse institucional.

Analisando os relatérios de 2007, a CPA evidenciou 0s seguintes avangos: continuidade da
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implantacdo do plano de Carreira Docente e do PPCP; elaboracdo de proposta de plano de cargos e
salarios para o corpo técnico-administrativo; desenvolvimento de atividades de capacitacdo funcional por
meio de cursos e treinamento profissional; revisdo dos processos de trabalho tendo como objetivo a

construcdo de um novo Sistema Académico para a Universidade.

Apenas a pouca participacdo de professores no PPCP foi apontada como fragilidade, o que ja

ocorreu no ano anterior.

Como sugestdes a CPA recomendou a continuidade da proposta de Capacitacdo em servico dos
Funcionarios pela Secretaria Geral, a busca de estratégias para ampliar a participacdo dos docentes nos
cursos de capacitacéo oferecidos pelo PPCP e a implementacdo do plano de cargos e salarios para o corpo

técnico-administrativo.

Os relatérios referentes a 2008 propiciaram o levantamento dos seguintes avangos: Plano de
Cargos e Salarios com o projeto Piloto junto aos ex-patrulheiros; procedimentos de rotinas para admissao
na Instituicdo; politicas de qualificacdo do corpo técnico-administrativo com o oferecimento de cursos e
bolsas de estudos; capacitacdo dos funcionérios das Secretarias no preparo de momentos importantes para
as atividades das Secretarias Académicas e, finalmente, acompanhamento e avalia¢gdo do Plano de Carreira

Docente.

Deve-se ressaltar a atencdo voltada ao corpo técnico-administrativo através de politicas de
capacitacao e projetos de plano de cargos e salarios. Entretanto, o Programa Permanente de Capacitagdo
Pedagdgica (PPCP) teve, novamente, pouca divulgacdo das oficinas oferecidas gerando, em algumas

delas, pouca participacao de professores.

Como recomendacdes a CPA sugeriu a implementacéo do plano de cargos e salarios para o corpo
técnico-administrativo, a busca de estratégias para ampliar a participacdo dos docentes nos cursos de
capacitacdo oferecidos pelo PPCP e a continuidade da proposta de capacitagdo em servico dos

funcionarios das Secretarias Académicas, Secretarias de Centro e Secretarias de Faculdade.

Procedendo-se a uma avaliagdo ampla, é evidente a preocupag¢do com a capacitacdo e plano de
trabalho docente desde a implantagédo da Politica de Recursos Humanos em 2004. Os processos de uma
avaliacdo continua foram sugeridos, 0 que permite ajustes necessarios. Os planos de carreira e capacitacao
funcional estdo sendo contemplados de maneira mais timida do que o Plano de Carreira Docente, tanto que
este aspecto foi continuamente abordado pela CPA, sugerindo maior agilidade para que as Diretrizes

estabelecidas para 2003-2010 sejam efetivamente contempladas.
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4.1.10. Responsabilidade Social

Enquanto Universidade Catélica, a PUC tem-se preocupado, ao longo de sua existéncia, em
responder aos desafios da sociedade, sempre orientada pela busca da competéncia e pelas Diretrizes da
Igreja Catdlica. Para tanto, os valores ético-cristdos de solidariedade, compromisso social, responsabilidade
com o meio ambiente, participagcao e co-responsabilidade, respeito ao pluralismo e a diversidade e pro-
atividade estdo perfeitamente inseridos na sua Missdo de formacdo integral da pessoa humana e

contribuicdo com a construcdo de uma sociedade justa e solidaria.

A dimensao Responsabilidade Social, tendo como pressupostos a missao e os valores ético-cristdos
citados, tem-se constituido, desde 2005, numa ampla area de avaliacdo pela CPA. Os relatérios
examinados apontaram inumeros avancos divididos em quatro grandes areas: Bolsas Institucionais,
Programas de Extensdo, Projetos ligados aos orgaos complementares e Ac¢des desenvolvidas entre os

cursos da Universidade:
» Bolsas Institucionais para Alunos

Oferecimento de diferentes modalidades de bolsas com o objetivo de incentivar e promover a
participacdo dos alunos em projetos de natureza cientifica, cultural, esportiva e de inclusdo, através de
participacdo nas praticas de politicas publicas, propiciando o desenvolvimento pessoal do aluno e maior
qualificacdo na sua formacao pessoal e profissional, com o oferecimento do Projeto Parceria com o Esporte,
do Programa Escola da Familia, em convénio com o Governo do Estado de S&o Paulo, do Projeto Monitoria,
da Bolsa Estimulo a participacdo em diversos projetos da Universidade, do Programa de bolsas para alunos
carentes (APLUB, FIES, Doagéo) e do PROUNIL.

» Programas de Extensdo — Responsabilidade Social

Programas de inclusdo e desenvolvimento social de natureza interdisciplinar junto a comunidade
local, que tem contribuido para a formacdo de alunos compromissados com a transformacdo social:
Programa PUC-Campinas Solidaria — Bairro Carlos Gomes; Programa PUC-Campinas Economia Solidaria —
formacao / organiza¢do de cooperativas; Programa Observatério do Trabalho (ligado & Rede Unitrabalho);
Programa de Apoio as Politicas Publicas — do qual participam os representantes da PUC-Campinas nos

varios Conselhos Municipais e em instituigcdes de carater filantrépico-social.

» A Universidade conta ainda com érgdos complementares, que desenvolvem projetos de
inclusdo em parceria com instituicdes loco-regionais:
e Centro de Cultura e Arte;
e  Museu Universitario;

e Centro Integrado de Atencao ao Deficiente.
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> Desenvolvimento e realizagdo de encontros, palestras, semindrios sobre temas de
interesse da comunidade loco-regional como por exemplo, educacdo ambiental, agua,
habitacdo, agro-negécio, etc., e envolvendo praticamente todos o0s cursos da
Universidade com Instituicfes de Pesquisa e ONG's, liderancas de movimentos sociais,

bem como membros de secretarias municipais.

Em todos esses eventos encontramos como pontos positivos, entre outros a busca da integracao
entre ensino, pesquisa e extensdo, o contato e experiéncia dos alunos com realidades sociais e culturais
diversificadas, o intercAmbio académico com outras instituicées de ensino e pesquisa, o desenvolvimento e
aplicacdo de novas metodologias de base territorial que contribuem com o desenvolvimento loco-regional e

a ampliacéo de relag8es e parcerias com instituicdes e poder publico.

Uma andlise dos avancos evidenciados em 2005, propiciou apenas o levantamento de duas
fragilidades, como a pouca participacdo dos alunos e professores em programas e projetos de extensao e a

caréncia de recursos para maior desenvolvimento das atividades do Museu Universitario.

Como sugestfes/recomendacfes, em relacdo aos relatorios de 2005, a CPA fez as seguintes: dar
continuidade a promocéo da inclusdo dos alunos carentes, dentro das possibilidades financeiras de apoio
da Instituicdo; as a¢des que a Universidade vem desenvolvendo em relagdo a sua presenca e participacdo
na comunidade local; aos processos avaliativos das atividades de extenséo; incentivar a participagdo de
maior nimero de alunos e docentes nas atividades extensionistas; criar mecanismos de captacdo de
recursos junto aos setores produtivo, publico e terceiro setor; buscar financiamento por meio de
mecanismos de apoio a cultura (Lei Rouanet) e ampliar recursos para o desenvolvimento das atividades do
Museu Universitario.

Tendo como base os relatérios de 2006, a CPA identificou inGmeros avangos:

Criagéo de sistema informatizado de comunicacado entre agentes extensionistas;

e Continuidade do desenvolvimento do Plano Geral de Extensdo com propostas de a¢Bes no
territério da RMC; desenvolvimento de Projetos de Extensdo em Paroquias e Instituicées Civis

Organizadas e parcerias CCA com InstituicBes Externas;

o Participacéo de representantes da Universidade nos Conselhos Municipais;

e Revitalizacdo do Museu Universitario com instalacdes de arquivos deslizantes, implantacao de
novo sistema de acondicionamento para as pecas do acervo e do processo de digitalizacédo

sequencial do acervo; elaboracdo de proposta do Museu Virtual,

e Manutencao das diferentes modalidades de bolsas académicas especialmente aquelas voltadas
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diretamente as atividades de monitoria e iniciagcao cientifica e das atividades de inclusdo de

pessoas portadoras de necessidades especiais.

Fazendo-se uma comparacdo com o que havia sido sugerido em 2005, percebe-se que apenas a
criacdo de mecanismos de captacdo de recursos externos nao foi contemplado. As fragilidades detectadas
em 2006 foram a pouca participacdo de alunos e professores em projetos de extenséo (ja citada no ano
anterior) e a pouca participacdo da Comunidade Interna no Projeto Parceria CCA com diversos 6rgdos da

Universidade.
Como sugestdes/recomendacbes a CPA fez as seguintes propostas:

e Dar continuidade as acdes do CIAD e ProAces; aos projetos institucionais de oferecimento de
bolsas, dentro das possibilidades financeiras da instituicdo; aos processos avaliativos das
atividades de extensdo; as parcerias com entidades externas e realizacdo de atividades mais
continuas, menos pontuais; ao oferecimento das atividades artisticas; a revisdo das acdes da
parceria CCA com os diversos 6rgdos da Universidade com o objetivo de ampliar a mesma; as
acles propostas para o constante aprimoramento do CCA e do Museu Universitario; e aos

Programas de Bolsas Académicas.

e Intensificar parcerias com instituicbes externas para captacdo de recursos que viabilizem

projetos de responsabilidade social;
e Avaliar a retomada de projetos voltados ao mundo do trabalho e de politicas publicas;

e Ampliar a divulgacdo dos projetos de extensdo, visando maior participacdo de alunos e

professores;

e Implementar projetos de avaliacdo das atividades desenvolvidas nos cursos de graduacdo que

envolvem o atendimento a comunidade.

A andlise dos projetos de 2007, ja divididos em duas grandes areas, Programas Permanentes de

Extenséo e Bolsas Institucionais, apontou inimeros avancos:
» Programas Permanentes de Extenséo

e AcOes propostas e executadas pelo CCA (Coral Universitario, Grupo de Teatro, Grupo de
Danca, Grupo de Misica de Camara e Banda). Elaboracdo e divulgacdo do cronograma de

atividades dos diversos grupos artisticos do CCA, sistematizando as regras para a solicitagcdo
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de tais atividades. Continuidade aos projetos do CCA ligados a musicalizacdo infantil com

ampliacdo para adolescentes, oficina de danca e de teatro.
e Realizacdo das oficinas de Vivéncias Artisticas.

e Interacdo entre varios setores da Universidade permitida pelos projetos e acdes do Museu

Universitario.

e Viabilizacdo do projeto PED Riso 2007, criado com objetivo de oferecer atividades ludicas as
criancas hospitalizadas no HMCP, na crenca de que tais atividades sdo eficazes como

tratamento.

e Ampliacdo de projetos e atividades que proporcionam a inclusdo de pessoas portadoras de
deficiéncias (CIAD).

¢ Manutenc¢éo das atividades do ProAcess.

> Bolsas Institucionais

¢ Aumento na quantidade de bolsas oferecidas a Comunidade Interna, dentro das possibilidades

orcamentarias, o que reforca o compromisso social da PUC.

Dentre as sugestdes apontadas pela CPA no ano anterior, nenhum avan¢o contemplou a retomada
das parcerias com instituicBes externas para captacdo de recursos que Vviabilizem projetos de

responsabilidade social e de projetos voltados ao mundo do trabalho e de politicas publicas.

A CPA detectou apenas fragilidades pontuais em relacdo aos Programas Permanentes de
Extensdo, como a auséncia de oferecimento de atividades dos Grupos Artisticos para o periodo noturno do
Campus Il e, em relacdo ao PED RISO, a falta de divulgacdo para as faculdades do CCV, o que gerou

pouco envolvimento de alunos e dificuldade da chegada de materiais diversos.
Diante deste cenario a CPA prop6s as seguintes sugestdes:

» Programas Permanentes de Extenséo

Continuidade das propostas dos 5 grupos artisticos trabalhados pelo Centro de Cultura e Arte, com
especial atencéo para o oferecimento das atividades no periodo noturno do Campus II; do projeto Oficinas
de Vivéncias Artisticas; as acOes e projetos do Museu Universitario; as ac6es do CCA e do CIAD e

ProAces. Maior divulgacao do Projeto PED Riso junto a Universidade, em especial junto aos Cursos do CCV
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e estabelecimento de estratégias para motivar a participagao dos alunos.

> Bolsas Institucionais

Continuidade a proposta de oferecimento de Bolsas Académicas, dentro das possibilidades

financeiras da Instituicao.

Os relatérios de 2008 permitiram apontar 0s seguintes avancos, que contemplam as

recomendacgfes sugeridas em 2007:

» Programas Permanentes de Extenséo

e Projetos de Extensdo Nucleo Territorial de Extensdo Nossa Senhora de Guadalupe, que
propicia relacdes com a comunidade local, facilita atuacao dos profissionais da area da saude e,

também, promove ganhos culturais da comunidade;

e Em relagdo ao projeto PED RISO sugere-se continuidade das atividades, com inimeras
apresentacdes, inclusive extramuros e ampliagcao do foco para 2009, de humanizagédo pediatrica

para humanizacao da saude;

e Projetos CIAD (Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente): avaliacdo continua das
atividades, tendo em vista a adequada realizacdo dos projetos; parceria com varias empresas
da regido, com o objetivo de oferecer assessoria técnica para inclusdo de pessoas com
deficiéncias; participagdo no Programa de Inclusdo da PUC-Campinas — Empregabilidade
através de implantacdo e intensificacdo do programa para pessoa com deficiéncia,
desenvolvendo agBes concretas de apoio as atividades de insercédo de pessoas com deficiéncia
nas areas administrativa e académica; oferecimento da Pratica de Formacdo “Novos
Paradigmas da Incluséo”, com o objetivo de oferecer reflexdo sobre o tema da inclusdo e da
deficiéncia, além de qualificar a formacgédo do futuro profissional e cidadao; 1° ano concluido do

Programa Espaco Inclusivo, parceria com o Colégio Pio XIl;

e Projetos CCA (Centro de Cultura e Arte) e Museu Universitario: ampliagcdo da participagdo da
comunidade interna nos eventos realizados com rodizio de apresentacdo das atividades do
CCA nos trés Campi da Universidade; as a¢6es do CCA e do Museu permitiram integragdo com
a comunidade externa fortalecendo a imagem da PUC-Campinas no que se refere a fungdo
social da Universidade; resgate dos trabalhos de 20 anos de existéncia do CCA, valorizando,
com isso, a sua historia; realizacdo da 12 conferéncia de Orquestras em Campinas e
transformag¢do do grupo Banda PUC em Big Band, ampliando a participacdo de outros

instrumentistas ndo pertencentes a banda tradicional;

e Elaboracdo de um novo formulario de inscricgdo do processo seletivo para alunos com

deficiéncia, como parte das ac¢des do ProAces;
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> Bolsas Institucionais

Aumento na quantidade de bolsas oferecidas a Comunidade Interna, o que refor¢ca 0 compromisso
social da PUC. As atividades desenvolvidas e as bolsas concedidas revelam o esfor¢o continuo da IES
como expressdo de sua responsabilidade social, seja no atendimento do aluno carente, seja no
desenvolvimento das atividades voltadas ao ensino-pesquisa-extensdo e op¢do em manter a politica de

oferecimento de bolsas institucionais.

A analise dos relatdrios referentes a 2008 apontou algumas fragilidades, evidenciando alguns

problemas nas areas de visibilidade e de recursos da Internet:

e Nos projetos de Extensdo nao foi apresentado o nimero e perfil dos participantes em cada
evento. Este registro seria importante para a avaliagcdo global dos projetos. Também faltou dar

maior visibilidade as ac@es realizadas tanto para a comunidade interna quanto externa;

e Projetos CIAD (Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente): o portal da Universidade
apresenta dificuldades para pessoas com deficiéncia visual e ndo permite interatividade; Manual
do candidato pouco atrativo e pouco adequado (em termos de contrates de cores) a pessoa

com deficiéncia visual;

e Em relacdo aos projetos CCA (Centro de Cultura e Arte) e Museu Universitario foi apontado que
a localizacéo (espaco fisico) dos eventos realizados pelo CCA néo possibilita o acesso de todos

os interessados;

e Auséncia de um link para o projeto ProAces no portal da Universidade.

Como sugestdes/recomendacfes, a CPA fez as seguintes:

» Programas Permanentes de Extenséo

o Projetos de Extenséo: criar mecanismos de dimensionamento de participantes como o registro
sistematico do publico-alvo, em cada projeto, para subsidiar a avaliacdo e as propostas para
novas acdes; rever a conceituacdo de publico-alvo; melhorar a divulgacdo dos projetos de
extensdo da Universidade com novas estratégias de marketing/comunicacédo; dar continuidade
ao projeto PED RISO, com envolvimento maior dos varios cursos do CCV e também de cursos
de outros Centros da Universidade; avaliacdo continuada de todos o projetos, a fim de se

agilizarem agbes que permitam melhoria constante;

o Projetos CIAD: dar continuidade as a¢bes avaliativas para se atingir a exceléncia; adequar o
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manual do candidato as pessoas com deficiéncia visual;

e Projetos CCA e Museu Universitario: continuidade de todas as acfes e envolvimento cada vez
maior da comunidade interna e externa nos projetos do CCA e do Museu Universitario;

adequacao do espaco fisico para incentivar a participacéo dos interessados.

e Incluir o ProAces no site da Universidade e manter a politica de oferecimento de bolsas

institucionais.

» Bolsas Institucionais

Continuidade a proposta de oferecimento de Bolsas Académicas, dentro das possibilidades

financeiras da Instituicao.

Uma anélise mais geral mostra que, desde 2004 a PUC-Campinas vem criando sucessivamente
estratégias de acdes que implicam em responsabilidade social. Tais ag6es vém envolvendo, cada vez mais,
tanto a comunidade interna como a externa. Um aspecto extremamente positivo € o de acompanhamento
sistematico das mesmas, propondo realinhamentos direcionais onde necessarios. No entanto, a
recomendacao inicial da CPA de ampliagcdo de parcerias externas para captacéo de recursos perdeu-se, até

porque a prépria CPA deixou de recomenda-la na analise dos relatérios de 2007-2008.

Deve-se destacar: 1) o progressivo oferecimento de iniUmeras bolsas, tanto da propria Instituicao
quanto do oferecimento de convénio com outras instituicdes/agéncias, 2) a implantacdo e continuidade dos
projetos: PED RISO, ProAces e do Nucleo Territorial Nossa Senhora do Guadalupe do CCA e dos demais
projetos do Museu Universitario e do CIAD,. Todos esses projetos, continuadamente avaliados, permitem o
reconhecimento da PUC-Campinas como uma Instituicdo de Ensino Superior que, para cumprir sua missao,
norteia a execucao de suas atividades por varios valores, dentre os quais se destaca a solidariedade, que

sem duvida inclui a consciéncia de sua Responsabilidade Social.

4.1.11. Sustentabilidade Financeira

Dentre as opgdes estratégicas 2003-2010 que a PUC-Campinas optou para cumprir sua Misséo e
realizar a Visdo de Futuro, esta a de desenvolver um esforco significativo para melhoria e adequacgéo de
suas competéncias internas, com suporte a sua atividade-fim. Diretrizes para a politica de sustentabilidade
foram estabelecidas em 2004 e visam, basicamente, a implementacdo de cultura orcamentaria, com
elaboracao de orcamento que possibilite maior envolvimento, dentro dos niveis préprios de competéncia, de
todas as instancias institucionais, dentro de um modelo de gestdo administrativa agil e descentralizada,

além de incentivo a captagdo permanente de novos recursos.

Em 2005, procedendo a andlise dos relatérios, a CPA identificou os seguintes avancgos:
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e Apresenta-se como positivo 0 novo modelo de “gestédo por projeto” a partir da implantacéo do
PEs — o que tem trazido importantes resultados para a qualificacdo da gestdo universitaria

nesta dimensao;

e Aperfeicoamento da dinamica de planejamento e acompanhamento orcamentario estratégico e

operacional;

o Desenvolvimento e implantagdo de novos sistemas informatizados de suporte ao planejamento

e acompanhamento orcamentério (SGPE e MEGA);
¢ Redefinicdo dos planos de contas, centros de custos e das premissas orcamentarias;

e Capacitagdo dos gestores na perspectiva de implementar uma cultura de planejamento e

acompanhamento orgcamentario;

e Melhoria do processo de controle e avaliagdo do orcamento nos aspectos fisico e financeiro.

Estes avancos revelam uma metodologia reconhecidamente eficiente para promover a
sustentabilidade financeira de uma Instituicdo: Planejamento (estratégico de longo-prazo e operacional de
curto-prazo) e Controle Orcamentario. O conjunto de projetos estratégicos, propostos desde 2004, vem
ocupando posi¢do de destague nas discussdes internas, visando garantir a sustentabilidade financeira, com
decisbes orientadas por indicadores. O desenvolvimento de sistemas informatizados de suporte (SGPE e
MEGA) possibilitou o envolvimento de responsaveis, patrocinadores e Reitoria num processo de avaliacédo e

aprovacao on line.

Mesmo com tais avancos, a analise da CPA apontou algumas fragilidades: necessidade de maior
capacitacdo dos gestores em relagédo a implementagédo de uma cultura de planejamento orgcamentario na
Instituicdo e a necessidade de capacitacdo de docentes e funcionarios envolvidos com "gestdo de projetos".
E recomendou a continuidade das agdes ja iniciadas em relacdo aos processos de planejamento e
acompanhamento orgamentario, envolvendo os gestores de todos os niveis institucionais. Também sugeriu
a implementacdo do plano de capacitagdo de gestores e funcionarios, em relagdo aos requisitos de uma
politica orcamentéria, o desenvolvimento e implementa¢éo do sistema de acompanhamento e avaliagdo do
or¢camento estratégico e operacional e busca por fontes alternativas de receita, bem como desenvolver

parcerias com setor empresarial, puablico e outros.

A avaliacado do relatério de 2006 apontou avangos como o desenvolvimento e implantacdo de novos
sistemas informatizados de suporte e acompanhamento orcamentario: Sistema de Informagfes Gerenciais —
SIG (para grupos de contas de materiais de consumo, servigos de terceiros, outros); apreciacdo e
aprovacdo da peca orcamentaria no CONSUN e envolvimento dos gestores no acompanhamento
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orcamentario dos projetos desenvolvidos no Plano Estratégico e no ambito operacional. Tais avancos
atenderam, em parte, as recomendagdes propostas no ano anterior, referentes ao envolvimento de gestores
e melhoria nos processos de planejamento e acompanhamento orcamentario com o desenvolvimento e

implantacéo de sistemas informatizados.

No entanto, a necessidade de continuar a capacitacdo dos gestores no que se refere ao
planejamento orgcamentario da Instituicdo, com énfase nas atividades-fim, foi apontada como uma
fragilidade. Como recomendacdo, a CPA sugeriu a retomada do plano de capacitacdo de gestores e
funcionarios, em relacdo aos requisitos de uma politica orcamentaria; também recomendou a continuidade
das acbes ja iniciadas em relacdo aos processos de planejamento e acompanhamento orcamentario,
envolvendo os gestores de todos os niveis institucionais e buscar fontes alternativas de receita, bem como

ampliar parcerias com os setores empresarial, publico e outros.

Em 2007, analisando o relatério das atividades realizadas no ano de 2006, a CPA apontou, como
avanco, a elaboracao do Manual de Treinamento com orientacdo de operacionalizacdo do SIG (Sistema de
Informacdo Gerencial) gerando um envolvimento maior da comunidade interna, especialmente dos
Gestores, o0 que atende a necessidade de capacitacdo apontada no relatorio 2006. Algumas fragilidades, no
entanto, foram apontadas: 1) inexisténcia de evidéncias de que foram buscadas fontes alternativas de
receita e/ou ampliacéo de parcerias com setores empresarial, piblico e outros; 2) ndo-inclusao, na proposta
de Avaliagdo da Gestdo Orcamentéria, da visdo de orcamento de receitas, despesas e investimentos das
funcbes e unidades componentes da Universidade, 3) falta de acompanhamento e controle da execucédo

or¢camentéria, conforme expresso no PDI da Institui¢&o.

Diante das fragilidades observadas a CPA sugeriu a continuidade das ac¢Ges ja iniciadas em relacao
aos processos de planejamento e acompanhamento orgamentario, envolvendo os Gestores de todos os

niveis institucionais e maior detalhamento das acdes referentes ao Planejamento Orgamentario.

Finalmente em 2008, analisando o relatério da area responsavel, a CPA evidenciou os seguintes
avancos com relacdo a Avaliacdo da Gestao Orcamentaria: a projec@o de recursos financeiros de 2008 a
2012 que inclui receitas, despesas operacionais e ndo operacionais, orcamento e investimentos globais e a
preocupacdo com a continuidade de oferta dos cursos de licenciatura por meio de concesséo de bolsas.
Destaca-se que tais avancos contemplam as recomendacfes da CPA feitas em 2007, além de incluirem
referéncia aos cursos de licenciatura, o que atende uma das Diretrizes da Politica de Graduacédo (estimulo
ao desenvolvimento de projetos de licenciatura que tenham um caréater diferencial, o qual reflita nosso
compromisso com a formacéo docente, na perspectiva de uma contribuicdo mais eficaz para a melhoria da

educacdao basica) e que tem sido alvo de preocupagao no pais todo, por causa da baixa demanda.

Nenhuma fragilidade foi apontada pela CPA, que propds as seguintes recomendacdes/sugestdes:
continuidade das acdes, envolvendo os gestores de todos o0 niveis institucionais e continuidade do

oferecimento de bolsas institucionais para os cursos de Licenciatura.
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o Aprimorar

Fazendo-se uma sintese geral, percebe-se que o novo modelo de gestdo por projetos gerou a
necessidade de operacionalizagdo e implantacdo de uma cultura de planejamento orcamentario na
Instituicdo, o que vem acontecendo com as corre¢des/adequagbes necessarias e envolvimento crescente
dos gestores de todos 0s niveis. Um aspecto bastante positivo refere-se a questdo da preocupacédo com a
baixa demanda por Licenciatura e tentativa de torna-las mais atraentes através de concesséo de bolsas,
sem inviabilizar a situagcdo financeira da Universidade. Apenas deve-se ressaltar a importancia de se
procurar ampliar parcerias com os setores empresarial e publico, buscando fontes alternativas de receita,

que foi alvo de recomendacao pela CPA em sua analise dos projetos de 2005 e de 2006.
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4.2. Articulacao entre as Politicas Institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensdo com os avancgos
apontados pela CPA

Nas paginas anteriores foi apresentada uma analise de todos os dados obtidos com a estratégia
atual de trabalho da CPA que consiste em avaliar os relatérios encaminhados pelo NTA, em termos de
avancos e fragilidades e propor recomendacfes e sugestbes. Esta metodologia de trabalho vem sendo
utilizada desde 2005 e tem permitido avaliagcdo continua dos projetos institucionais. No entanto, uma outra
analise pode ser feita, buscando relacionar os avancos ja apontados com as diretrizes das Politicas da
dimensdo em questdo. Como exemplo serd apresentado a seguir um breve ensaio em relacdo as

atividades-fim da Instituigcao.

4.2.1. Politica de Extenséao

As Diretrizes para a Politica de Extensdo sdo as seguintes:

I. Reconhecimento da natureza da Extensdo como atividade-fim da Universidade, com o papel de
promover, de modo direto e sistematico, o compartiihamento do conhecimento com distintos

sujeitos sociais.

II. Estimulo ao desenvolvimento de acdes de Extensdo junto a grupos sociais de composicao
indeterminada, no contexto do territério em que se déo as concretas relagbes de sua vida

cotidiana, visando & construcéo cidada da justica e solidariedade.

lll. Concentracdo coordenada de Acbes de Extensdo no espaco de Nucleos Territoriais de

Extensdo implantados pela Universidade na Regiao Metropolitana de Campinas.

IV. Respeito aos valores culturais e as praticas de convivéncia e de vizinhanca que caracterizam os

grupos sociais destinatarios de A¢Ges de Extenséo.

V. Apoio a politicas publicas em direta funcdo de demandas sociais identificadas no espaco de

Nucleos Territoriais de Extensao.

VI. Execucdo de Servicos de Extensdo preferencialmente na Orbita de Programas Setoriais de
Extensédo institucionalizados na Universidade, contemplando campos de atencao delimitados

em funcdo de homogeneidades caracteristicas.

VII. Apoio a atividades de difusdo cultural e divulgacdo de informagcBes de interesse geral,
desenvolvidas de modo sistematico e duradouro, preferencialmente na esfera de Programa

Setorial de Extensao.
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VIll.Afiliacdo das AcgBes e Servicos de Extensdo as Areas Tematicas e Linhas de Extensio
adotadas pela Instituicao, preferencialmente na conformidade de Projetos de Extensao insertos

em Programas de Extenséo institucionalizados na Universidade.

IX. Estabelecimento de parcerias com outras instituicbes e entidades, publicas ou privadas, bem
como com movimentos sociais, ou de ligacdes com Programas e Projetos de Extensdo de
outras organizacdes da area educacional, para o desenvolvimento conjunto de Acles e
Servicos de Extensdo, desde que preservada, em qualquer caso, a influéncia da Universidade

na conducéo das correspondentes atividades.

X. Estimulo a Cursos de Extensdo que atendam as expectativas da Sociedade e tenham

perspectiva de auto-sustentacao financeira.

XI. Promocdo de Eventos de Extensdo, que preservem e reforcem a imagem institucional da

Universidade.

Comparando-se as Diretrizes com os avancos apontados pela CPA na dimensédo Politica de

Extensdo, encontramos as seguintes correspondéncias:

Diretrizes 2005 - Avancgos

Reestruturagdo da Reitoria com a criagcdo, em 2002, da Pré-Reitoria de Extenséo
| e Assuntos Comunitarios que implanta estrutura e novo processo de Gestao da
Extenséo: avaliagdo, acompanhamento, articulacao das atividades, bem como a
institucionalizacao das iniciativas de Extenséo

VI Preocupacéo com a interdisciplinaridade nas atividades de Extensao

Il Ampliac@o da capacidade de resposta da Universidade as demandas sociais

I Capacitacdo dos gestores de Extensdo

Il Qualificacdo das atividades de Extensao

lell Cadastramento e criacdo de processo de avaliacdo para Projetos e Cursos de
Extenséo - Mostra de Projetos de Extensdo/2005

lell Criagcdo do PROFAE e de sistema informatizado de apoio e acompanhamento
dos Projetos de Extenséo - em fase de implantacdo

lell Projetos de Extensé@o revelam o compromisso com a Misséo Institucional da
Universidade

lell Criagdo da Coordenadoria de Cursos de Extensdo como infraestrutura de
organizagdo e apoio ao oferecimento de cursos e do sistema informatizado de
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Diretrizes 2005 - Avancos

apoio e gerenciamento dos cursos, com treinamento de recursos humanos

lell Organizacdo de banco de dados de Cursos de Extensdo para divulgacdo e
consulta da comunidade interna e externa

lell Metodologia de acompanhamento e avaliacdo permanente dos projetos e dos
cursos de Extensao, com participacéo dos alunos

lell Elaboracao e publicagdo de Catalogo Institucional de Cursos de Extensao

I Ilevil |Implantacdo de projetos voltados a promogdo da qualidade de vida da
comunidade interna: “No PIC da PUC", “Projeto Férias”, “Projeto Patrulheiros”

I, e VIII | Maior envolvimento de estudantes e docentes nos Projetos e cursos de Extensao

I, I e VIIl | Criacdo dos NACI nos Campil e Il

Diretrizes 2006 - Avancgos

LIl Ve Realizacéo de projetos culturais, como apresentacao de conjuntos musicais e de
B mostra de cinema, o que incentiva o debate, a reflexdo sobre a importancia do

VIlI fator cultural nas manifestacdes artisticas e na compreensao do comportamento
humano

I, I, VIe | Envolvimento de alunos com oficinas artesanais que permitem a expressao
VI pessoal, 0 convivio comunitdrio e a troca de idéias entre os membros da
comunidade interna

I, 1, VIe | Continuidade na implementacdo de projetos voltados a promocao da qualidade
VI de vida da comunidade interna: “Inter’Arte”, “Oficin’Arte” e “Palavra Livre”,
“Patrulheiros” e "No Pique da PUC” e Projeto Férias na PUC-Campinas

I, 1, VIe | Implantacéo de Projetos de Extensdo como parte do Plano de Carreira Docente
VI

I, Il, VIe | Desenvolvimento de Sistema Informatizado sobre Projetos de Extensdo, que
pode ser um recurso facilitador para articulacdo Ensino-Pesquisa-Extenséo

VI
Diretrizes 2007 - Avancgos
I, 1, Vle . N . . . .
VIl Estruturacdo de novas Associacdes Atléticas (Pedagogia e Servi¢o Social)
I\’/Illll’ Vie Integracdo entre alunos de diversas faculdades com o Projeto de Apoio ao

Esporte Universitario
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I\’/IIIII' Vie Avaliacao continua dos Projetos Inter'Arte, Palavra-Livre, Férias, No Pique da
PUC e Projeto Patrulheiros, permitindo a tomada de acfes adequadas para a
solucéo de falhas encontradas
I, 1, Vle . . .
VIl Desenvolvimento do Projeto de Extensdo CCH — HMCP
I\’/IIIII' Vie Proposta de Instrugdo Normativa disciplinando a elaboracdo de Projetos de
Extensdo: contendo a caracterizagdo, elaboracdo, encaminhamento,
acompanhamento e avaliacdo de projetos de Extensdo, além de roteiro e
formulario para elaboracao de projetos/atividades/eventos de extensao
{’/III|I’ Vie Realizacdo do Seminario Coleta Seletiva: Olhar Pedagdgico sobre o Trato do
uLiXOH
I\’/Illll’ Vie Concurso Fotogréfico “Fotografe seu Campus”, com 24 fotografias inscritas e a
premiacéo das trés melhores
Realizacdo de pesquisa para avaliar demandas por cursos de extenséo
eV universitaria oferecidos pela PUC-Campinas com o publico selecionado para este
estudo formado de profissionais de RH, em sua maioria diretores e gerentes de
empresas da RMC
Diretrizes 2008 - Avancgos - Projetos de Extenséo
Utilizacdo de instrumentos de avaliacdo dos Cursos de Extensdo, o que permitiu
lell acompanhamento detalhado e reflexdo sobre propostas de solugcbes para
necessidades evidenciadas; alunos manifestaram, nas avaliagdes, resultados
extremamente satisfatorios na maioria dos cursos
XI Realizag&o do Encontro de Extenséo das Universidades Comunitarias: Extenséo
e Inclusédo Social, Gestdo e Fomento de Servigos de Extenséo
Xl Participacdo no Férum Nacional de Extenséo
| Reflexdo realizada nas diversas etapas dos projetos de extens&@o permitiu
avaliacé@o continua dos mesmos
Vi Constituicdo de GT para estudos de implementacédo de Programas Setoriais
VI Implantacéo da CAEx no CEATEC
Diretrizes 2008 - Avancos - Projetos CACI
I, 1, VI, Apoio ao Esporte Universitario: confecgdo de termo de responsabilidade das
AssociacOes Atléticas como pré-requisito para a participacdo, e para
VI, Vil e . . LT
regulamentar o cumprimento da agenda de treino e participacdo de grande
Xl ndamero de alunos na Calouriada e na Pucciada
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Diretrizes 2008 - Avancos - Projetos CACI
I, 11, VI, O Seminario de Conscientizacdo Ambiental permitiu repensar o “uso do lixo” — a
VIL VIl e separacdo e a importancia de sucata como material didatico-pedagdgico e a

conscientizacdo ambiental como tema central expressa a preocupacgao coletiva
Xl de preservagédo para com 0 ambiente em que vivemos

Projeto de Encontro de Grupos Artisticos Universitarios promoveu a realizacao
I 11,vl, |da 1% Conferéncia de Orquestras em Campinas que incluiu concertos, mesa
redonda e workshop, com divulgacdo por 6rgdo da imprensa escrita local e
VII, VIl e | periddico nacional mensal especifico da area musical e a avaliagdo muito

XI positiva do XXI Encontro de Corais e do X Encontro de Danga e Praticas
Corporais e Espetaculos Teatrais, permitindo um grande intercAmbio
Universidade-comunidade

1, 1, VI, O Projeto Férias deu maior énfase as estratégias para espaco aberto e fechado,
VIL VIl e além de rotinas de higiene pessoal
Xl
I, 11, VI, Projeto Inter'Arte: realizacéo do 1° PUCFEST, proposta de mudanca de horério
VI VIl e das exibi¢bes de filmes da Mostra de Cinema no Campus Il, 0 que gerou maior
' participacéo
Xl

Projeto Oficin’Arte: realizacdo, nos Centros, de oficinas com equipe de apoio
[ 11, V], | administrativo permitiu reflexdes sobre politica institucional, normas da
Instituicdo, necessidades da comunidade interna, entre outras, além de
VII, VIlle | condicdes apropriadas para os Projetos de Extensdo; oficineiros alunos e ex-

X| alunos da PUC-Campinas permitiram integragdo positiva entre alunos,
funcionarios e professores e a parceria com a Faculdade de Artes Visuais com a
utilizacdo dos espacos dos ateliers

I, 11, VI, No Projeto no Pique da PUC houve a reformulacdo do sistema de inscrigdo (via
VIL VIl e Internet) e do cronograma; elaboracéo de .fo_lders com informacdes especificas
' sobre musculacdo, alongamento e condicionamento geral e alteracdo nos
Xl horéarios de atividades o que permitiu uma maior participagdo dos patrulheiros
I, 11, VI, Projeto Palavra-Livre teve a inclusdo do DCE como co-responsavel pela
VIL VIl e organizagéo. das atividades e mudanca de espaco fisico de ambientes abertos
' para auditérios; também, mudanca na estrutura dos eventos, de palestras para
Xl mesas de discusséo
I, 1, VI, Projeto Patrulheiros através da alteracdo nos horarios de atividades dos
VIL VIl patrulheiros, ampliou a participagcdo; proposta de parceria PUC — Associacdo
, e . . 4 . ~ .
Amigos dos Patrulheiros de Campinas para integragcéo de projetos
Xl
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A PROEXT também apresentou projetos ligados a outras dimensdes do SINAES:
a) Dimens&o GESTAO INSTITUCIONAL:

Em 2005 os seguintes avancos contemplaram as Diretrizes |, Il, VI e VIII da Politica de Extensao:
Sistematizacdo e organizacdo das atividades de Extensdo e desenvolvimento de modelo de gestao
compartilhada; Desenvolvimento de plano de capacitacdo de gestores da Extensdo (NUPEX); Criacdo de
um processo de avaliagdo das atividades e projetos de Extensdo; Avaliacdo sistematica dos cursos de
Extensdo oferecidos; Implantacdo de sistemas informatizados: de cadastro de interessados nos cursos de
Extensdo (Sistema Avise-me), de apoio ao oferecimento dos cursos de Extensdo, de apoio ao
desenvolvimento de Projetos de Extenséo; Criacédo de fluxo para o oferecimento de cursos e elaboracéo de

Projetos de Extensao; Institucionalizacao dos Projetos de Extenséo existentes.

Em 2007 todas as Diretrizes foram contempladas nos avancos apontados pela CPA: Fomento e
producdo de contelido da Extensdo para TV-PUC (Projeto INCLUSIVE); Desenvolvimento dos sistemas
informatizados: NTE (Nucleo Territorial de Extensdo na RMC), Originis (Comunicacdo dos Agentes de
Extensdo na Universidade por meio da Internet) e Sismetropole (disponibilizagdo, na Internet, de
informacdes de interesse metropolitano); Inclusédo e normatizacdo de Projetos de Extensdo no Plano de
Carreira Docente; Novas parcerias para o desenvolvimento de atividades de extensdo; Producao de videos:
1) Institucional, sobre a Extensdo na PUC-Campinas; 2) Programa “Viva ldade” (do Projeto de Extenséo
Oficina de Radio e TV para a Terceira Idade); 3) Ped Riso (do Projeto de Extensdo Dramaturgia e
Audiovisual) e a realizacdo da | Mostra de Iniciacdo a Extensdo; Implantacdo de novas estratégias para o
acompanhamento e avaliacdo dos projetos desenvolvidos na Instituicdo; Elaboragcéo e producdo do Jornal
Mural Ponto Zero sobre Extensdo PUC-Campinas — para ser afixado nas salas-de-aula da Universidade e
no entorno das Estacdes Guadalupe e Catedral; Elaboracdo de peca grafica ou eletrbnica/digital dos

contelidos/acervos do Museu Universitéario.

Em 2008, as Diretrizes I, VI e VIII foi considerada como avan¢o a Qualificacdo da Gestao CGPE,

cujo objetivo maior foi ampliar e consolidar os projetos de extenséo.
b) Dimensé&o INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECA

Nesta dimensdo, a CPA identificou um avanco em 2006: o levantamento de necessidades para a

elaboracao de Projeto de reestruturacao do espaco fisico do CCA, o que atende as Diretrizes VI e VIII
c) Dimens&o POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Em 2005 os avancos evidenciados (Preocupacdo com a promocdo da qualidade de vida dos
estudantes e agfes desencadeadas nessa perspectiva, com atividades voltadas ao esporte, lazer, salude e

cultura; AgBes de integracdo da comunidade universitaria envolvendo gestores dos Centros, Faculdades e
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alunos veteranos - DA's, CA's e Atléticas; Apresentacdo de formas de “viver a Universidade” com
informacdes de natureza académica e de socializacdo, em vista de uma maior participagdo na vida
académica além do carater sociocultural e solidario com relacdo ao "trote"; Realizacdo de oficinas de

aprimoramento e troca de experiéncias e técnicas - “Oficin’arte”) contemplaram 4 Diretrizes: I, Il, VI e VIII.

Ja em relacdo aos avancos apontados em 2007 e em 2008 (Elaboracdo do Termo de Compromisso
com DA’'s e Atléticas sobre a participacdo de alunos no processo de matricula dos ingressantes;
Desenvolvimento de ag¢Bes visando a conscientizacdo dos alunos ingressantes e veteranos sobre o
significado do trote, por meio do debate sobre o Trote Violento na Universidade; Ampliagdo do ndmero de
alunos participantes e aproximacéao entre as Atléticas, DA’s, CA’s e Ligas, além de professores, nos projetos
esportivos; Projeto Calouriada propiciou melhoria no relacionamento com a comissédo organizadora e da
administracéo sobre os jogos e interagdes entre alunos e professores com a mudanca da Direcdo do CCSA
(Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas) para o Campus | e criacdo do mascote utilizado nas medalhas;
Projeto Pucciada: Criacdo do logotipo para os jogos e Arrecadacdo de alimenta¢éo, roupas, brinquedos e
materiais escolares para distribuicdo a entidades cadastradas pelo GAS), permitem concluir que foram

atendidas as seguintes Diretrizes: VI, VIl e IX.
d) Dimensdo RESPONSABILIDADE SOCIAL: avancos apontados pela CPA

2005: Projeto Parceria com o Esporte; Programa Escola da Familia, em convénio com o Governo do
Estado de Sdo Paulo; Programas de inclusdo e desenvolvimento social de natureza interdisciplinar junto a
comunidade local, que tem contribuido para a formacao de alunos compromissados com a transformacao
social (Programa PUC-Campinas Solidaria — Bairro Carlos Gomes), Programa PUC-Campinas Economia
Solidaria — formacédo / organizacdo de cooperativas; Programa Observatorio do Trabalho (ligado a Rede
Unitrabalho); Programa de Apoio as Politicas Publicas — do qual participam os representantes da PUC-
Campinas nos varios Conselhos Municipais e em instituicdes de carater filantropico-social; Projetos de
inclusdo em parceria com instituigdes loco-regionais: CCA, Museu Universitario e CIAD; Desenvolvimento e
realizacdo de encontros, palestras, seminarios sobre temas de interesse da comunidade loco-regional como
por exemplo, educacao ambiental, agua, habitacdo, agro-negdcio, etc., e envolvendo praticamente todos os
cursos da Universidade com Instituicbes de Pesquisa e ONGs, liderangas de movimentos sociais, bem
como membros de secretarias municipais; Ampliacdo de relagbes e parcerias com instituicdes e poder

publico.

2006: Continuidade do desenvolvimento do Plano Geral de Extensdo com propostas de a¢cées no
territério da RMC em Pardquias e Instituigdes Civis Organizadas; Criagdo de sistema informatizado de
comunicacao entre agentes extensionistas; Desenvolvimento de Projetos de Extensdo em Participacdo de
representantes da Universidade nos Conselhos Municipais; Revitalizacdo do Museu Universitario com
instalacdes de arquivos deslizantes; implantagdo de novo sistema de acondicionamento para as pegas do
acervo e do processo de digitalizacdo seqiiencial do acervo; Elaboragdo de proposta do Museu Virtual;

Parcerias CCA com Instituicbes Externas.
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2007: Acgles propostas e executadas pelo CCA (Coral Universitario, Grupo de Teatro, Grupo de
Danca, Grupo de Musica de Camara e Banda), com elaboracao e divulgacédo do cronograma de atividades
dos diversos grupos artisticos do CCA, sistematizando as regras para a solicitacéo de tais atividades, além
de continuidade aos projetos de musicalizacdo infantil, oficina de danca, teatro com ampliacdo do grupo de
musicalizacdo infantil para adolescentes; Realizacdo das oficinas de Vivéncias Artisticas; Interacdo entre
varios setores da Universidade permitida pelos projetos e acGes do Museu Universitario; Viabilizacdo do
projeto PED Riso 2007 criado com objetivo de oferecer atividades lidicas as criancas hospitalizadas no
HMCP; Ampliacdo de projetos e atividades que proporcionam a inclusdo de pessoas portadoras de

deficiéncias -CIAD); manutencéo das atividades do ProAcess

2008: Projetos de Extensdo no Nucleo Territorial de Extensdo Nossa Senhora de Guadalupe,
propiciando relacdes com a comunidade local, facilitando atuacdo dos profissionais da area da saude e,
também, promovendo ganhos culturais da comunidade; Projeto PED RISO: continuidade das atividades,
com inimeras apresentacdes, inclusive extra-muros e proposta de ampliacdo do foco para 2009: de
humanizacgdo pediatrica para humanizac@o da saude; Projetos CIAD: avaliagdo continua das atividades;
estabelecimento de parceria com véarias empresas da regido, com o objetivo de oferecer assessoria técnica
para inclusdo de pessoas com deficiéncias; participacdo no Programa de Inclusdo da PUC-Campinas —
Empregabilidade: - implantacdo do programa para pessoa com deficiéncia através de ac¢des concretas de
apoio as atividades de insercdo de pessoas com deficiéncia na areas administrativa e académica;
Oferecimento da Préatica de Formacao “Novos Paradigmas da Inclus&o”, com o objetivo de oferecer reflex@o
sobre o tema da inclusdo e da deficiéncia, além de qualificar a formacao do futuro profissional e cidadao; 1°
ano concluido do Programa Espaco Inclusivo, parceria com o Colégio Pio Xll; Projetos CCA e Museu
Universitario: - ampliacdo da participacdo da comunidade interna nos eventos realizados com rodizio de
apresentacao das atividades do CCA nos trés Campi da Universidade; fortalecimento da imagem da PUC-
Campinas no que se refere a funcdo social através das acdes do CCA e do Museu; Resgate dos trabalhos
de 20 anos de existéncia do CCA, valorizando, com isso, a sua historia; Realizacdo da 12 conferéncia de
Orquestras em Campinas; Transformagéo do grupo Banda PUC em Big Band, ampliando a participacéo de
outros instrumentistas ndo pertencentes a banda tradicional. Todos os avancos apontados mostram que

todas as Diretrizes da Politica de Extensédo foram contempladas.

DIRETRIZ Avancos apontados pela CPA desde 2005
I 79
Il 78
1] 33
v 41
V 33

VI 68
\il 42
VI 75
IX 39
X 33
Xl 44
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Concluindo, pode-se verificar que todos os avangos apontados pela CPA em relagédo a Politica de
Extenséo tanto na dimenséao Politica de Extensdo, como em Gestdo Institucional, Infraestrutura e Biblioteca,
Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos e Responsabilidade Social, estdo amplamente
correlacionados a todas as Diretrizes da Politica de Extensdo, devendo-se ressaltar a grande visibilidade

gue todos os projetos deram para o reforco da imagem institucional.

4.2.2. Politica de Graduacéo

DIRETRIZES DA POLITICA DE GRADUACAO:

I. Estimulo e apoio ao desenvolvimento dos projetos pedagdégicos dos cursos, buscando a melhoria

constante de seus curriculos de modo a privilegiar:

a) o ensino fundamentado no desenvolvimento de habilidades, competéncias, atitudes e em
praticas académicas que levem o aluno a ser protagonista de seu processo de formagéo, na

perspectiva da autonomia intelectual;

b) o processo de ensino-aprendizagem construido de modo a incorporar desde situacfes

cotidianas em sala de aula até a vivéncia sociocultural;

c) o desenvolvimento de praticas académicas que favorecam a interdisciplinaridade e a

indissociabilidade entre o Ensino, a Pesquisa, a Extensao;
d) ainteracdo com as linhas de pesquisa e programas de Pés-Graduacao Stricto Sensu;
e) ainteracdo com os programas e projetos de extensao.

Il. Execucdo articulada e participativa da gestdo dos projetos pedagogicos, visando a promoc¢éo de
acBes para a continua humanizacdo nas relacbes pessoais e qualificacdo das préticas

académicas que integrem a formacéo técnica a humana e a ética.

Ill. Acompanhamento e avaliacdo permanente dos projetos pedagégicos, em todas as suas

dimensbes e em seu desenvolvimento.

IV. Acompanhamento critico das demandas sociais, das exigéncias do mundo do trabalho,
considerando o processo de globalizag&o e suas decorréncias no campo da Educacgédo, com vistas

a realimentacéo dos Projetos Pedagdgicos, bem como a criagdo de novos cursos.

V. Incentivo a criacdo e utilizacdo de inovagdes no ensino, atento a mudangas constantes do perfil

do alunado.
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VI. Qualificagdo permanente do estagio e das praticas profissionais, dos trabalhos de concluséo de
curso, da monitoria, da iniciacdo cientifica, da iniciacdo a Extensdo e das atividades
complementares, contribuindo efetivamente para a melhoria dos processos de ensino e

aprendizagem.

VII. Estimulo, de modo permanente, a projetos e programas para a qualificacdo pedagdgica do corpo

docente, considerando temas que envolvam 0 processo ensino e aprendizagem.

VIIl. Estimulo ao desenvolvimento de projetos de licenciatura que tenham carater diferencial, que reflita
0 compromisso com a formagdo docente, na perspectiva de uma contribuicdo efetiva para a

melhoria da Educacao Basica.

IX. Estimulo ao desenvolvimento de projetos com o aluno ingressante, oferecendo instrumental para

sua inser¢do na Universidade, bem como o acompanhamento de sua trajetdria na graduacéo.

X. Estimulo ao intercambio nacional e internacional de estudantes, de docentes, de instituicbes e de

organizac@es, com vistas a troca de experiéncias e ao enriquecimento académico-cultural.

Xl. Revisdo permanente da oferta de vagas e cursos em sintonia com as exigéncias sociais e 0s

objetivos institucionais.

XIl. Estimulo a oferta seletiva de cursos seqiienciais, articulados aos cursos de graduacgéo, e de

cursos de formacao de tecnélogos.

Xl Estimulo & participacdo em atividades académicas e pedagdgicas desenvolvidas a partir da

graduacao.

XIV. Estimulo a divulgacdo de atividades académicas e pedagogicas desenvolvidas a partir da

graduacéo.

XV. Estimulo ao desenvolvimento de projetos de acessibilidade, voltados ao processo de ensino e

aprendizagem, visando a inser¢do dos portadores de necessidades especiais.

Considerando-se os avancgos identificados pela CPA desde 2005, podemos observar a correlagédo

dos mesmos com as Diretrizes apresentadas acima:

Diretrizes 2005 - Avancgos
lell Reestruturacdo da Reitoria com a criacdo, em 2002, da Pro6-Reitoria de
Graduacdo, como infraestrutura de apoio e desenvolvimento ao ensino de
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Diretrizes 2005 - Avancgos

Graduacao na Universidade; Elaboracéo e aprovagdo pelo CONSUN da Politica
e das Diretrizes para Graduacdo na PUC-Campinas e acompanhamento de sua
implementacao

Criagdo de Grupos de Trabalho em cada Faculdade, para amplo diagnéstico de
L, le IV | todos os cursos de graduacdo tendo em vista acdes de acompanhamento e
avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos e do desenvolvimento curricular

Diagnéstico das praticas académicas potencializadoras de inovacéo e qualidade
Nnos cursos por meio da constituicdo de Grupos de Trabalho Tematicos. O - GT
Il Disciplinas Integrativas procedem a avaliacdo das disciplinas integrativas
implantadas na reestruturacdo curricular no ano de 2000 e do modelo “ABP” -

Aprendizagem Baseada em Problemas — (Area da Salde)

GT Estagios realizou diagnostico da situacdo dos estdgios nos cursos de
graduacdo e das diversas formas de convénios e relagbes dos campos de
VeVl estagio com a Universidade; recuperacdo da producdo académica (documentos,
atas, reflexdes) sobre o estdgio nos cursos; elaboracdo de propostas para
reorganizar os Estégios dos cursos de Graduacao

GT Monitoria procedeu o levantamento documental interno e externo referente a
regulamentacado e critérios para a monitoria; aperfeicoamento da normatizacéo
Vi interna; esforco em melhorar a divulgagdo da monitoria junto & comunidade
interna — Diretrizes VI e VIII; d- GT TCC: diagnéstico do TCC em todos 0s cursos
e socializacao dos resultados; e implantacdo de acdes de qualificacdo do TCC

Vi Aprovacdo de Diretrizes Institucionais para as atividades pedagdgicas de
Estagio, TCC e Monitoria pelo CONSUN

Divulgacdo interna e externa das experiéncias pedagogicas sobre Estagio,
XV Monitoria e TCC; Acompanhamento e processo de socializacdo das atividades
realizadas pelos alunos nas Praticas de Ensino e nos Estagios Supervisionados

Vi Relac¢des desenvolvidas entre CELI/PUC-Campinas e instituicdes que oferecem
campos de estagio

Projeto de Acompanhamento Académico do Aluno - visando acompanha-lo

IX desde sua chegada a Universidade até o final do curso, preparando-o para
ingresso no mundo do trabalho — inicio do “Projeto Piloto” em um curso de cada
Centro

Xl Continuidade da participacdo da Universidade no Programa PET

m Revisdo dos processos de avaliagéo da aprendizagem, bem como de sua
normatizacéo interna; Avaliagdo do Processo Seletivo — Vestibular

VI Criacdo de Programa Permanente de Capacitagdo Pedagdgica para Docentes da
Graduacao, desenvolvido por meio de varias oficinas e minicursos

XIV Avaliagdo/qualificacéo do periddico de divulgacéo das atividades didatico-
pedagdgicas “Série Académica”
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Diretrizes 2006 - Avangos

Desenvolvimento de experiéncias desenvolvidas em projetos de parceria PUC-
XIV Campinas e escolas da rede publica estadual, e sua divulgag&o no | Encontro de
Licenciatura da PUC-Campinas, o que reforca o compromisso social da
Universidade e a preocupacdo com a revitalizacdo das Licenciaturas

I, Ill, Ve | Melhoria e ampliacdo do SIM (Sistema Informatizado da Monitoria) o que
Xl permitiu acompanhamento das atividades de monitoria de forma mais agil, com
reducdo nos custos e facilitagdo de rotina

Vi Oferecimento de oficinas de capacitacdo docente, como proposta do PPCP

Constituicdo das EAPPs, que permitem, dentro da especificidade de cada curso,
uma avaliagdo permanente do PP, junto com GAP, Dire¢cdo e Conselho de
e ViI Faculdade além da formacéo de gestores / docentes mais envolvidos, capazes
de avaliar pontos positivos e negativos do PP, o que contribui para a melhoria da
qualidade de ensino

m Trabalho sistematico de avaliagdo dos PP, respeitando e valorizando as
peculiaridades e histéria de cada curso

le Xl Incentivo & melhoria de comunicagéo interpessoal entre discentes, através de
programa de exercicios préaticos e informacdes tedricas

XIvV Indexacao da Revista “Série académica” (ISSN 1980-3095)

Vi Grupo de Trabalho especifico para estudar o estabelecimento de uma nova
estrutura organizacional para as atividades de estagio

VeVl Implementacdo de Projeto especifico para ampliar a compreensédo da Avaliagao
Processual e oferecimento de oficinas aos docentes

m Constituicdo de um grupo de trabalho especifico para implementar a Avaliacdo
do Ensino

Diretrizes 2007 - Avancgos

1 Realizagdo das etapas de avaliagéo do ensino na otica dos discentes, previstas
no Projeto Avalia¢do do Ensino

lell Elaboragéo de proposta das Diretrizes de Politica de Licenciatura, Programa de
Formacdo de Educadores e Readequacédo Curricular dos Cursos de Licenciatura

XIV Acdes para divulgagdo das Licenciaturas junto a comunidade, por meio da Feira
Educacional Itinerante

XIV Melhoria dos aspectos formais da Revista Série Académica
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Diretrizes 2007 - Avancgos
VI Avaliacdo institucional da monitoria (semestral) empreendidas pelos Grupos de

Trabalho Monitoria e Estagio.

Divulgacéo da Revista Série Académica em diversos paises na América do Sul,
XV América Central e Europa, além de instituicdes relacionadas a pesquisa ou
educacéo no Brasil

m Empreendimento de acdes para avaliacdo de planos de disciplinas e a
socializacdo de resultados em relacéo a Avaliacdo Processual.

Identificacdo de temas sobre Avaliagdo Processual para o oferecimento, em
VI 2008, de oficinas, encontros, socializacdo de experiéncias, visando o
desenvolvimento do Programa de Capacitacdo Permanente

Vi Empreendimento de a¢bdes pelo GT-TCC para implementar e acompanhar a
pratica pedagdgica da avaliagao processual

| Analise de diversos regulamentos/regimentos a fim de se aprimorar os projetos
pedagogicos dos cursos

Vi Proposta de discuss@es sobre TCC

Diretrizes 2008 - Avancos

Pratica de Formacao:
e Andlise e revisédo do elenco de Praticas de Formacao
V, VI, e e Desenvolvimento de Praticas de Formacédo em Ciclo de Palestras para
VI 2009 . -
e Producéo de video para apresentacdo das Praticas
¢ Revisdo do folder sobre Pratica de Formacao
e Organizacdo da Semana Especial de Pratica de Formacéo

Avaliagdo do Ensino:
I ¢ Inclusdo dos docentes no processo de Avaliacdo do Ensino através de
auto-avaliacdo e avaliacdo dos diretores

Nova Estrutura Organizacional para o Estagio:
e Construcéo de roteiro orientador para organizacdo dos regulamentos de
Estagio na graduacéo
e Revisdo de todos os regulamentos de Estagio dos cursos de
bacharelado

e Estabelecimento de fluxos para melhoria da tramitagdo interna dos
termos de compromisso.

Vie VI

Implantacdo da Politica de Licenciatura:
e Realizacdo do Il Encontro de Licenciatura e IV Mostra de Projetos de
VIl Pratica de Ensino e Estagios Supervisionados
e Integracdo com a comunidade externa através das oficinas para
professores e alunos da educacéao basica
e Participacdo expressiva de alunos da PUC e da educacdo basica na
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sessao de abertura e nas oficinas.

TCC e Qualificacdo dos Instrumentos de Avaliacdo Processual do Ensino-

Vi Aprendizagem:
e Definicdo dos indicadores comuns em todas as fases que envolvem o
TCC
Monitoria:
Vie Xl o Oferecimento de quatro préaticas de formagédo com o objetivo de capacitar

0s alunos para o exercicio da monitoria

Diretrizes 2008 - Avancos - ENADE

Farmécia: proposta de funcionamento da Farmacia Escola com novos
lell equipamentos e com papel fundamental no aprimoramento no Projeto
Pedagdgico, permitindo maior integragcdo de disciplinas

el Educagéo Fisica: utilizagdo dos dados como subsidio para discussdo do
oferecimento concomitante de licenciatura e bacharelado

lelll Enfermagem: mesmo com a avaliagdo externa, 0 curso mantém processo
continuo de auto-avaliagéo.

Fisioterapia: conscientizagdo de docentes e discentes da importancia da
lell participacdo responsavel na prova do ENADE e resgate da identidade da
Faculdade

Fonoaudiologia: trabalho em equipe entre docentes e discentes, no qual cada

Lelll um assume responsabilidade que Ihe cabe pelo sucesso do grupo

e lll Medicina: dados do ENADE foram considerados para a revisdo do Projeto
Pedagogico.

e lll Nutricdo: minuciosa andlise procedida pelo curso tanto em relagdo aos

resultados como em relacdo aos conteddos explorados em todas as questdes

Odontologia: analise dos resultados pela Dire¢do de Faculdade e membros do
el Conselho, comparando com a avaliagso do curriculo e da atividade docente, com
énfase na disponibilidade dos professores para orientacao extraclasse

Servi¢co Social: os resultados do ENADE debatidos em reunifes com alunos,
el professores e direcdo, ajudaram na discussdo do Projeto Pedagdgico do Curso,
com a inclusao, entre outras mudancas, de uma disciplina de lingua portuguesa

Terapia Ocupacional: discussdo dos resultados com professores (no

helil Planejamento Pedagégico) e alunos
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Algumas andlises, em relacao aos dados acima, podem ser feitas:

e A Diretriz X, sobre intercambio, desde 2005 ndo tem sido trabalhada pela PROGRAD e sim pelo

DRE, na dimensao Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos

e Apenas um relatério (PROGRAD 7 — 2007) contempla as Diretrizes XI e XllI, sobre oferta de
cursos sequenciais e tecnolégicos, através de estudo de demanda para Cursos Superiores de

Tecnologia, realizado pelo IOPEQ ( instituto de Opinido Publica, Estatistica e qualidade Ltda.)

e Todos os avancos apontados pela CPA desde 2005 vém, sistematicamente atendendo as

Diretrizes da Politica de Graduacado, com a seguinte distribui¢éo:

DIRETRIZ Avancos apontados pela CPA desde 2005
| 6
Il 5
11 10
v 2
V 3
VI 13
VIl 5
VI 2
IX 1 (PAAA)
X 1 Realizagdo: DRE
Xl 1
Xl 1
Xl 5
XIV 7
XV 1 (ProAces)

e Aspecto extremamente positivo refere-se a continua avaliacdo e conseqiientes readequacdes
nos projetos da PROGRAD

e Aspecto que poderia merecer mais destaque seria o de investimento em pesquisas

mercadolégicas para o oferecimento de cursos de formacdo de tecndlogos

Projetos da PROGRAD em outras dimens&es do SINAES:

a) Dimens&o GESTAO INSTITUCIONAL

Em 2005, dois avan¢os foram apontados: 1) Revisdo de normas internas e adaptagdo a nova
estrutura organizacional; 2) “Capacitacdo em servico” dos responsaveis pelas Secretarias

Académicas dos Centros. Ambos contemplam a Diretriz Il
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b) Dimens&o POLITICA DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Em 2006, dois projetos da PROGRAD foram considerados avancos pela CPA: 1) Consolidagdo do
PPR com alunos e ex-alunos; 2) Implantagdo do PAAA (Projeto Acompanhamento Académico

Aluno) e do projeto Ingressantes. Ambos contemplam a DIRETRIZ IX

No ano de 2007 a PROGRAD realizou dois projetos: 1) 22 etapa do PAAA; 2) Acbes para
implantag&o do Projeto Tutoria. Ambos contemplam as Diretrizes IV e X

Finalmente em 2008 houve um projeto da PROGRAD considerado como avanco: 32 fase do PAAA,

gue contempla a Diretriz 1X
c) Dimens&o POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Em 2006 a PROGRAD realizou 3 acdes consideradas pela CPA como avancos: 1) Continuidade do
PPCP; 2) Resultados da avaliagdo do PPCP como subsidios para a proposta de continuidade do
programa em 2007; 3) Estabelecimento de metas para o PPCP — 2007, com estruturacdo de banco
de dados e desenvolvimento de sistema informatizado especifico. Tais acdes contemplam a Diretriz
VII.

Ja em 2007 houve a continuidade na implementacédo do PPCP, que esta relacionado com a Diretriz
Vi

d) Dimensdo RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2005 a CPA apontou como avanc¢os: 1) Projeto Monitoria — que contempla a Diretriz VI; 2)
PROUNI — Diretrizes Il e IX. No ano de 2007 a CPA apontou como avanco a manutencao das
atividades do ProAces, projeto que contempla a Diretriz XV e em 2008 foi apontado como avanco as

acOes do ProAces, contemplando a Diretriz XV.

Dois pontos, apontados por membros da CPA em 2009, mereceriam destaque: as disciplinas
oferecidas nas Praticas de Formacao deveriam ser alvo de andlise criteriosa, tanto as muito, como
as pouco e também as nunca procuradas; em relacdo a Monitoria, pensar em estratégias de
aproveitamento dos alunos que se inscreveram e ndo conseguiram por falta de vagas em outras
areas (p. ex.: Licenciatura, Saude Coletiva...). Por fim, deve-se apontar também que a avaliacdo dos

resultados do ENADE, de forma mais objetiva, sé foi realizada pela CPA em 2008.

Como concluséo, pode-se afirmar que os inUmeros projetos da PROGRAD, executados desde 2005
e avaliados pela CPA, tanto na dimenséo Politica de Graduagcédo como nas dimensdes Gestdo Institucional,
Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos, Politica de Recursos Humanos e Responsabilidade
Social, contemplam todas as Diretrizes estabelecidas para a Politica de Graduacéo, sendo que apenas a

Diretriz X, especifica para intercambio nacional e internacional, encontra-se operacionalizada pelo DRE.
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Deve ser ressaltada a continua avaliacdo e revisdo dos projetos executados, 0 que permite um

aprimoramento constante nas areas de atuacéo.

4.2.3. Politica de Pesquisa e P6s-Graduacéo

VI.

VII.

DIRETRIZES DA POLITICA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU:

Consolidacdo dos Grupos de Pesquisa, visando a articulagdo entre as varias areas do
conhecimento, bem como o fortalecimento das areas especificas, potencializando a misséo
institucional e a inser¢do da Universidade no contexto nacional.

Consolidagédo, acompanhamento e avaliagdo da producao cientifica e tecnol6gica dos Grupos de
Pesquisa certificados da Universidade, a luz dos critérios da politica nacional de pesquisa e pés-
graduacéo.

Desenvolvimento das linhas de pesquisa dos Grupos certificados da Universidade de forma
integrada aos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo e as atividades de Extensado da
Universidade.

Qualificacdo da producgédo cientifica da Universidade por meio da interacdo dos Grupos de
Pesquisa com as agéncias de fomento, visando a captagéo de recursos.

Priorizacdo da criacdo de Programas de Pos-Graduacgéo Stricto Sensu completos a partir de uma
avaliacéo institucional baseada na producéo cientifica dos Grupos de Pesquisa.

Fortalecimento do papel dos Programas de Poés-Graduacdo Stricto Sensu como agentes
promotores de atividades de cooperacédo cientifica com instituicbes e organizacdes, nacionais e
internacionais.

Aprimoramento dos periddicos cientificos vinculados aos Programas de Pés-Graduacao Stricto
Sensu e ao Sistema Qualis da CAPES, imprimindo visibilidade a Universidade no contexto da
producéo intelectual do Pais.

DIRETRIZES DA POLITICA DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU:

Consolidagéo e ampliacdo da Pés-Graduagao Lato Sensu.

Desenvolvimento de propostas institucionais que estimulem parcerias com entidades publicas e
privadas.

Interacd@o constante com os egressos do Lato Sensu.

Estabelecendo-se uma comparacé@o das Diretrizes acima com os avancos apontados pela CPA
desde 2005, temos o seguinte quadro:
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Diretrizes 2005 - Avangos

Processo de institucionalizacdo da pesquisa - delineamento das linhas e grupos
Il de pesquisa orientados pela Missdo e Obijetivos institucionais, priorizando o
apoio aos projetos de relevancia social e impacto loco-regional

v Crescimento da produgéo cientifica, embora ainda abaixo da média nacional, e
busca de sua qualificagao

v Acdo de acompanhamento e avaliacdo dos grupos de pesquisa - analise
quantitativa e qualitativa

Proposta de criacdo do Laboratério de Apoio Metodolbgico a Pesquisa (Labmet)
' e do Escritério de Pesquisa (Epesq) - como ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de Pesquisas e como facilitadores de convénios e parcerias

Andlise e avaliacdo das publicacdes cientificas da PUC-Campinas dando origem
Ile VIl | a processo de formulacio de politica editorial e de divulgacdo da producéo
cientifica - qualificacao das publicacGe

le VI Formulacdo e implantacdo de processos de avaliacdo da Pés-Graduacado Stricto
e Lato Sensu

Elaboracdo de documentos de natureza avaliativa e normativa para Pesquisa e
v Pés-Graduacao (Regulamento Geral de Pés-Graduagao Stricto Sensu, Guia do
Aluno de Pés-Graduacao Stricto Sensu)

m Desenvolvimento da integracdo entre Graduagcdo e Poés-Graduacdo, pela
Iniciagdo Cientifica

Il Incentivo e apoio institucional & participacao de docentes em eventos cientificos

Diretrizes 2006 - Avangos

Acordo amplo de cooperacdo com a Université de Paris X — Nanterre (Franc¢a), o
Vi que permitirA a realizacdo de atividades conjuntas de pesquisa entre a
Universidade francesa e a PUC-Campinas, especificamente o programa de Pos-
Graduacao do curso de Psicologia

Vi Parcerias pontuais com a Université Paris Ill — Lille e Université de Poitiers

Il (Lato Oferecimento do Ciclo de Palestras, que reforcou a funcéo social de integracdo
com a comunidade, além de fornecer subsidios para o oferecimento dos cursos

Sensu) e VI - ~
de especializacao

Proposta de elaboracdo/desenvolvimento do novo Portal de Pés-Graduacéo Lato
' Sensu 2007, que possibilitou acesso mais simplificado, eficiente e atraente aos
interessados

I Elaboracdo de projeto piloto de Escritorio de Pesquisa, visando maior
qualificacdo das pesquisas desenvolvidas na Universidade
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Diretrizes 2007 - Avangos
Vi Realizagdo de novos acordos de cooperagdo Internacionais e Nacionais para a
Pés-Graduacao Stricto Sensu.
| Processo de qualificacdo interna dos Grupos de Pesquisa Institucionais no
Diret6rio do CNPq
| Acdes para implantacdo do Escritério de Pesquisa, visando promover o
desenvolvimento das pesquisas Institucionais
Vi Realizacédo do Ciclo de Palestras para consolidacdo da imagem institucional da
PUC-Campinas como Centro de Educac¢édo Continuada
| (Lato Avaliacao sistematica dos Cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu.
Sensu)
Diretrizes 2008 - Avancos
Vi, Numero expressivo de participantes nos eventos do Ciclo de Palestras, tanto
alunos como profissionais da area
I Realizagdo de avaliacdo visando a reestruturacdo de grupos e linhas de
pesquisas institucionais
I Implementacao do projeto Escritorio de Pesquisa;
v Abertura do ponto de Apoio FAPESP — PUC-Campinas.
Vv Acompanhamento e avaliacéo interna dos Programas de Péds-Graduagao Stricto
Sensu, independente da avaliagcdo externa
| (Lato Avaliacdo dos cursos de Pés-Graduacgdo Lato Sensu através de questionario
Sensu) aplicado aos alunos ingressantes com o objetivo de melhorar a divulgagéo para a

comunidade

Diversas acdes de Avaliacdo das atividades de Pesquisa, desencadeadas pelo
programa e divulgadas para a comunidade e agencias financiadoras

Os quadros acima permitem a seguinte analise:

Stricto Sensu

Diretriz | Avancos apontados pela CPA desde 2005
I 7
Il 3

__# Programa
J de Avaliacao
I_ Institucional

Conhecer para aprimorar
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I 2

v 3

V 3

VI 5

VI 1

Lato Sensu

Diretriz | Avancos apontados pela CPA desde 2005
I 4
Il 1

Ou seja, desde 2005 houve uma grande énfase em projetos que contemplam a Diretriz I
Consolidacéo dos Grupos de Pesquisa e avaliagdo dos Cursos de Lato e Stricto Sensu. Em 2005 houve o
levantamento dos dados institucionais desde 2002 sobre a producdo de docentes, publicacdo de trabalhos
cientificos, avaliagdo de cursos de pés-graduacdo, constituicdo de grupos de pesquisa e desenvolvimento
de parcerias com a comunidade local, regional e internacional. Apenas a Diretriz Ill da Politica de Pos
Graduacao Lato Sensu (Interacdo constante com 0s egressos do Lato Sensu) ao longo de 2005-2008 nao

foi contemplada.

A PROPESQ participou, ainda, em 2005, com um projeto ligado & PROGRAD, que diz respeito a

avaliacéo de atividades de Iniciagdo Cientifica, o que atende & Diretriz 11l do Stricto Sensu.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme afirmamos nos Relatérios de Auto-avaliagcdo ja encaminhados, a PUC-Campinas, por
meio da CPA e demais setores diretamente envolvidos com a avaliagdo institucional, envidou grande
esfor¢co para recuperar todos 0s processos avaliativos desencadeados entre 2002 e 2004. Paralelamente,
planejou e iniciou a implementacdo da auto-avaliagdo nas dimensfes do SINAES, sempre levando em
conta os processos avaliativos internos ja de longa data desenvolvidos pela Instituicdo em suas atividades-

fim.

Apés o envio do Ultimo Relatério, em dezembro de 2009, a CPA iniciou os preparativos para
organizar o material que seria objeto de analise de seus membros, a fim de apontar os avancos , as
fragilidades, as recomendacfes e sugestdes para a Politica de Uso dos Dados do PROAVI, conforme

metodologia prevista, visando apresentar um Balango Critico do periodo 2005-2009.

O conhecimento gerado nesse periodo resultante do processo de autoavaliagdo tem possibilitado
reflexdo e revisdo constantes das metas e prioridades da Instituicdo. Outro aspecto importante desse
Balanco é que, cada vez mais, a PUC-Campinas esta fortalecendo o desenvolvimento de uma cultura de

avaliacdo, buscando a qualificacdo permanente de suas atividades.

Com relacdo a atuacdo da CPA neste periodo, a metodologia de trabalho mostrou-se eficaz, no
entanto, alguns aspectos poderiam ser melhor trabalhados. A CPA, em suas discussdes, deveria manter um
esquema de continuidade com o ano anterior o que permitiia uma avaliacdo de como as fragilidades,
sugestdes/recomendacdes foram consideradas pela area envolvida no desenvolvimento de seus projetos.
Para tanto, seria necessario elaborar um roteiro que facilitasse a constatacao de tal continuidade, talvez até

no préprio formuldrio ja desenvolvido pelo NTA-CPA.

Outro aspecto seria criar um mecanismo de esclarecimento de dlvidas recorrentes, por parte da
comunidade académica; ha alguns itens cuja compreensdo mostra-se muito divergente nos relatérios (por
ex. o conceito de IDD nos relatérios do ENADE). E preciso esclarecer tais conceitos para que as
divergéncias seja, esclarecidas. Uma sugestdo poderia ser a criagdo de um meio eletrbnico de
esclarecimento de dividas identificadas pela CPA, que poderia ser enviado diretamente aos responsaveis
pela elaboracdo dos relatdrios (p. ex., no caso especifico do ENADE, a todos os Diretores de Faculdade).
Além disso, acrescentar uma nova estratégia de avaliacdo dos relatdrios, incluindo um topico a mais, que

seria a comparacao com as Politicas da dimensdo em questéo, o que ampliaria a avaliagdo dos mesmos.

O fato mais relevante da anélise da CPA foi a comprovacgéo que de fato existe articulacao entre as
Politicas Institucionais de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestao com os avan¢os apontados nesse periodo,
mostrando que a Universidade norteia suas acdes/projetos baseada em suas diretrizes. Neste sentido, a
quantificacdo dos avancos se configura apenas como referencia, uma vez que apenas um avancgo

identificado numa dimensdo, pode ter um significado enorme para a Instituicdo, a exemplo da
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acessibilidade, com a implantagéo do Proaces — Programa de Acessibilidade.

No entanto, o Balango Critico se mostrou importante instrumento de gestao dos dados e resultados

do PROAVI e deve orientar a continuidade da autoavaliagao institucional
Assim para 2010 estéo previstas as seguintes acoes:

1. Dar continuidade a analise dos relatérios de avaliagdo de 2009 e concluir Volume Il a ser
encaminhado ao MEC/INEP.

2. Acompanhar e avaliar os projetos e a¢fes programados para 2010 e previstos no PDI 2008-
2012.

3. Dar continuidade as a¢6es do Plano de Comunicacgédo Interna e Externa:
- Continuidade da publicacdo de: Boletim Informativo e Cadernos de Avaliacao.
- Atualizar constantemente o site do PROAVI.
- Participar de eventos externos sobre avaliacado institucional

4. Dar continuidade ao cadastramento eletrbnico de todos os relatérios de avaliacdo do
PROAVI e demais documentos da CPA e NTA.

5. Tendo em vista a Portaria MEC n° 821, de 24 de agosto de 2009, em seu artigo 6°, que
determina a postagem dos relatérios de autoavaliacéo institucional de cada ano até 31/03
do ano subsequente, redefinir metodologia de analise dos relatérios das diferentes areas da

Instituicdo pela CPA.

Como ja pontuamos em relatérios anteriores, mesmo com as dificuldades para envolvimento de
todos os segmentos da Instituicdo com a avaliacdo, podemos assegurar que temos avancado na
consolidacdo numa cultura de avaliacdo, seja pela maior ades&o a processos avaliativos, seja pela
compreensdo da avaliagdo como estratégia de aprimoramento das atividades-fim e da gestdo da
Universidade.
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6. CRONOGRAMA GLOBAL DE FASES/ETAPAS DO PROAVI/2009

2009

Fases/Etapas

Entrega dos Relatorios de Avaliacdo e acdes
desencadeadas em 2008 pelos diferentes setores

Preparacdo pelo NTA do Material de Avaliag&o
para analise da CPA

Andlise dos Resultados pela CPA

Revisdo do Cronograma de atividades da
CPAINTA

Preparacdo de documentos, relatérios para

Comisséo Externa de Avaliacdo

Organizacdo da infraestrutura de trabalho para

Comisséo Externa de Avaliacdo

Acompanhamento da visitain loco

Retomada das atividades da CPA: analise dos
resultados dos projetos 2008

Continuidade das ag¢des do Plano de
Comunicac¢ao Social do PROAVI

Encaminhamento de Relatdrio Complementar do
PROAVI ao MEC/INEP

Planejamento 2010
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MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“A Pontificia Universidade Catélica de Campinas, a partir de valores ético-cristdos, considerando
as caracteristicas socioculturais da realidade tem como missédo produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento, por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a capacitacdo
profissional de exceléncia, a formacao integral da pessoa humana e a contribuicdo com a construgéo de

uma sociedade justa e solidaria”.

DIRETRIZES DO PROAVI

e Respeito a identidade catolica e comunitaria da PUC-Campinas, sua missdo, objetivos, estratégias e

metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliacao;

e Articulacdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissfGes externas de avaliacdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas;

e Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e

diversidade de opinides e concepcdes de gestores, professores, alunos e funcionarios;

e Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliacdo junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional;

e Troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequacdes que se

fizerem necessarias ao PROAVI e as ac¢des decorrentes de todo o processo avaliativo.
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1 APRESENTACAO

O presente relatorio contém a analise dos resultados da pesquisa realizada com os alunos
ingressantes dos cursos de graduacdo de 2009 da PUC-Campinas, dando continuidade ao processo

iniciado em 2008.

Com o objetivo de mapear alunos que tenham interesse em receber, em suas residéncias,
estudantes oriundos de outros paises, implantando assim um "Banco de Hospedagem", com vistas ao
estabelecimento de estratégias futuras que orientem as acfes da Universidade rumo ao pleno alcance de

sua Visao.

Foi com este intuito que o Departamento de Planejamento e Organizacdo (DPLAN), com a
colaboracdo do Departamento de Rela¢des Externas (DRE), elaborou o instrumento que permitiu coletar os

dados e as informacdes aqui contidas.

Este trabalho visa disponibilizar dados e informac6es para a tomada de decisdo na Instituicdo,

apontando para o desenvolvimento de novas iniciativas na area de intercambio.

Profa. Silvia Regina Machado de Campos

Coordenadora do DPLAN
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2 INTRODUCAO

A PUC-Campinas, em marc¢o de 2005, estabeleceu o seu Programa de Auto-Avaliacdo Institucional
(PROAVI), conforme diretrizes definidas pela Lei n® 10.861 que instituiu 0 SINAES (Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacéo Superior).

Entre as dimensfes avaliadas pelo Programa estéo as Politicas de Atendimento aos Estudantes e o

Planejamento e Avaliacéo.

O Departamento de Rela¢des Externas da PUC-Campinas é responsavel pelo desenho do Projeto
de Cooperacéo Nacional e Internacional da Universidade, cujo objetivo € fomentar a troca de informacéo e a

producédo de conhecimento, incentivando a formacéo integral de discentes, funcionéarios e docentes.

Atualmente o Departamento trabalha na manutencdo de convénios ja assinados e no redesenho
dos processos de intercambio entre discentes da PUC-Campinas e estudantes de outras Instituicdes de
Ensino Superior. Atua, ainda, como facilitador da experiéncia internacional dos estudantes divulgando e
promovendo palestras, apresentacfes, feiras, workshops que informem ao aluno cursos, programas e

bolsas de estudos diversos, assim como orientando-0s na obtencdo de documentos para tal.
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3 METODOLOGIA

Com o objetivo de mapear alunos da PUC-Campinas interessados em patrticipar de programas de
intercambio, foi realizado um levantamento sobre vivéncia no exterior, conhecimento em linguas
estrangeiras e interesse em receber estrangeiros na propria casa, tendo como publico-alvo os alunos

ingressantes dos cursos de graduacao da Universidade.

Para a coleta de dados utilizou-se um questionario eletrdnico, disponibilizado no site do aluno entre

16/02/2009 e 05/04/2009, composto de perguntas, em sua maioria com respostas pré-codificadas.

Para a identificacdo do publico-alvo foi feito um levantamento na base de dados, do Sistema

Académico, que indicou o nimero de matriculados ingressantes[”, em 2009, em cada curso de graduacéo.

Foram preenchidos 335 questionarios, representando 7,8%, do total de alunos ingressantes dos
cursos de graduacdo. Os dados foram disponibilizados pela Geréncia de Informatica e analisados com a

utilizacao do software estatistico SPSS.

™ Foram considerados os ingressantes do periodo, ndo sendo excluidos os respondentes com matricula cancelada posteriormente.

10
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4 RESULTADOS

Foi feito um levantamento de informagfes a respeito dos alunos ingressantes, tais como: interesse
em participar de programas de intercAmbio, vivéncia no exterior, tipo de experiéncia e pais onde ocorreu,
conhecimento em idiomas estrangeiros, além de detectar interessados em receber estrangeiros na propria
casa, para programas de intercambio.

Dos 4.287 ingressantes, 7,8% responderam ao questionario. A distribuicdo dos respondentes ndo
ocorreu de modo homogéneo, havendo algumas discrepancias entre alguns cursos e, consequentemente,
entre as grandes areas do conhecimento, conforme mostram as Tabelas 1 e 2. A pesquisa previa,
inicialmente, entrevistar todos os possiveis ingressantes. Porém, a adesao por via eletronica, foi abaixo do

esperado, mas acima do registrado em 2008 (6,6%).

Tabela 1. Porcentagem de respondentes segundo

Centro.

Centro % Total
CCHSA 8,6 802
ccv 7.5 717
CEA 7.4 1.044
CEATEC 7,1 1.120
CLC 9,3 604
Total 7.8 4,287

11
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Tabela 2. Porcentagem de respondentes por Curso.

Curso % Total
Administracdo 4,9 427
Administracao - Comércio Exterior 9,0 210
Administracao - Logistica e Servigos 11,2 107
Arquitetura e Urbanismo 9,9 161
Artes Visuais 4,3 47
Biblioteconomia 5,0 20
Ciéncias Biologicas 11,6 121
Ciéncias Contabeis 6,7 90
Ciéncias Econdmicas 9,0 210
Ciéncias Farmacéuticas 53 76
Ciéncias Sociais 3,1 32
Comunicacdo Social - Jornalismo 10,7 178
Comunicacao Social - Publicidade e Propaganda 5,7 244
Comunicacdo Social - Rela¢cBes Publicas 19,4 98
Direito 10,9 393
Educacéo Fisica 41 98
Enfermagem 9,1 88
Engenharia Ambiental 3,5 198
Engenharia Civil 6,9 202
Engenharia de Computacéo 8,3 72
Engenharia Elétrica - Telecomunicacdes 4.9 123
Filosofia 8,0 75
Fisioterapia 3,0 66
Fonoaudiologia 0,0 1
Geografia 15,6 32
Historia 11,1 54
Letras 5,4 37
Matematica 0,0 2
Medicina 6,3 95
Nutricdo 51 59
Odontologia 6,9 58
Pedagogia 7,0 57
Psicologia 8,5 153
Quimica Tecnoldgica 51 99
Servi¢o Social 10,3 29
Sistemas de Informacéo 10,7 103
Superior Sequencial em Tecnologia da Informacéo 6,5 31
Tecnologia em Gestéo de Tecnologia da Informagéo 14,3 35
Tecnologia em Redes de Computadores 3,2 62
Teologia 2,3 44
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Com relacdo aos programas de intercAmbio, verificou-se que 89% tém interesse em participar
(Figura 1), sendo os maiores percentuais entre os ingressantes do CEATEC (93,7%) e CLC (92,9%),
conforme apresentado na Tabela 3.

Sim
89,0%

Néo
Em branco 10.7%

0,3%

n =335

Figura 1. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo interesse em
participar de programas de intercambio.

Tabela 3. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo interesse em participar de
programas de intercambio (total e por centro).

Centro

Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
Interesse em programas % % % % % %
de intercambio
Sim 89,0 87,0 87,0 84,4 93,7 92,9
Néao 10,7 13,0 13,0 14,3 6,3 7,1
Em branco 0,3 - - 1,3 - -
Total (335) (69) (54) 77 (79) (56)
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Em relagdo a vivéncia no exterior, 22,4% afirmaram ter passado por alguma experiéncia (Figura 2),
sendo o maior percentual entre os ingressantes do CCV com 25,9% (Tabela 4).

Nao
77,3%

22,4% Em branco
0,3%

n =335

Figura 2. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo vivéncia no
exterior.

Tabela 4. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo vivéncia no exterior (total e
por centro).

Centro
Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
Vivéncia no exterior % % % % % %
Sim 22,4 17,4 25,9 23,4 22,8 23,2
Nao 77,3 82,6 74,1 75,3 77,2 76,8
Em branco 0,3 - - 1,3 - -
Total (335) (69) (54) 77) (79) (56)

Entre os tipos de vivéncia no exterior, 0 mais apontado foi turismo com 69,3% (Tabela 5) e o pais
mais citado foi EUA com 54,7% (Tabela 6) entre os ingressantes.
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Tabela 5. Porcentagem de respondentes segundo tipo
de vivéncia no exterior.

Tipo de vivéncia %

Turismo 69,3
Intercambio 22,7
Curso de curta duracéo 17,3
Estagio 4,0
Trabalho 2,3
Outra 10,7
Total* (75)

*Respondentes que declararam vivéncia no exterior.

Tabela 6. Porcentagem de respondentes segundo pais
onde ocorreu a vivéncia.

Pais %

EUA 54,7
Franca 16,0
Espanha 14,7
Italia 14,7
Argentina 13,3
Portugal 13,3
Inglaterra 10,7
Chile 8,0
Alemanha 53
Canada 53
Suica 53
Uruguai 53
Holanda 2,7
Irlanda 2,7
México 2,7
Outros 29,3
Total* (75)

*Respondentes que declararam vivéncia no exterior.
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Quando questionados sobre o conhecimento de outros idiomas, a maioria citou o inglés (86,6%),
seguido pelo espanhol (39,1%), conforme Tabela 7.

Tabela 7. Porcentagem de respondentes segundo
idiomas em que possuem conhecimento.

Idioma %

Inglés 86,6
Espanhol 39,1
Alemao 2,4
Italiano 2,4
Francés 2,1
Outro 1,5
Em branco 10,4
Total (335)

Dos respondentes que afirmaram ter conhecimento em inglés, em torno de 40% considera ter boa

compreenséo e leitura, mas escreve e fala razoavelmente o idioma na mesma proporc¢éo (Figura 3).

Compreende
Escreve m Em branco
mBem
Razoawelmente
Fala m Pouco
R n =290
Lé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 3. Conhecimento de Idiomas: Inglés.
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Entre os respondentes que afirmaram ter conhecimento em espanhol, em torno de 80% considera ter

compreensao e leitura boa ou razoavel, mas escreve e fala razoavelmente ou pouco o idioma (Figura 4).

Compreende

Escreve m Em branco

mBem
Razoawelmente
Fala m Pouco

R n=131

Lé
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 4. Conhecimento de Idiomas: Espanhol.

Em relagdo ao interesse em receber um estrangeiro na prépria casa, para programas de intercambio,

40% dos respondentes demonstraram receptividade (Figura 5 e Tabela 8).

59,4%

Em branco
0,6%

40,0%

n =335

Figura 5. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo interesse em
receber um estrangeiro na propria casa, para programas de intercambio.
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Conhee

CF PO QPO

Tabela 8. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo interesse em receber um

estrangeiro na prépria casa, para programas de intercambio (total e por centro).

Centro

Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
Interesse em receber % % % % % %
um estrangeiro
Sim 40,0 36,2 38,9 33,8 43,0 50,0
N&ao 59,4 63,8 61,1 64,9 55,7 50,0
Em branco 0,6 - - 1,3 1,3 -
Total (335) (69) (54) 77 (79) (56)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com os alunos ingressantes, no
ano de 2009, da Pontificia Universidade Catolica de Campinas buscando conhecer seu interesse por
programas de intercambio.

Os resultados encontrados permitem tracar o perfil dos entrevistados, destacando-se:

e agrande maioria tem interesse em participar de programas de intercambio;
e as experiéncias no exterior, até 0 momento, S0 em sua maioria como turistas;
e oidioma mais citado é o inglés;

e 40% dos respondentes manifestaram interesse em receber um estrangeiro na propria casa,

para programas de intercambio.

Considerando que este estudo integra o Programa de Auto-Avaliacdo da PUC-Campinas, almeja-se
que estes resultados, possam contribuir para o fomento dos acordos de cooperacdo com outras IES,

viabilizando, assim, oportunidades de intercambio para os discentes, nas diversas areas do conhecimento.
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':} Questionario Eletrdnico - Alunos Ingressantes da PUC-Campinas 2009 - Mozilla Fi

BUSCANDO SER AINDA MELHOR COMA . r \"'?
SUA OPINIAO - -

& PUC-Campinas vern atuando intensamente no desenvolvimento de novas iniciativas na area
de intercdmbio.

2 Departamento de Relagdes Externas (DRE), com apoio do Departamento de Planejamento e
Crganizacdo (DPLAMN), elaborou urm gquestionario com o objetive de tracar o perfil & os
interesses dos alunos em intercdrmbio.

Como vocé estd ingressando ermn um curso de graduacdo ermn 2009, gostariamos de convida-lo
a responder as questies a sequir.

Mao deixe de respondé-lo. Sua participacdn & de extrerma importincia.

Antecipadarnente agradecemos sua atencdo,

RESPONDER AVALIACAD

Cancluida



1) ¥Yocé tem interesse em participar de programas de intercambio?
C sim
 n3o
2)¥océ ja teve alguma vivéncia no exterior?
 sim
 n3o
3) Em caso afirmativo na questdo 2, que tipo?
I Intercémbio
r Estdgio
™ curso de curta duracdo

™ Turismo
r Outro

4) Em caso afirmativo na questdao 2, em que pais{es)?

r Espanha
I Eua

r Franga

I 1talia

r Inglaterra
r Fortugal
I outros

5)Como é seu conhecimento de outros idiomas?
Deixe ermn branco se ndo fala outro...

 Idioma 1

L& . Pouco . Fazoavelmente . Bermn
Fala . Fouco . Razoavelmente . Bern
Escreve  pouco T Razoavelmente T Bem
Compreende  pouco © Razoavelmente © Bem
C Idiomna 2

Lé . Poucao . Razoavelmente . Bern
Fala . Fouco . Razoavelmente . Bern
Escreve  pouco O Razoavelmente © Bem
Compreende  pouco © Razoavelmente © Bem

6) ¥Yocé teria interesse em receber um estrangeiro em sua casa, para programas de intercambio?
 Sim
 N3o

GRAVAR RESPOSTAS
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MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“A Pontificia Universidade Catoélica de Campinas, a partir de valores ético-cristaos, considerando
as caracteristicas socioculturais da realidade, tem como missao produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento, por meio de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a capacitacao
profissional de exceléncia, a formacgéao integral da pessoa humana e a contribuicdo com a construgéo de

uma sociedade justa e solidaria”.

DIRETRIZES DO PROAVI

e Respeito a identidade catélica e comunitaria da PUC-Campinas, sua misséo, objetivos, estratégias e

metas, bem como sua experiéncia acumulada em processos de avaliacao;

e Articulacdo permanente da CPA e do NTA com os diferentes setores académico-administrativos
internos e comissfes externas de avaliagdo, respeitando-se as esferas de competéncias ja

estabelecidas;

e Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo, respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e

diversidade de opinides e concepcdes de gestores, professores, alunos e funcionarios;

e Compromisso social evidenciado pela divulgacdo permanente dos resultados da avaliagdo junto aos

diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade local e regional;

e Troca permanente de experiéncias avaliativas internas, que possam subsidiar as adequagdes que se

fizerem necessérias ao PROAVI e as a¢des decorrentes de todo o processo avaliativo.
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1 APRESENTACAO

O presente relatério contém a andlise dos resultados da pesquisa realizada com os alunos
concluintes dos cursos de graduacdo de 2009 da PUC-Campinas. Com o objetivo de conhecé-los melhor,
busca-se identificar os interesses e expectativas do corpo discente, com vistas ao estabelecimento de

estratégias futuras que orientem as ac¢des da Universidade rumo ao pleno alcance de sua Visao.

Foi com esse intuito que o Departamento de Planejamento e Organizacdo (DPLAN), com a
colaboracgédo da Reitoria, Pré-Reitorias, Centros e Faculdades, elaborou o instrumento que coletou os dados

e as informacgdes aqui contidas.

Este trabalho visa disponibilizar dados e informagdes para a tomada de decisédo na Instituicéo,
subsidiar a qualificacdo permanente dos cursos de graduacdo e apontar oportunidades para o
desenvolvimento de novas iniciativas na area de ensino, principalmente no de Pés-Graduacao e Extenséo.
Reflete, acima de tudo, o esforco de diversas areas rumo a efetiva implantagdo e institucionalizagdo de um

Programa Permanente de Relacionamento com Egressos.

Esperamos que seja apenas o inicio de uma caminhada rumo a efetiva implementacdo do referido
programa e que, a cada nova pesquisa, possamos contar com a adesao de um namero cada vez maior de

alunos concluintes, bem como as sugestdes ou contribuicées de toda a Comunidade Académica.

Profa. Silvia Regina Machado de Campos

Coordenadora do DPLAN
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2 INTRODUCAO

A PUC-Campinas, em marco de 2005, estabeleceu o seu Programa de Autoavaliacdo Institucional
(PROAVI), conforme diretrizes definidas pela Lei n® 10.861 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliac&o da
Educacéao Superior (SINAES).

Uma das dimensdes avaliada pelo Programa é a participacdo dos atores nos processos

institucionais e o relacionamento da Instituicdo com 0s seus egressos.

A PUC-Campinas vem, ha muitos anos, desenvolvendo pesquisas junto aos seus alunos e futuros

egressos, a fim de contribuir para a melhoria do projeto pedagégico de seus cursos.

Vérias Faculdades da Universidade ja desenvolveram, em diversificados momentos, pesquisas junto
aos seus alunos e ex-alunos e, institucional e sistematicamente, a Universidade tem procurado, desde 2004,
desenvolver pesquisas com enfoque nesse publico, envidando esfor¢cos para o estabelecimento de um
Programa Permanente de Relacionamento (PPR) com seus alunos de graduagdo e pds-graduacdo. A
iniciativa de consolidar esse relacionamento, além de atender alguns anseios de nossos alunos e gestores,

vem ao encontro da necessidade de se avaliar programas de educacgédo continuada voltados para o egresso.

10



PUC ALUNOS CONCLUINTES DA PUC-CAMPINAS MX&;%;;‘;@

2009 Institucional

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA Conhecer para aprimorar

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de conhecer o egresso da PUC-Campinas, por meio do levantamento dos perfis
demograficos e socioeconémicos, atuagcdo profissional, perspectivas académicas e profissionais, foi
realizado um estudo, tendo como publico-alvo os alunos concluintes dos cursos de graduacao da

Universidade.

Para a coleta de dados utilizou-se um questionario eletrénico (Anexo I), disponibilizado no site do
aluno, composto de perguntas, em sua maioria com respostas pré-codificadas, sobre informacdes
socioeconOmicas, expectativas e desenvolvimento profissional, com o objetivo de manter um canal de

comunicacdo permanente entre a Universidade e seus egressos.

Para a identificacdo do publico-alvo foi feito um levantamento na base de dados, em outubro/2009,
do Sistema Académico, que indicou o nimero de matriculados no dltimo periodo de cada curso de

graduacao.

O Departamento de Planejamento e Organizacdo expediu documento (CIRCULAR DPLAN n®
009/09 de 05/10/2009) solicitando apoio das Diretorias de Centros e de Faculdades para atuacao junto ao

corpo docente e discente quanto a divulgacao da pesquisa, disponivel aos alunos a partir de 13/10/2009.

Foram preenchidos 337 questionarios, representando 7,4%, do total de provaveis alunos concluintes
dos cursos de graduacdo. Os dados foram disponibilizados pelo Nucleo de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacgdo - NTIC e analisados com a utilizacdo dos softwares estatisticos SPSS e Sphinx, conforme o

tipo de questéo (fechadas e/ou abertas).
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4 RESULTADOS

Foi feito um levantamento de informac6es a respeito dos alunos concluintes, tais como: perfil
demografico, perfil socioecondmico, atuagéo profissional, tipos de midia mais utilizada e formas de acesso a
informacao, perspectivas académicas e/ou profissionais, interesse em cursos de pds-graduacao e extensao.
Também buscou-se identificar, nos futuros egressos, tipos de apoios considerados por eles importantes,
com a intencéo de se estabelecer um canal de comunicacéo com esse publico, para o inicio de um plano de

relacionamento permanente.

Dos 4.561 possiveis concluintes, 7,4% responderam ao questionario. A distribuicdo dos
respondentes ndo ocorreu de modo homogéneo, havendo algumas discrepancias entre alguns cursos e,
consequentemente, entre as grandes areas do conhecimento, conforme mostram as Tabelas 1 e 2. A
pesquisa previa, inicialmente, entrevistar todos os possiveis concluintes. Porém, a adesao por via eletronica,

foi abaixo do esperado.

Tabela 1. Porcentagem de respondentes segundo Centro.

Centro % Total
CCHSA 9,3 894
ccv 52 829
CEA 7.1 1.262
CEATEC 9,8 955
CLC 45 621
Total 7.4 4,561
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Tabela 2. Porcentagem de respondentes por Curso.

Curso % Total
Administracéo 7.6 512
Administragido - Comércio Exterior 6,6 167
Administracdo - Logistica e Servicos 7,4 108
Andlise de Sistemas 16,0 175
Arquitetura e Urbanismo 4,1 122
Artes Visuais 2,2 45
Biblioteconomia 9,0 67
Ciéncias Bioldgicas 6,1 148
Ciéncias Contabeis 5,6 144
Ciéncias Econdmicas 6,9 331
Ciéncias Farmacéuticas 3,7 81
Ciéncias Sociais 3,2 31
Comunicagao Social - Jornalismo 6,3 143
Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda 4,8 165
Comunicag&o Social - Relages Publicas 2,2 138
Direito 13,9 323
Educacéo Fisica 4,3 210
Enfermagem 4,8 105
Engenharia Ambiental 13,0 108
Engenharia Civil 1,9 108
Engenharia de Computacéo 10,9 92
Engenharia Elétrica - Telecomunicagdes 9,0 156
Filosofia 7.7 65
Fisioterapia 4,9 81
Fonoaudiologia 20,0 15
Geografia 5,9 51
Historia 12,2 49
Letras 4.4 45
Matematica 10,0 20
Medicina 2,1 96
Nutrigdo 5,0 80
Odontologia 4.4 45
Pedagogia 5,4 74
Psicologia 6,9 144
Quimica Tecnoldgica 17,4 92
Servico Social 9,3 54
Superior Sequencial em Tecnologia da Informacao 0,0 31
Teologia 9,5 21
Terapia Ocupacional 2,9 34
Turismo 5,9 85
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4.1 Perfil demogréfico

Com relagdo a faixa etaria dos alunos respondentes, verificou-se que 60,2% tém até 24 anos e 6%
com 35 anos ou mais (Tabela 3); ha predominancia de sexo feminino (52,2%) e os individuos solteiros
compdem a maior parte do universo pesquisado (83,7%), sendo apenas 11,8% dos respondentes casados.

Apenas 8% afirmaram ter filhos.

Tabela 3. Distribuicao percentual dos respondentes por
faixa etaria, sexo, estado civil e niumero de filhos.

[¢]

Variaveis n- %
Faixa etaria
<= 24 anos 203 60,2
25 - 29 anos 90 26,7
30 - 34 anos 24 7,1
35 - 39 anos 11 3,3
>= 40 anos 9 2,7
Sexo
Feminino 176 52,2
Masculino 161 47.8
Estado civil
Solteiro(a) 282 83,7
Casado(a) 40 11,8
Divorciado(a) / Separado(a) 3 0,9
Mora com companheiro (a) 10 3,0
Em branco 2 0,6

Numero de filhos

0 307 91,1

1 16 4,7

2 7 2,1

3 ou mais 4 1,2

Em branco 3 0,9
Total 337
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A maioria dos respondentes reside na Regido Metropolitana de Campinas - RMC™ (84,6%), sendo
gue ha forte predominancia de estudantes residentes na prépria cidade de Campinas (63,2%), conforme
Tabela 4.

Tabela 4. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo cidade em que residem
(total e por centro).

Centro

Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
Cidade em que reside* % % % % % %
Campinas 63,2 73,5 74,4 62,9 479 67,7
Valinhos 5,0 6,0 2,3 2,2 8,5 3,6
Jundiai 4,1 4,8 0,0 1,1 6,4 10,7
Hortolandia 2,7 0,0 2,3 2,3 6,4 0,0
Indaiatuba 2,7 0,0 2,3 3,4 43 3,6
Vinhedo 2,4 1,2 4.7 1,1 3,2 3,6
Americana 1,8 2,4 0,0 3,4 1,1 0,0
Sumaré 1,8 1,2 0,0 2,3 2,1 3,6
Paulinia 1,5 0,0 2,3 3,4 1,1 0,0
Itatiba 1,2 0,0 0,0 1,1 3,2 0,0
Limeira 1,2 1,2 0,0 1,1 1,1 3,6
Mogi Guagu 1,2 0,0 2,3 1,1 2,1 0,0
Moji Mirim 1,2 1,2 0,0 1,1 2,1 0,0
Salto 1,2 0,0 2,3 1,1 1,1 3,6
Outra 8,2 6,0 7,1 12,4 9,4 0,0
Em branco 0,6 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Total (337) (83) (43) (89) (94) (28)

*Grafia dos nomes dos municipios oficialmente adotada pelo IBGE.

4.2 Perfil socioeconémico

A caracterizacdo do perfil socioecondmico dos alunos respondentes foi feita a partir das respostas
obtidas nas questdes 4 e 5 do questionario, referentes a renda mensal familiar e ao nimero de pessoas que

contribuem para tal.

W A RMC abrange 19 municipios: Americana, Artur Nogueira, Campinas, Cosmépolis, Engenheiro Coelho, Holambra, Hortolandia,
Indaiatuba, Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa Barbara D'Oeste, Santo Antonio de Posse,
Sumaré, Valinhos e Vinhedo.
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Tabela 5. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo renda mensal familiar,
nimero de pessoas contribuintes e caracteristicas da atividade remunerada (ou n&o)
exercida (total e por centro).

Centro
Total CCHSA CcCcV CEA CEATEC CLC

Variaveis % % % % % %
Renda mensal familiar

Menos de R$ 1.395,00 7.4 14,4 7,0 5,6 4.3 3,6

R$ 1.396,00 a R$ 2.790,00 27,6 27,7 18,6 32,6 28,7 21,4

R$ 2.791,00 a R$ 5.580,00 31,4 21,7 25,6 33,7 35,1 50,0

R$ 5.581,00 a R$ 11.160,00 18,4 16,9 20,9 14,6 23,4 14,3

Mais de R$ 11.161,00 11,9 15,7 20,9 11,2 6,4 7,1

Em branco 3,3 3,6 7,0 2,3 2,1 3,6
NUmero de pessoas contribuintes

Uma pessoa 20,5 22,9 30,2 19,1 16,0 17,9

Duas pessoas 46,0 49,4 55,8 42,7 43,6 39,3

Trés pessoas 22,8 18,1 11,6 24,7 26,6 35,7

Quatro pessoas 7,7 4.8 2,4 9,0 11,7 7,1

Cinco ou mais pessoas 2,4 2,4 0,0 45 2,1 0,0

Em branco 0,6 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0

Caracteristicas da atividade
Remunerada (ou néo) exercida
Estagiario (com remuneracao) 29,1 43,4 14,0 23,6 26,6 35,7

Trabalho até 20 horas semanais 2,4 2,4 9,3 0,0 1,1 3,6
Trabalho até 30 horas semanais 3,0 1,2 0,0 2,2 3,2 14,3
Trabalho em tempo integral (40
horas semanais) 41,8 25,3 9,3 59,6 57,4 32,1
Trabalho no mercado informal 0,6 0,0 2,3 0,0 1,1 0,0
Estagiario (sem remuneracao) 3,6 3,6 18,5 0,0 1,1 0,0
Atualmente estou desempregado 12,7 18,1 16,3 11,2 8,4 10,7
Trabalho como voluntario 3,0 2,4 14,0 0,0 1,1 3,6
Nunca trabalhei 3,0 1,2 14,0 34 0,0 0,0
Em branco 0,8 2,4 2,3 0,0 0,0 0,0
Total (337) (83) (43) (89) (94) (28)

As faixas de renda mensal com maior incidéncia entre os respondentes séo as de R$ 1.396,00 a R$
2.790,00 (27,6%) e de R$ 2.791,00 a R$ 5.580,00 (31,4%). No geral, 7,4% afirmaram ter uma renda mensal
familiar inferior a R$ 1.395,00.
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Em relacdo ao numero de contribuintes para a renda mensal familiar, 46% dos respondentes

afirmaram que duas pessoas contribuem para a mesma (Tabela 5).

4.3 Atuacao Profissional

No final de 2009, 41,8% dos respondentes afirmaram trabalhar em tempo integral, 29,1% em
estagio remunerado e 12,7% estavam desempregados (Tabela 5). Em relacao a atuagédo profissional, 77,9%

declararam estar vinculada a sua area de formacao (Tabela 6).

Tabela 6. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo atuacdo profissional
vinculada a area de formacéo, setor de atuacédo e econdmico (total e por centro).

Centro
Total CCHSA CcCV CEA CEATEC CLC

Variaveis % % % % % %
Atuacéo profissional vinculada a
area de formacéo

Sim 77,9 76,2 73,9 80,3 78,8 75,0

N&o 21,0 20,6 26,1 19,7 20,0 25,0

Em branco 1,1 3,2 0,0 0,0 1,2 0,0
Setor de atuacao

Publico 28,0 41,3 43,5 18,4 21,2 33,3

Privado 70,5 55,6 52,2 81,6 77,6 66,7

Em branco 1,5 3,1 43 0,0 1,2 0,0
Setor econdémico

Primaério 0,4 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0

Secundario 24.3 4.8 17,4 31,6 35,3 20,8

Terciario 74,2 93,6 82,6 68,4 61,2 79,2

Em branco 1,1 1,6 0,0 0,0 2,3 0,0
Total* (271) (63) (23) (76) (85) (24)

*Excluidos os desempregados, voluntarios e quem nunca trabalhou.

Entre os alunos respondentes que estdo trabalhando, quando questionados sobre o setor em que
atuam, 70,5% informaram trabalhar na iniciativa privada e 74,2% no setor terciario (comércio e prestacao de

servicos), conforme Tabela 6.
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Campinas foi identificada como a cidade com o maior nimero de postos de trabalho ocupados pelos
alunos respondentes, com 60,8% (Tabela 7). As demais cidades da RMC também empregam um ndamero
significativo dessa mao-de-obra (26,2%), fato influenciado pela grande quantidade de empresas e

multinacionais que necessitam de mdo-de-obra qualificada na regido.

Tabela 7. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo cidade em que trabalham
(total e por centro).

Centro

Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
Cidade em que trabalha % % % % % %
Campinas 60,8 84,1 78,3 55,3 494 41,6
Hortolandia 6,6 0,0 43 9,2 8,2 12,5
Valinhos 4.4 4.7 8,7 5,3 2,4 4.2
Indaiatuba 2,6 0,0 0,0 1,3 5,9 4.2
Jundiai 2,6 3,2 0,0 1,3 3,5 4,2
Paulinia 2,6 0,0 43 1,3 2,4 12,5
Sumaré 2,6 3,2 0,0 1,3 3,5 4.2
Jaguariina 2,2 0,0 0,0 1,3 5,9 0,0
Americana 1,5 1,6 0,0 1,3 2,4 0,0
Moji Mirim 15 0,0 0,0 0,0 4,7 0,0
Sao Paulo 1,5 0,0 0,0 2,6 1,2 4.2
Vinhedo 1,5 1,6 0,0 1,3 2,4 0,0
Outra 9,2 0,0 4,4 18,5 8,1 12,4
Em branco 0,4 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Total* (271) (63) (23) (76) (85) (24)

*Excluidos os desempregados, voluntarios e quem nunca trabalhou.

4.4 Tipos de midia e acesso a informacéao

Dos alunos respondentes da PUC-Campinas, 95,8% afirmaram dispor de microcomputador em suas
residéncias, com cerca de 90% com acesso a Internet (Tabela 8). Isso justifica a preferéncia pela Internet

como midia mais utilizada, seguida pela televiséo, conforme Figura 1.
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Figura 1. Midias utilizadas pelos respondentes segundo escala de utilizac&o
(1: menos — 5: mais).

Tabela 8. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo
posse de computador e acesso a Internet.

Posse de computador e acesso a Internet %
N&o tenho computador 3,3
Nao, mas acesso a Internet em lanhouse ou similar 0,6
Sim, tenho um computador com acesso a Internet 55,2
Sim, tenho um computador sem acesso a Internet 5,6
Sim, tenho mais do que um computador com acesso a

Internet 34,4
Sim, tenho mais do que um computador sem acesso a

Internet 0,6
Em branco 0,3
Total (337)
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4.5 Perspectivas académicas e/ou profissionais

As expectativas foram analisadas em fungcdo da intengdo em ingressar em algum curso nos

proximos dois anos, objetivo imediato para 90,5% dos alunos respondentes (Figura 2).

Sim
90,5%

N&o
9,5%

n =337

Figura 2. Distribuicdo percentual dos respondentes que, ao terminarem a
graduacdo, pretendem ingressar em algum curso nos préximos dois anos.

Tabela 9. Porcentagem de respondentes segundo tipo de curso
gue pretendem fazer nos préximos dois anos.

Tipo de curso %

Outra graduacéao 16,1
Pos-graduacéao 87,5
Extensédo 11,1
Total* (305)

*Excluidos os respondentes que ndo pretendem fazer cursos nos préximos dois anos.

Conforme a Tabela 9, ha maior interesse pelos cursos de pés-graduacéao (87,5%) nos proximos dois
anos, enquanto que o percentual de interessados em outra graduacéo é de 16,1%. Os cursos mais citados

como outra graduacao foram: Administracéo, Direito e Economia.

A grande maioria dos respondentes (83,1%) afirmou que a formacdo recebida durante sua

graduacéao contribuiu para sua insercao no mercado de trabalho (Figura 3).
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Sim
83,1%

N&o
Em branco 16,0%
0,9%

n =337

Figura 3. Distribuicdo percentual dos respondentes que consideram que a
formacdo recebida na graduacdo proporcionou condi¢cdes basicas para
enfrentarem o mundo do trabalho.

O exercicio de outra profissdo € considerado objetivo por 27,3% dos respondentes, sendo 0 maior
percentual (32,1%) oriundo dos alunos do CLC, seguido pelo CEA (31,5%); 71,8% dos respondentes ndo tém a

intencdo imediata em exercer outra profissdo (Tabela 10), distinta daquela para a qual esta se habilitando.

Tabela 10. Distribuicdo percentual dos respondentes que tém intencédo de exercer outra
profissao, diferente daquela para a qual estédo se habilitando (total e por centro).

Centro
Intencao de exercer Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
outra profissdo % % % % % %
Sim 27,3 22,9 18,6 315 29,8 32,1
Nao 71,8 75,9 81,4 67,4 69,1 67,9
Em branco 0,9 1,2 0,0 1,1 1,1 0,0
Total (337) (83) (43) (89) (94) (28)

Os cursos com 0s maiores percentuais de concluintes com intencao de exercer outra profisséo,
diferente daquela para qual esta se habilitando sdo: Administracdo (13,0%), Direito (9,7%) e Andlise de
Sistemas (8,7%), conforme Tabela 11. Na pesquisa anterior (2008), os maiores percentuais foram em:

Ciéncias Econdmicas (11,3%), Administracéo (9,4%) e Direito (8,5%).
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Tabela 11. Distribuicdo percentual dos respondentes que tém intencdo de exercer outra profissao,
diferente daquela para a qual estdo se habilitando (por curso).

Curso % | Curso %
Administracao 13,0 | Ciéncias Biologicas 2,2
Direito 9,7 | Ciéncias Contabeis 2,2
Andlise de Sistemas 8,7 | Comunicacao Social - Relagdes Publicas 2,2
Ciéncias Econbmicas 6,5 | Psicologia 2,2
Engenharia Elétrica - Telecomunicacdes 6,5 | Turismo 2,2
Administracao - Comércio Exterior 5,3 | Arquitetura e Urbanismo 1,1
Engenharia Ambiental 5,3 | Biblioteconomia 1,1
Comunicacédo Social - Publicidade e Propaganda 4,3 | Ciéncias Farmacéuticas 1,1
Administracao - Logistica e Servigos 3,3 | Ciéncias Sociais 1,1
Educacéo Fisica 3,3 | Comunicacéo Social - Jornalismo 1,1
Enfermagem 3,3 | Geografia 1,1
Engenharia de Computacédo 3,3 || Histdria 1,1
Filosofia 3,3 | Matematica 1,1
Quimica Tecnoldgica 3,3 | Servico Social 1,1
Total* (92)

*Respondentes que declararam ter inten¢édo de exercer outra profisséo, diferente daquela para a qual esta se habilitando.

4.6 P6s-Graduagao

No que concerne a continuidade dos estudos, apds a conclusao do curso de graduacdo, a maior parte
pretende fazer um curso de especializacao (65,5%), seguido de mestrado e MBA ou similar com 34,8% e 30,7%,

respectivamente (Tabela 12).

Torna-se importante observar que a existéncia de Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em

alguns centros poderia influenciar os dados.
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Tabela 12. Porcentagem de respondentes segundo tipo de curso(s) de pos-graduacéo
gue pretendem fazer nos préoximos dois anos (total e por centro).

Centro

Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
Tipo de curso(s) % % % % % %
Especializacdo 65,5 71,0 69,4 69,1 59,0 50,0
Mestrado 34,8 449 47,2 17,6 33,3 43,8
MBA ou similar 30,7 13,0 5,6 441 46,2 31,3
Em branco 0,4 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0
Total* (267) (69) (36) (68) (78) (16)

*Respondentes que declararam interesse em cursar pés-graduag@o nos préximos dois anos.

Entre os que pretendem fazer algum curso de pos-graduacédo nos proximos dois anos, 44,9% tém
interesse na area de Ciéncias Humanas, 24,3% em Ciéncias Sociais Aplicadas e 21,3% em Ciéncias Exatas
e da Terra (Tabela 13).

Tabela 13. Porcentagem de respondentes segundo area de interesse de curso(s) de poés-
graduacdo (total e por centro).

Centro

Area de interesse de curso(s) Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
de pds-graduacgéo % % % % % %

Ciéncias Agrarias 1,5 0,0 2,8 0,0 3,8 0,0
Ciéncias Bioldgicas 45 0,0 22,2 0,0 3,8 6,3
Ciéncias da Saude 13,1 11,6 66,7 2,9 1,3 0,0
Ciéncias Exatas e da Terra 21,3 2,9 0,0 10,3 60,3 6,3
Ciéncias Humanas 449 66,7 22,2 60,3 16,7 75,0
Ciéncias Sociais Aplicadas 24.3 37,7 0,0 36,8 9,0 43,8
Engenharias 17,2 0,0 5,6 5,9 51,3 0,0
Linguistica, Letras e Artes 3,4 43 0,0 1,5 1,3 25,0
Multidisciplinar 11,6 5,8 11,1 13,2 17,9 0,0
Em branco 0,4 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0
Total* (267) (69) (36) (68) (78) (16)

*Respondentes que declararam interesse em cursar pés-graduag@o nos proximos dois anos.
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Entre os respondentes, 57% tém buscado informagdes sobre cursos de pés-graduacio e extensdo

(Tabela 14), sendo maior o percentual entre os alunos do CCV (86%).

Tabela 14. Distribuicdo percentual dos respondentes que tém buscado informacdes sobre os
cursos de pos-graduacdo ou de extensdo nas instituicdes de ensino superior (total e por
centro).

Centro
InformagOes sobre cursos de Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
pos-graduacéo ou de extensao % % % % % %
Sim 57,0 65,1 86,0 49,4 47,9 42,9
Nao 42,4 33,7 14,0 49,4 52,1 57,1
Em branco 0,6 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0
Total (337) (83) (43) (89) (94) (28)

A PUC-Campinas foi a primeira Instituicdo particular mais citada, ficando atrds da UNICAMP na

classificacdo geral (Tabela 15).

Os principais fatores que podem influenciar essa decisdo de escolha, segundo os alunos
concluintes, sdo a imagem da Instituicdo (62%) e o custo financeiro (52,2%), conforme Tabela 16. Além
desses, outros fatores relevantes na escolha de cursos séo nivel de titulacdo de mestres / doutores e a
experiéncia profissional do corpo docente. Em 2007 e 2008 os fatores mais citados também foram imagem

da Instituicdo e o custo financeiro.
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Tabela 15. Porcentagem de respondentes segundo instituicdes sobre as quais buscam informagdes
sobre curso(s) de pés-graduacéo ou de extensao (total e por centro).

Centro

Total CCHSA Cccv CEA CEATEC CLC
Instituiczo™ % % % % % %
UNICAMP 49,0 29,6 59,5 45,5 71,1 33,3
PUC-Campinas 37,5 31,59 29,7 54,59 31,14 50,0t
USP 30,2 315 56,8 25,0 13,3 25,0
FGV 29,7 16,7 54 61,4 40,0 8,3
PUC-SP 13,5 40,7 2,7 0,0 0,0 25,0
UFSCAR 57 1,9 8,1 4,5 11,1 0,0
UNESP 5,2 5,6 16,2 0,0 2,2 0,0
Mackenzie 4.7 14,8 0,0 0,0 2,2 0,0
IBTA 4,2 0,0 0,0 6,8 111 0,0
UNIMEP 3,6 7.4 2,7 2,3 0,0 8,3
UNIP 3,6 1,9 2,7 6,8 2,2 8,3
FAC 31 3,7 2,7 4,5 2,2 0,0
Metrocamp 2,6 1,9 0,0 6,8 2,2 0,0
UNIFESP 2,6 0,0 10,8 2,3 0,0 0,0
ESAMC 2,1 3,7 0,0 2,3 0,0 8,3
ESPM 2,1 1,9 0,0 2,3 2,2 8,3
FAAP 2,1 3,7 0,0 2,3 0,0 8,3
Santa Casa 1,6 0,0 8,1 0,0 0,0 0,0
Céasper Libero 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7
IBMEC 1,0 0,0 0,0 4,5 0,0 0,0
INPG 1,0 1,9 0,0 2,3 0,0 0,0
Maua 1,0 0,0 0,0 0,0 4.4 0,0
PUC-Rio 1,0 1,9 0,0 2,3 0,0 0,0
SENAC 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7
UFMG 1,0 19 0,0 0,0 2,2 0,0
IES no exterior 57 7.4 54 4.5 2,2 16,7
Outras 17,2 13,0 32,4 6,8 22,2 8,3
Em branco 1,0 3,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Total® (192) (54) (37) (44) (45) (12)

"2colocagio da PUC-Campinas em cada Centro (12 e 22 lugares); ®'Mencoes espontaneas; "'Respondentes que declararam buscar

informagdes sobre curso(s) de pés-graduacédo ou de extensao.
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Tabela 16. Porcentagem de respondentes segundo fatores que podem influenciar na escolha
de um curso ap6és concluirem a graduacéo (total e por centro).

Centro

Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
Fatores % % % % % %
A imagem da instituicao 62,0 59,0 55,8 66,3 62,8 64,3
Custo financeiro 52,2 55,4 41,9 50,6 58,5 429
Nivel de titulagcdo de mestres /
doutores do corpo docente 499 54,2 65,1 449 46,8 39,3
Experiéncia profissional do corpo
docente 46,0 422 79,1 42,7 35,1 53,6
Datas e horarios compativeis 39,8 37,3 27,9 33,7 46,8 60,7
Desconto para ex-alunos da Instituicao
gue queiram fazer pds-graduacao 23,1 20,5 9,3 33,7 22,3 21,4
Facil acesso ao local do curso 13,4 15,7 9,3 13,5 13,8 10,7
Presenca de palestrantes / professores
convidados, de empresas, etc. 7,1 9,6 47 10,1 4.3 3,6
Em branco 0,3 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Total (337) (83) (43) (89) (94) (28)

Presencial
92,6%

Adistancia
7,4%

n =337

Figura 4. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo preferéncia por
modalidade de oferecimento de cursos de pds-graduacéo.
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Quando questionados sobre a preferéncia na modalidade de oferecimento de cursos de poés-
graduacdo, a maioria (92,6%) optou por cursos presenciais (Figura 4). O maior indice (10,1%) para a

modalidade a distancia foi apontado pelos respondentes do CEA, conforme Tabela 17.

Tabela 17. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo preferéncia por modalidade de
oferecimento de cursos de pds-graduacdao (total e por centro).

Centro
Pref. por modalidade de oferecimento Total CCHSA CCV CEA CEATEC CLC
de cursos de pés-graduacao % % % % % %
Presencial 92,6 95,2 95,3 89,9 91,5 92,9
A distancia 7.4 4,8 4,7 10,1 8,5 7,1
Total (337) (83) (43) (89) (94) (28)

Para concretizar o relacionamento com seu egresso, a PUC-Campinas, por intermédio da pesquisa
feita com os alunos concluintes, procurou desenvolver um processo de atualizacéo de dados pessoais e, ao

mesmo tempo, levantar a forma de contato que esses alunos gostariam de manter com a Universidade.

Entre as opgdes disponiveis, como canais de comunicacao entre o aluno e a Universidade, 94,1%

dos respondentes indicaram a correspondéncia eletrdnica (e-mail) como o canal preferido, conforme Tabela
18.

Tabela 18. Porcentagem de respondentes segundo
forma de contato preferida.

Forma de contato %

Correspondéncia eletrbnica (e-mail) 94,1
Correspondéncia postal 33,5
Telefone 22,0
Em branco 2,1
Total (337)
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Os alunos foram solicitados a dar sua opinido quanto aos tipos de apoio que julgavam que seriam
importantes receber da Universidade. Entre eles destaque para: informacgfes sobre cursos oferecidos pela
PUC-Campinas (graduacdo, pés-graduacgdo, extensao); divulgacdo do curriculo no site da Universidade,
como apoio a inser¢do no mercado de trabalho e oportunidades de cursos e/ou trabalho no exterior e
(Tabela 19).

Tabela 19. Porcentagem de respondentes segundo tipos de apoio que julgam que seriam
importantes receber da Universidade.

Tipos de apoio %

Informaces sobre cursos oferecidos pela PUC-Campinas (graduacgédo, pos-graduacao, extensdo) 54,6
Divulgacéo do seu curriculo no site da Universidade, como apoio a inser¢do no mercado de

trabalho 41,8
Oportunidades de cursos e/ou trabalho no exterior 40,1
Noticias e informagfes sobre eventos, encontros e seminarios organizados pela Universidade 35,9
Bolsas de estudo 26,1
Oportunidades de emprego na PUC-Campinas 25,5
Informaces sobre projetos realizados pela Universidade - Pesquisa e Extensao 19,3
Informac8es sobre como entrar em contato com seus colegas de curso 14,8
Oportunidades de emprego divulgadas por seus colegas de curso 14,5
Espaco nos veiculos de comunicacéo da Universidade para manter contato com seus colegas de

curso 9,5
Outro tipo de apoio 1,8
Em branco 1,2
Total (337)

Também foi questionado aos alunos se eles indicariam a PUC-Campinas para outras pessoas de
seu convivio social e a justificativa para a resposta. Cerca de 90% afirmaram que indicariam (Figura 5),
enquanto que os respondentes do CEATEC apresentaram o maior percentual de rejeicao (13,8%), conforme
Tabela 20.
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Sim
89,6%

Nao
Em branco 10,1%

0,3%

n =337

Figura 5. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo indicagcédo da

PUC-Campinas para outras pessoas.

Tabela 20. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo indicacdo da PUC-Campinas
para outras pessoas (total e por centro).

Centro
Indicacdo da PUC-Campinas Total CCHSA ccv CEA CEATEC CLC
para outras pessoas % % % % % %
Sim 89,6 88,0 95,3 93,3 85,1 89,3
Nao 10,1 12,0 4,7 6,7 13,8 10,7
Em branco 0,3 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0
Total (337) (83) (43) (89) (94) (28)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com os alunos concluintes, no
ano de 2009, da Pontificia Universidade Catolica de Campinas buscando conhecer sua trajetéria como
estudante de graduacao e como profissional, envolvendo também questdes sobre continuidade de estudos
e avaliacao institucional, com a finalidade de consolidar o Programa Permanente de Relacionamento (PPR)

com alunos e ex-alunos da Instituigdo.
Os resultados encontrados permitem tracar o perfil dos entrevistados, destacando-se:

e amaioria reside e trabalha na Regido Metropolitana de Campinas;

e a maioria tem atuacdo profissional vinculada a sua area de formacgdo, principalmente na

iniciativa privada;
e 0 setor terciario (comércio e prestacao de servicos) € o que mais emprega;

e amaioria afirmou que a formacao recebida durante sua graduacao contribuiu para sua insercédo

no mercado de trabalho e 71,8% nao tém a intengéo imediata em exercer outra profisséo;

e alnternet € o meio de comunicacdo mais utilizado para acesso a informacao, haja vista, que a

imensa maioria possui computador;

e  87,5% pretendem fazer um curso de pés-graduacao nos préximos dois anos, sendo maior o
interesse nas areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Exatas e da

Terra;

e aimagem da Instituicdo e o custo financeiro sdo fatores que podem influenciar na escolha de

um curso depois da graduacao;

e cerca de 90% dos entrevistados indicariam a PUC-Campinas para outras pessoas.

Considerando que este estudo integra o Programa de Autoavaliacdo da PUC-Campinas, almeja-se
gue os resultados, mesmo com as restricbes apontadas, ampliem a compreensao dos problemas e das

potencialidades da Instituicdo no cenario académico regional.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS
DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

PROGRAMA PERMANENTE DE RELACIONAMENTO - PPR

CONVITE

A PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS implantou o PROGRAMA
PERMANENTE DE RELACIONAMENTO - PPR buscando estreitar as relagbes com seus alunos
e ex-alunos, com a finalidade de coletar dados que permitam atender algumas de suas
expectativas e apoia-los em seu desenvolvimento profissional.

Assim sendo, convida-o para participar desse Programa respondendo, primeiramente, ao
guestionario que se encontra no Site do Aluno, disponivel no periodo de 13 de outubro a 31 de
dezembro p.f., de facil entendimento e de rapido preenchimento (acesso conforme apresentado
abaixo):

e
@ Mais algumas coisas
* PROGRAMA PERMAMENTE de RELACIOMAMENTO {(PPR) Farticipe

+ Cartilha de Estagios
+ Manual de Acesso a Rede Wi-Fi Académica

Essa tarefa é de extrema relevancia para o sucesso desse Programa e para o processo de
Avaliagéo Institucional.

Manifestando sua opinido, vocé estard estabelecendo um relacionamento permanente com a
Universidade e a melhoria na oferta de cursos de Graduacdo, P6s-Graduacédo e Extensao que
venham a atender as suas necessidades.

Para outras informacdes, envie mensagem para dplan@puc-campinas.edu.br.

PARTICIPE! SUA OPINIAO E MUITO IMPORTANTE!

A PUC-Campinas conta com vocé e agradece sua colaboracao.

Atenciosamente,

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO



") Questionario Eletrdnico - Alunos Concluintes da PUC-Campinas 2009 - Mozilla Firefos o ] [

BUG \al.

BUSCANDO SER AINDA MELHOR COM A . N "*L .
SUA OPINIAO -~ b %

Cuestionario Eletrénico - Alunos Concluintes da PUC-Campinas 2009

A PUC-Campinas vem atuando intensamente na construgdo de um PROGRAMA PERMANENTE
de RELACIOMAMENTD (PPR) com alunos e ex-alunos dos cursos de graduacdo. Meste ano de
2009 a Universidade aplicard, pela quinta vez, um questiondrio elaborado para colher dados
que possam contribuir para sua consolidacdo e aprimorarmento,

Como vocé estd em fase de conclusdo de curso, gostariamos de convida-lo a responder as
questdes abaixo,

Lembrarmos que os resultados dessa pesquisa se reverter8o em beneficio de todos - alunos,
ex-alunos e futuros alunos - por meio do atendimento de algumas de suas expectativas e do
apoio em sua carreira profissional,

M3o deixe de respondé-lo. Sua participagdo & de extremna relevdncia para o inicio do
estabelecimmento de um winculo com a Universidade.

Antecipadamente agradecemos pela atengdo,

RESPOMDER AYALIA

Conchuido



1) Estado Civil

. Solteirofal
‘ﬁ Casadoia)
" Divorciade(a) / Separada(a)
" Mara com companheirofa)
 vigvala)
2) Yocé tem filhos?
" Sim, Quantas? J
" nEo
3) Em que cidade vocé esta morando?

" americana
" Campinas
" Hartol&ndia
" Indaiatuba
" Jundiai

" Paulinia

" Sumaré

" walinhos

" Sutra, Qual?

4) Qual é a renda mensal de sua familia?
Cbs: Considere o saldrio bruto...
{” Menas de R§ 1.395,00
" De R$ 1.596,00 a R§ 2.790,00
 De R4 2.791,00 a R$ 5.580,00
" De R4 5.531,00 a R$ 11.160,00
" Mais de R$ 11.161,00

5) Quantas pessoas contribuem para a renda mensal familiar?

' Umna pessoa

" Duas pess0as

" Tras pESs0as

- Quatro pessoas

' Cince au mais pEss0as

6) ¥Yocé trabalha como estagiario?
= =im
" NEa {pule para a questio §)

7) 0 estagio é remunerado?

" =im {pule para a questdo 11}
 nEo {pule para a questdo 11)

8) Yocé exerce alguma atividade remunerada?
 Sim
 nao {pule para a questdo 10)

9) Atividade remunerada exercida:

" trabalho até 20 horas semanais {pule para a questdo 11)
" trabalho até 30 horas sermanais {pule para a questdo 11}
" trabalho em termnpo integral (40 horas semanais). (pule para a questdo 11)

" mercado informal {pule para a questdo 11)

10) Mao estou exercendo atividade remunerada:

" atualmente estou desempregado (pule para a questdo 15)

" trabalho woluntario {pule para a questdo 15)

" nunca trabalhei (pule para a questdo 15)



11) Sua atuacdo profissional esta vinculada a sua area de formacao?
 gim
" nEo
12) Qual é o setor de atuacdo?
" Pablico
" Privada

13) Em qual setor econdmico?

 Primaria (atividades rurais e de extracio)
" Secundério {inddstria)
" Tercidrio (comércio e prestacdo de servigos)

14) Em qual cidade vocé trabalha?

" Americana
. Campinas
" Hartaldndia
" Indaiatuba
" Jundiai

© Paulinia

© Sumaré

© walinhas

" outra. Qual?

15) ¥océ tem computador em casa e acesso a internet?

" Mo tenha computadaor
" M%o tenha cormputadar, mas acesso a Internet em lan house ou similar
‘ﬁ 5im, tenho um cormputador com acesso & Internet
‘ﬁ 3im, tenho um computador sem acesso & Internet
‘ﬁ Sim, tenho mais gue um computador com acesso & Internet
o Sim, tenhao mais que um cormputador sem acessao & Internet
16) Indique sua escala de preferéncia das midias que vocé utiliza com mais frequéncia, sendo "1"
para a menos utilizada e “5" para a mais utilizada.
TV
Radio
Internet
Revista
Jornal

17)¥océ acha que a formacdo recebida no seu curso de graduacao lhe deu condicdes hasicas para
enfrentar o mundo do trabalho?

" sim
" NEo
18) E sua intencdo exercer outra profissio, diferente daquela para qual esti se habilitando?
" gim
" NEa
19) Ao terminar a graduacao, vocé pretende fazer algum curso nos proximos dois anos?
' gim
T NEa {pule para a questdo 23)
20) Qual tipo de curso{s)?

[ outro curso de graduacdn. Qual? {(pule para a questdo Z3)

[ Curso de pds-graduacdo,

[ Curso de extensio. Qual terma? {pule para a questdo 23)




21) Que tipo de cursofs) de pds-graduacdo pretende fazer?
[ Especializagio
[ Mestrado
[ MBA ou similar

22) Qual sua area de interesse? {cligue para ver os cursos de cada area)
[ cigncias fgrarias
[ cigncias Binldgicas
[ ciéncias da Sadde
[ Cigncias Exatas e da Terra
[ cigncias Humanas
[ Ciéncias Sociais aplicadas
[ Engenharias
u Lingdistica, Letras e Artes
- Multidisciplinar

23)¥océ tem buscado informacdes sobre os cursos de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado,
doutorado) ou de extensio nas instituicdes de ensino superior?

" Sim. Cite no maximo 3 instituigies

 nEo
24)Dos fatores que podem influenciar na sua decisdo ao escolher um curso apdos concluir a
graduacdo, quais dos listados abaixo vocé considera mais importante? Escolha 3 opcdes.

s imagem da instituicda

[ Hivel de titulagdo de mestres/doutores do corpo docente

[ Experiéncia profissional do corpo docente

[ Presenga de palestrantes / professores convidadas, de empresas, stc.
[ custo financeiro

[ Fécil acesso ao local da curso

[ Datas e hordrios compativeis

[ Desconto para ex-alunos da instituigdo que queiram fazer pds-graduagdo
25) ¥Yocé prefere um curso de pos-graduacdo

" Presencial

& disténcia

26) Indique que tipos de apoio vocé julga gque seriam importantes continuar a receber da
Universidade {escolha no maximo trés alternativas)

[ Moticias e informacgfes sobre eventos, encontras e semindrios organizadas pela Universidade

[ Informacties sobre como entrar em contato com seus colegas do curso

[ Espacos nos veiculos de comunicacdo da Universidade para manter contato com seus colegas de curso
[ Informagdes sobre cursos oferecidos pela PUC-Campinas {graduacdo, pds-graduacdo, extensio)

[ Informagies sobre projetos realizados pela Universidade - Pesquisa & Extenséo

[ Divulgagdo do seu curriculo no site da Universidade, como apoio & insergdo no mercado de trabalho
[ Oportunidades de emprego na PUC-Campinas

[ Oportunidades de emprego divulgadas por seus colegas de curso

[ Bolsas de estuda

[ Oportunidades de cursos efou trabalho no exterior

[ outro tipo de apoio, Qualfis)?

27)Para concretizar este relacionamento com vocé&, a PUC-Campinas desenvolvera um processo de
atualizacdo continua das formas de contato com seus ex-alunos.
Indique abaixa ais) formais) que...

[ Por e-mail {Atualize seu e-mail.)

[ Par correspondéncia postal (Solicite a alteragdo do seu enderego.)

[ Por telefone {Atualize seus nimeros de telefane.)




Quadro 1. Justificativas(*) apontadas pelos respondentes para indicagc&o ou ndo da PUC-Campinas (por centro
€ curso).

Indicaria a
PUC-Campinas?

Centro |Curso Justificativa

28) ¥Yocé indicaria a PUC-Campinas para outras pessoas?
C sim
3o

Justifigue sua resposta:

GRAVAR RESPOSTAS

PESQUISA CONCLUIDA

Obrigado por participar desta pesquisa. Qs dados ser8o de uso exclusivo da PUC-Campinas, Atualize também seus
dados cadastrais no SITE DO ALUNG,
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