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1. APRESENTACAO

O presente relatério do Programa de Auto-Avaliacdo Institucional da PUC-Campinas (PROAVI)
constitui um documento parcial do desenvolvimento do programa, conforme previsto em seu cronograma, e
objetiva sistematizar, avaliar e divulgar as atividades desenvolvidas pela CPA da PUC-Campinas, bem
como dos setores que hoje trabalham de forma integrada a essa comisséo, envolvendo a Reitoria, seus
Orgéos Auxiliares e Complementares, Pro-Reitorias e, especialmente, o Departamento de Planejamento e
Organizacdo (DPLAN) e o seu Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento da Avaliagdo e Qualificacdo
Institucionais (NADAQ).

O relatdrio abrange o periodo de abril a outubro de 2005 e apresenta as atividades desenvolvidas
em dois grandes blocos. O primeiro contém as atividades de gestdo do PROAVI, incluindo as ac8es de
integracdo da CPA com as instancias institucionais, o desenvolvimento e organiza¢do de bancos de dados
e a implementacdo de atividades de comunicac@o e socializacdo. O segundo apresenta as atividades
globais e especificas realizadas em cada processo avaliativo e junto aos respectivos setores.

A sistematizacao das informag8es referentes a implementacdo do PROAVI, no periodo em questao,
possibilitou oferecer um retorno a Instituicdo sobre o andamento do programa, bem como estabelecer novos
acordos, para cumprir as responsabilidades assumidas junto ao Conselho Universitario — CONSUN da PUC-
Campinas e ao MEC.

2. INTRODUCAO

Conforme j& especificado no documento aprovado pelo CONSUN, em mar¢co de 2005, e
encaminhado ao MEC, o PROAVI da PUC-Campinas possui algumas especificidades decorrentes da
prépria estrutura e dinamica institucional e também do acimulo de experiéncias na area de avaliacdo, que
consideramos oportuno ressaltar novamente de modo a facilitar a compreensédo da atuacdo da CPA e dos
diversos setores institucionais envolvidos com a auto-avaliacao.

Um primeiro aspecto, que pode ser considerado estrutural uma vez que se refere ao Estatuto, ao
Regimento e as Normas Institucionais, diz respeito as responsabilidades de cada nivel organizacional
quanto a definicdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas institucionais de ensino,
pesquisa, extensao e gestao.

Resumidamente pode-se tragar o seguinte quadro:

Responsabilidades e Competéncias Setores Envolvidos
1. Formulacao de politicas Reitoria e Pré-Reitorias
2. Aprovacéao das politicas institucionais CONSUN e Reitoria
3. Fomento a implementa¢éo das politicas institucionais Pré-Reitorias
4. Acompz;nhamen;o e_avahagao global da implementacgé&o CONSUN, Reitoria e Pré-Reitorias
das politicas institucionais
Pro-Reitorias, Centros e demais Unidades
5. Implantacdo das politicas institucionais Académicas correspondentes (ensino,
pesquisa e extenséo)
6. Acompanhamento e avaliagdo da implantacdo das Reitoria, Pro-Reitorias, Centros e
politicas institucionais Unidades Académicas
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A CPA pautou seu desempenho pela observacdo das normas institucionais e pelo estabelecimento
de acordos com 0s setores responsaveis, assumindo o seu papel de conducgéo e coordenacao do processo
de auto-avaliagdo, mantendo relagfes constantes e estritas com Reitoria e Prd-Reitorias, tendo em vista o
papel central das estruturas indicadas acima.

Desse modo, o proprio PROAVI é resultante da atuagdo conjunta da CPA com essas estruturas, o
gue se mostrou altamente positivo na medida em que o processo de auto-avaliagdo esta integrado a
dindmica institucional ndo sendo percebido como algo externo, de uma instancia externa, no caso o MEC,
com representatividade legal estabelecida por meio da CPA, com atuagao autbnoma em relagéo a estrutura
da Universidade.

Por outro lado, esse quadro originou algumas limitacées no cumprimento das responsabilidades da
CPA uma vez que todos os processos avaliativos sdo realizados sob sua responsabilidade e dos
respectivos setores institucionais e, em situacdo de ndo-realizacdo ou de morosidade de realizacdo dos
processos avaliativos, as cobrancas envolvem um conjunto amplo de atores e acordos com as Pré-Reitorias
e suas Coordenadorias e a propria Reitoria. Assim, o papel de articulagdo da CPA com os setores
institucionais tornou-se uma atividade permanente, que exigiu muitas horas de trabalho.

Nesse mesmo sentido, a distribuicdo de responsabilidades, especialmente nas areas
administrativas entre Mantenedora e Mantidas, incluindo ndo sé a PUC-Campinas mas também o Hospital
Universitario, levou a CPA a desenvolver um grande volume de atividades de articulagdo e integragdo entre
essas instancias, sempre que 0s processos avaliativos o exigiam, com o cuidado de ndo submeter a
Mantenedora a avaliacao, j& que, em nosso entendimento, o foco do SINAES esta direcionado as IES.

Um segundo aspecto, relevante no caso da PUC-Campinas, refere-se a recém-implantada reforma
administrativa, a partir de 2001 e 2002, que exigiu e exige a reconfiguracdo de processos e dindmicas de
trabalho e, por estar ainda em curso, acarreta algumas dificuldades no estabelecimento de
responsabilidades acerca de determinados processos avaliativos.

Com relacao a reestruturagdo institucional, deve-se considerar, ainda, a necessidade de adaptagdo
e desenvolvimento do corpo gerencial da Universidade, para adquirir novo perfil em termos de habilidades,
conhecimentos e competéncias, adequados a essa estrutura, assentada na concepcdo de organizacdo
institucional, segundo processos de trabalho em diferentes niveis e dimensdes.

No mesmo sentido, a implantacdo do Plano Estratégico Institucional a partir de 2003, & medida que
implementa uma nova dinamica administrativa, relacionada a formulagdo de planos anuais, a elaboragéo,
gestdo e acompanhamento de projetos e a redefinicdo de processos e procedimentos de suporte, tem
levado a morosidade na tomada de decisbes de projetos estratégicos, muitos dos quais envolvidos com

processos avaliativos.

Portanto, 0 momento de reestruturagdo institucional e de implantacdo do seu Plano Estratégico
influencia sobremaneira a implementacdo do PROAVI, tendo em vista que amplia e torna mais complexa a
Auto-Avaliacdo Institucional, ja que esses processos buscam institucionalizar a avaliagdo, detalhando
responsabilidades dos diversos niveis institucionais, conforme ja indicado anteriormente.
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3. ATIVIDADES REALIZADAS

Como ja indicado, este relatdrio apresenta e faz um balanco das atividades desenvolvidas no
periodo de abril a outubro de 2005, com o objetivo de avaliar a implementagédo do PROAVI.

Para um melhor entendimento do conjunto de atividades implementadas € preciso observar que
concorreram os esforgcos de trés setores para sua realizagdo, um dos quais constituido pela prépria CPA
gue, no caso da PUC-Campinas, é formada por nove membros.

Com respeito a atuacdo da CPA, é importante indicar que, pela vinculagdo de seus membros e
devido as responsabilidades individualmente assumidas nos respectivos setores de origem, sempre foi claro
gue ela néo teria condicdes de dedicar-se integralmente a implementacdo do PROAVI, devendo concentrar-
se em atividades de coordenacdo, integracdo e acompanhamento dos processos avaliativos para,
posteriormente, reunir esforcos para a analise de dados e a elaboragédo do relatério ao MEC.

Desse modo, a operacionalizacdo das decisdes e dos procedimentos da CPA e do PROAVI ficou
sob responsabilidade do Nucleo de Apoio ao Desenvolvimento da Avaliacdo e Qualificacao Institucionais
(NADAQ), setor subordinado ao Departamento de Planejamento e Organizacdo (DPLAN) da Reitoria, e
também sob responsabilidade das Pré-Reitorias que operam as politicas institucionais.

O NADAQ funcionou e funciona como um 6rgéao que busca implementar as diretrizes do PROAVI e
as decisbes da CPA junto aos setores da Universidade envolvidos com a avaliacéo institucional, de modo a
auxilia-los no desenvolvimento e implementacéo de processos avaliativos compromissados no PROAVI.

Considerando a dindmica de implementacdo do PROAVI, as atividades apresentam-se agrupadas
em dois grandes blocos. O primeiro, relacionado a Gestdao do PROAVI, ocorreu sob responsabilidade e
participacdo direta da CPA, com apoio do NADAQ. Ja& o segundo bloco, relacionado ao suporte para
desenvolvimento dos processos avaliativos, ocorreu com a participagdo direta do NADAQ e das Pro-
Reitorias, com acompanhamento da CPA.

Resumidamente, os dois blocos de atividades indicados descrevem a analisam as a¢6es conforme
especificado a seguir:
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A.l. Implementacédo de atividades de integracdo da CPA com a
PUC-Campinas e a Sociedade Campineira de Educacdo e
Instrucdo (SCEI), incluindo as reunides, os acordos realizados e a
distribuicdo de responsabilidades para a execucdo das acbes do
PROAVI junto a Reitoria, Pro-Reitorias, Orgdos Auxiliares e
Complementares, Hospital Universitario (Hospital e Maternidade
Celso Pierro - HMCP) e Geréncias da SCEI.

A. Atividades de Gestdo do |A.2. Atividades para desenvolvimento e organizacéo de sistemas
PROAVI, incluindo as agbes |e bancos de dados de suporte, bem como descricdo dos sistemas e
realizadas em trés vertentes bancos implementados para a realizacdo do conjunto de processos
avaliativos previstos no PROAVI.

A.3. Desenvolvimento e implementacdo de atividades de
comunicacdo e socializacdo do PROAVI nos ambitos interno e
externo da Universidade.

B.1. Atividades globais e especificas realizadas em cada
processo avaliativo junto aos respectivos setores responsaveis -
Pré-Reitorias, Orgdos Auxiliares e Complementares e Geréncias da
SCEI - além do acompanhamento e da avaliagdo dos respectivos
processos avaliativos realizados, de seus resultados e do relatério
especifico encaminhado a CPA.

B. Atividades de suporte
para o desenvolvimento e a
execucdo dos processos
avaliativos nas diferentes
dimensdes

3.A. ATIVIDADES DE GESTAO DO PROAVI

Neste primeiro bloco estédo incluidos trés subconjuntos de atividades, conforme especificado no
guadro acima, realizados diretamente pela CPA, com suporte do NADAQ:

+ relacionamento das a¢bes de articulagdo e integracdo com os diversos setores da Universidade
e da Mantenedora;

¢ desenvolvimento e organizacdo dos sistemas e bancos de dados institucionais para propiciar
sua utilizacé@o para a Auto-Avaliacao;

¢ divulgacdo e socializagdo do PROAVI e seus resultados para as comunidades interna e
externa.

Nas atividades de gestdo do PROAVI estdo consideradas também as acdes préoprias da CPA
incluindo as reunides ordinarias, realizadas a cada dois meses, e as reunides extraordinarias, convocadas
sempre que necessario.

Nesse sentido, para a organizacao e realizacao das reunides da CPA criou-se uma dindmica com
0s seguintes procedimentos:

¢ convocacdo antecipada de seus membros;

+ divulgacao, com antecedéncia, das pautas;

+ registro das reunifes pelos resumos executivos, distribuidos posteriormente.

Quanto as pautas e conteudos das reunides ordinarias, cabe salientar que se focaram na tomada de
decisbes e no encaminhamento de solicitagdes com vistas a implementacao do programa aprovado.
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3.A.1. IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES DE LNTEGRAC}AO DA CPA COM A PUC-CAMPINAS E A
SOCIEDADE CAMPINEIRA DE EDUCACAO E INSTRUCAO (SCEI)

Embora as atividades de integracdo entre CPA e setores da Universidade tenham-se iniciado
quando da elaboracdo do PROAVI (), a partir de agosto de 2004 elas se mantiveram de modo continuo,
envolvendo os seguintes niveis e 38 setores institucionais:

Nivel Institucional Setores Envolvidos

= Geréncia de Contabilidade, Custos e Orcamentos
= Geréncia de Informatica

= Geréncia de Operacgbes

= Departamento de Manuteng&o

Mantenedora = Departamento de Projetos e Obras
= Departamento de Servigos Gerais
= Geréncia de Projetos
=  Geréncia de Recursos Humanos
= Geréncia de Suprimentos
=  Diretoria Administrativa

Hospital Universitario = Diretoria Técnica
= Diretoria Clinica
= Reitoria

Reitoria = Vice-Reitoria

= Coordenadoria Especial de Licenciatura
= Departamento de Comunicacao
= Departamento de Planejamento e Organizacdo
Orgéos Auxiliares = Departamento de Relagbes Externas
Gabinete da Reitoria
= Secretaria-Geral
= Centro de Cultura e Arte
= Centro Interdisciplinar de Atencdo ao Deficiente

Museu Universitario
Nucleo de Atendimento Remoto / EAD
= Sistema de Bibliotecas e Informacao
= Coordenadoria de Ingresso Discente
= Coordenadoria Geral de Graduacao
= Coordenadoria de Cursos Sequenciais
= Coordenadoria de Préaticas de Formacéao
= Coordenadoria Geral de Pesquisa
Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduagéo = Coordenadoria Geral de P6s-Graduacéo
= Coordenadoria de Especializacdo
= Coordenadoria Geral de Atengcdo a Comunidade
Pro-Reitoria  de  Extensdo e  Assuntos Interna
Comunitarios = Coordenadoria Geral de Projetos de Extenséo
= Coordenadoria de Cursos de Extenséo
= Coordenadoria Geral de Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Orgdos Complementares

Pré-Reitoria de Graduacédo

Pro-Reitoria de Administragao = Coordenadoria Geral de Logistica e Servigos
= Coordenadoria Geral de Or¢camentos, Contratos e
Convénios

! Para detalhamento verificar o Programa de Auto-Avaliagéo Institucional da PUC-Campinas aprovado pelo CONSUN em marcgo de
2005 e encaminhado ao MEC.
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As atividades objetivaram também a realizacdo de acbBes que facilitassem a elaboracdo e
encaminhamento dos relatérios dos processos avaliativos pelas areas. Para tanto, a CPA, em conjunto com
o0 NADAQ, padronizou formularios (Anexo ) para o encaminhamento dos relatérios elaborados pelo setores,
bem como a codificagdo dos 259 relatérios a serem produzidos, de acordo com sua vinculagdo as
dimensdes do PROAVI / SINAES.

As reunifes da CPA, NADAQ e setores indicados no quadro acima possibilitaram implementar as
seguintes providéncias:
= definicdo e acompanhamento dos cronogramas estabelecidos para cada processo avaliativo
(2) sob responsabilidade dos respectivos setores (Anexo ll);
= definicdo de responsaveis pelos respectivos processos avaliativos (Anexo Il1);
= divulgacao de formulérios padronizados para envio dos respectivos relatérios a CPA;
= estabelecimento de atividades de apoio técnico da equipe do NADAQ aos varios processos
avaliativos e relacionadas a:
= assisténcia para o desenho e desenvolvimento de processos avaliativos;
= apoio para coleta e processamento de dados;
= desenvolvimento de base de dados de suporte aos processos avaliativos;
= divulgacdo e disponibilizacdo de dados, sob guarda do NADAQ, para utilizacdo pelos
diferentes setores;
= orientacdes para a elaboragdo e envio de relatérios a CPA, a partir de formulario
padronizado, e para divulgagéo via Internet;
= organizacdo de atividades conjuntas entre técnicos do NADAQ e dos setores da
Universidade, da Mantenedora e do Hospital Universitario, visando a colaboragdo e
integracao de esfor¢cos na elaboracéo de processos e relatérios de avaliagdo (Anexo V).

Foram realizadas cerca de duas reunides com cada nivel institucional, num total de 15 encontros,
no periodo de abril a outubro de 2005. Dessas reunides originaram-se outros encontros especificos, com os
diferentes responséaveis pelos processos avaliativos, indicados no item 3.B, que aborda as atividades
desenvolvidas para apoio a cada processo avaliativo.

Com a realizagédo dessas atividades de integracao foi possivel identificar e melhor avaliar alguns
processos institucionais, 0 que também devera ser incluido no ambito do PROAVI, uma vez que dizem
respeito a dindmica de funcionamento da Universidade, bem como de seu relacionamento com a
Mantenedora.

3.A.2. ATIVIDADES PARA DESENVOLVIMENTO E ORGANIZAGCAO DE SISTEMAS E BANCOS DE
DADOS DE SUPORTE

A partir de maio de 2005, foram intensificadas as atividades envolvendo Geréncia de Informatica (Gl),
NADAQ e Pré-Reitorias, visando o desenvolvimento e organizagdo de sistemas e banco de dados.

Vérias acdes foram realizadas para identificacdo das informacdes disponiveis (em bancos de dados
ou nao), das necessidades e prioridades no desenvolvimento de novos sistemas e/ou complementagfes
nos ja existentes.

2 Os processos avaliativos a que nos referimos sdo aqueles detalhados no Programa de Auto-Avaliagdo Institucional da PUC-
Campinas, encaminhado ao MEC, e que abrangem o periodo de 2002 a 2005.
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Considerando as dimensdes do PROAVI, listamos, a seguir, as atividades desencadeadas e suas
interfaces, descrevendo-lhes os objetivos bem como sua caracterizagao resumida. De modo geral podemos
considerar essas atividades em trés grandes segmentos, o primeiro composto por acdes que objetivaram a
avaliagdo e reorganizacdo dos bancos de dados existentes; o segundo, com a finalidade de
desenvolvimento e melhoria de sistemas de informagéo de suporte e o terceiro, para realizacéo de estudos
e pesquisas especificas.

Quanto a avaliacdo e reorganizacdo dos bancos de dados institucionais, foram realizadas acdes
conjuntas do NADAQ, Pré-Reitorias e Geréncia de Informatica da SCEI buscando detalhar as informagfes
necessarias aos respectivos processos avaliativos e como estas informagGes poderiam ser levantadas,
processadas, arquivadas e depositadas no NADAQ, de modo a constituirem o conjunto de informacdes
oficiais do PROAVI.

Nesse processo foi possivel identificar, inclusive, potencialidades e limites dos sistemas de
informacdo da Universidade, bem como as acdes e planos estratégicos em execuc¢do visando a melhoria
desses sistemas e dos bancos de dados.

Nesse aspecto, 0 NADAQ avaliou tanto os bancos construidos a partir dos sistemas de informacgéo
hoje existentes na Universidade, quanto os bancos de dados organizados para responder a demandas e
atividades especificas como censo anual e cadastro de docentes do INEP / MEC; catalogo MEC para o
processo seletivo; bancos de dados dos processos avaliativos realizados pela Comissédo de Avaliacdo
Institucional anterior (°), entre outros.

Esses bancos de dados foram avaliados também do ponto de vista das solicitagbes do MEC contidas
no Instrumento de Avaliacdo Externa de Universidades do INEP (‘) de modo a adequa-los as futuras
informacdes a serem enviadas por ocasido da avaliagdo externa.

Relativamente ao desenvolvimento e melhoria de sistemas informatizados de suporte aos processos

avaliativos do PROAVI, foram realizadas as atividades indicadas a seguir.

Sistemas de suporte a comunicacéo e socializacdo do PROAVI

1) Site do PROAVI

Com o objetivo de divulgar o Programa de Auto-Avaliagdo Institucional da PUC-Campinas, foi desenvolvido
0 site, que esta disponivel no Portal da Instituicdo, com informac¢des como documentacdo, legislagéo,
material de divulgacéo, relatdrios, agenda de eventos e noticias relacionadas ao programa.

2) Encontro de Avaliacéo Institucional das IES associadas da ABESC e ABRUC

Para o encontro que seré realizado em novembro/2005, foram desenvolvidas ferramentas especificas para
divulgagdo no Portal da PUC-Campinas e no site do PROAVI, além da ficha para inscricdo on-line aos
interessados. O sistema controla os inscritos por categoria e tipos de trabalhos enviados para participacédo.

3 Cabe ressaltar que, a partir da participacdo da PUC-Campinas no PAIUB, as atividade de avaliacé@o se intensificaram, inclusive com a
constituigdo de Comisséo de Avaliagdo Institucional (CAINST) da PUC-Campinas, criada em 29-09-1997 pela Portaria n® 203 / 97.

* Ministério da Educac&o, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Instrumento de Avaliacdo Externa
da Universidade, Versédo Preliminar, Brasilia - DF, mar¢o 2005.
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Sistema de suporte ao acompanhamento do PROAVI

1) Acompanhamento para Reitoria e Pro-Reitorias

Com o objetivo de acompanhar a elaboragéo dos relatérios dos Processos Avaliativos da Reitoria e Pro-
Reitorias, foi desenvolvido um sistema no qual informacdes relevantes como reunides, acdes
desencadeadas e status dos relatorios estdo disponiveis por meio de relatorios e graficos especificos.

Para o desenvolvimento do sistema foram levantadas as necessidades junto aos analistas envolvidos e as

acOes desencadeadas a partir da oficina de Planejamento do NADAQ. O sistema tem acesso restrito ao
DPLAN/NADAQ.

Sistema de suporte a Politica de P6s-Graduacédo

1) Avaliac&o dos cursos Stricto e Lato Sensu

Com o objetivo de avaliar, pelos alunos, os Programas de Pés-graduacédo Stricto Sensu e os Cursos de
Pés-graduacéo Lato Sensu - Modalidade Especializagdo, foram desenvolvidos instrumentos de avaliagao
on-line, sob responsabilidade da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagédo e Coordenadoria Geral de Pés-
Graduacao, com o apoio técnico da Geréncia de Informatica e do NADAQ.

Os instrumentos foram disponibilizados, via Site do Aluno, durante o periodo de matricula académica para o
2° semestre/2005, tendo como referéncia para a avaliagcdo o semestre em curso.

O instrumento aplicado aos alunos dos Programas de Pés-graduacdo Stricto Sensu compreendeu 0s
seguintes itens:

v’ Estrutura Curricular;

Infra-estrutura;

Disciplinas e Corpo Docente;

Atividades de Pesquisa;

Avaliagdo Global e Comentarios Gerais.

AN NN

O instrumento aplicado aos alunos dos Cursos de Pés-graduacéo Lato Sensu - Modalidade Especializa¢éo
compreendeu 0s seguintes itens:

Estrutura Curricular;

Infra-estrutura;

Disciplinas e Corpo Docente;

Monografia;

Auto-avaliacéo;

Avaliagdo Global e Comentarios Gerais.

AN NN N YN

A Coordenadoria Geral de Pés-Graduacédo também recebeu o apoio técnico do NADAQ para a elaboracéo
do material de divulgac&o dos resultados obtidos.
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Sistemas de suporte a Politica de Extenséo

1) Cadastramento dos Programas, Projetos e Atividades de Extensédo Universitaria (PEX)

O sistema sera disponibilizado na Intranet e tem como principal finalidade o cadastramento e manutencgéo
dos Programas, Projetos e Atividades de Extensdo Universitaria para que sejam possiveis tabulages,
cruzamentos de informacgdes, consultas e divulgagdo do material cadastrado.

O acesso ao sistema sera restrito e a divulgac@o dos Projetos e Atividades, que atualmente é realizada na
area de extensao, sera atualizada e continuara sendo feita via Portal da PUC-Campinas.

Sistemas de suporte a Politica de Recursos Humanos

1) Site do Docente

Com o objetivo de estabelecer um meio de comunicacdo com os docentes, foi desenvolvido um espaco
corporativo para consulta e atualizacdo de dados, com acesso restrito, com informacfes importantes, tais
como dados pessoais, titulacdo, histérico de aulas ministradas, afastamentos, producgédo técnica/cientifica,
experiéncia profissional e eventuais pendéncias com a Instituicdo.

As informagBes relacionadas a experiéncia profissional e producéo técnical/cientifica sdo obtidas do
curriculo do docente cadastrado na Plataforma Lattes.

2) Qualificacao de Docentes e Funcionarios

O sistema sera disponibilizado na Intranet e tem como principal finalidade o cadastramento de qualificagGes
realizadas por docentes e funcionarios, participantes dos treinamentos, e de resultados obtidos, visando
atender as necessidades da Coordenadoria Geral de Desenvolvimento de Recursos Humanos (CGDRH) na
coleta de informacdes.

Outra funcionalidade é o cadastramento das necessidades de qualificacdo de docentes e funcionarios, por
parte das unidades da Instituicdo. O acesso sera restrito e controlado pela CGDRH.

3) Site do Funcionario

O sistema seré disponibilizado na Intranet, tendo como objetivo estabelecer um meio de comunicagdo com
os funcionarios, para consulta e atualizagdo de dados, com acesso restrito, fornecendo informag8es sobre
dados pessoais, escolaridade e experiéncia profissional.

Relativamente ao desenvolvimento de novos estudos e pesquisas foram realizados e estdo em andamento
0S seguintes projetos:

Estudos jarealizados

= Caracterizagdo dos vestibulandos e a opcédo pela PUC-Campinas

= Caracterizagdo da imagem institucional da PUC-Campinas junto a aos alunos do ensino superior da
cidade de Campinas

11
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Estudos em realizacao

= Levantamento de demandas para o ensino superior junto as empresas da cidade de Campinas
= Avaliacdo institucional junto aos egressos da PUC-Campinas

= Avaliacdo da implantacdo da Reforma Administrativa da Universidade

3.A.3. DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES DE COMUNICAGCAO E
SOCIALIZACAO DO PROAVI

A CPA, desde o inicio de seus trabalhos, demonstrou grande preocupacdo com a socializacdo e
divulgacéo do PROAVI, optando pela implementacao de um plano especifico que contivesse a¢des voltadas
tanto aos segmentos internos quanto externos da Universidade.

Nesse sentido foram desencadeadas reunides preliminares com a Reitoria, Departamento de
Comunicacdo (DCOM) e CPA para desenhar um conjunto de propostas que posteriormente evoluiram para
o detalhamento de a¢Bes concretas e um grande conjunto de atividades.

Resumidamente, as a¢Bes de comunicacéo e socializacao definidas referem-se a:

= criacdo de Boletim periddico, com naoticias sobre 0 PROAVI, incluindo projetos em andamento,
envolvimento dos segmentos internos e resultados;

= edicdo dos Cadernos de Avaliacdo para publicacdo de estudos, projetos e experiéncias visando a
sua socializacéo;

= criagdo e manutencdo de paginas especificas do PROAVI no site institucional para divulgacéo
interna e externa,

= organizacdo de eventos, cOmo encontros e seminarios, para socializacdo do PROAVI e de seus
resultados;

= elaboragdo de plano de midia para divulgacdo na midia impressa para informacdo da sociedade
local;

= realizagdo de programas especificos na TV PUC-Campinas.

A partir desse plano, aprovado pela CPA, foi realizado um conjunto de atividades conforme indicacao
a segquir.

Abril/05

= Reunibes da CPA, NADAQ, DPLAN e DCOM para discusséo e definicdo das formas de socializacéo
interna do PROAVI, incluindo:

- plano de noticias: “Kit” de divulgacdo permanente nos murais;
- criacdo do site da avaliacdo no portal da PUC-Campinas;

- publicacdo do “Cadernos de Avaliacdo” com objetivo de socializar programas, projetos, processos e
experiéncias de avaliagdo, aberta a colaboracdes internas e externas;

- publicacao regular do Boletim PROAVI, para divulgacédo do programa junto aos alunos, docentes e
funcionarios;

12
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- elaboragéo, pelo DCOM, de plano para divulgacao de noticias e resultados da avaliagdo nas midias
locais, regionais e nacional.
= Apresentacdo e aprovacgdo de Plano de Comunicac¢éo e Socializacédo pela CPA.

Maio/05

= Inicio da elaboragido do “Cadernos de Avaliacdo n® 1” - decidiu-se que o contetdo do primeiro
“Cadernos de Avaliacao” publicaria as experiéncias de avaliagdo da PUC-Campinas no periodo 1980-
2001, material que constituiu o0 anexo 2 do PROAVI.

= ReuniBes para definicdo da identidade visual de todos os materiais de divulgacdo do PROAVI: definigcdo
do logotipo, slogan, folder, site.

= Levantamento de todos os docentes que participam das comissdes de especialistas junto ao
MEC/INEP, para divulgacdo do PROAVI e convite a participacdo diferenciada nos processos de
divulgacdo do PROAVI.

Junho/05

= Elaboragdo de proposta de Evento reunindo as Instituicdes de Ensino Superior Comunitarias e
confessionais filiadas a ABESC e ABRUC: termo de referéncia do encontro apresentado em reuniao
nacional das entidades, pelo Reitor. A iniciativa foi aprovada, com previsdo de realizagdo em 28 e
29/11/05. O Encontro tem por objetivo socializar as experiéncias de auto-avaliacdo no ambito do
SINAES, bem como publicar Anais com as experiéncias apresentadas.

= Elaboragio e fechamento do Boletim n® 1 (Anexo V).

= Aprovacdo dos materiais de divulgagdo do PROAVI em reunido da CPA em 22/06/05.

= Proposta de realizagdo de eventos de socializac¢éo interna do PROAVI em agosto de 2005, elaboracgao
dos termos de referéncia e material de apresentacdo nos eventos de 10 e 17/08/05; definicdo da
logistica e infra-estrutura para os dois eventos.

Julho/05

= Editoracédo do Boletim n® 1.

= Elaboracio e aprovacdo da proposta de distribuicio do Boletim n® 1, enviado por correio a todos os
docentes, distribuido aos funcionérios juntamente com hollerith. Aos alunos foi prevista distribuicdo em
agosto/05.

= Inicio da elaborag&o do Boletim n® 2.

= Em 20/07/05, apresentacéo do site & CPA, DPLAN e NADAQ e definicdo das modificagdes.

= Editoracédo e impressdo do Cadernos de Avaliagdo n® 1 (Anexo VI).

Agosto/05

= Realizagdo dos dois Eventos com o objetivo de divulgar e dar conhecimento sobre o PROAVI aos
docentes e gestores.
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- 10/08/20005, tendo como publico alvo Reitores, Diretores de Centros e de Faculdades, membros do
NADAQ e DPLAN, coordenadorias de Programas de P6s-Graduacéo e coordenadorias de Nucleos
de Pesquisa e Extensao;

- 17/08/2005, tendo como publico alvo docentes que participam das Comissdes de Especialistas do
MEC/INEP, gestores da SCEI — Mantenedora da PUC-Campinas, membros do NADAQ e DPLAN,
encarregados de setores administrativos.

= Plano de distribuicdo do Boletim n® 1 aos alunos, junto com as Unidades Académicas, ficando
acordado que o Boletim ndo seria apenas distribuido, mas os Centros e Faculdades estariam
organizando abordagens especificas.

= Defini¢do do contetido e fechamento do Boletim n® 2.

= Lancamento do Site do PROAVI no portal da PUC-Campinas em 10/08/05.

= Reunifes especificas (04/08, 09/08 e 16/08) com as Pré-Reitorias e equipes técnicas para socializagao
do PROAVI e detalhamento dos relatérios de avaliacdo.

= Lancamento do “Cadernos de Avaliacdo n® 1” e programac&o da distribuicdo interna.

= Definicdo da Comissédo Executiva do Encontro Nacional das IES Associadas a ABESC e ABRUC, a ser
realizado no periodo de 28 e 29/11, para organizacao da logistica e infra-estrutura do encontro.

Setembro/05

= Editoragéo, producéo e distribuicio do Boletim n® 2.

= Definicdo do contetido do Boletim n® 3.

= Envio do “Cadernos de Avaliacdo n® 1” a todas as IES Comunitarias e Confessionais, ao MEC/INEP e
ao CRUB.

= Planejamento e organizacdo da infra-estrutura para o Encontro de Avaliacdo Institucional das IES
Associadas da ABESC e ABRUC.

= Discussdo da continuidade das atividades de socializacdo e comunicacdo na reunido da CPA de
21/09/05.

= Fechamento do “Cadernos de Avaliagdo n®2”.

Outubro/05

= Fechamento do Boletim n.° 3.

= Producéo do “Cadernos de Avaliagdo n® 2.

= Envio de folder com a programacdo inicial do Encontro de Avaliac&o Institucional das IES Associadas
da ABESC e ABRUC.

= Gerenciamento das inscri¢cdes e envio dos trabalhos para a Encontro de Avalia¢éo Institucional das IES
Associadas da ABESC e ABRUC.

Com as atividades desenvolvidas até o momento, é possivel afirmar que as informacdes sobre o
PROAVI foram efetivamente divulgadas aos 1.060 docentes, 20.000 alunos e cerca de 3.800 funcionarios
da Universidade, incluindo o Hospital Universitario e os setores da Mantenedora.

Nesse aspecto ainda, o relacionamento que a CPA vem estabelecendo com os segmentos internos, por
seus membros, tem trazido retornos importantes para adequar as acdes, de modo que efetivamente possam
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atingir tais segmentos. A solicitacdo de alunos, para que os Boletins ndo fossem simplesmente entregues,
mas que se organizasse alguma abordagem por parte dos cursos, tem sido atendida pelos Diretores de
Centros e Faculdades, que organizaram procedimentos préprios para dar conta dessa demanda.

Além disso, a divulgacdo no site da PUC-Campinas e da midia impressa tem ampliado, seguramente, a
informacao para a comunidade que acessa esses veiculos. Ndo temos condi¢bes de avaliar no momento
como tem sido a penetrac@o desse processo na sociedade mais ampla.

3.B. IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

Tendo, por principio, as diferentes dimensdes estabelecidas no PROAVI e a viabilizacdo do préprio
Programa, a CPA, com o apoio do NADAQ, tem desenvolvido, conforme apontado anteriormente, uma série
de encontros com o0s responsaveis pelos processos avaliativos, dos respectivos setores, além do
acompanhamento e da avaliagdo desses processos, de seus resultados e do levantamento das
necessidades para a composicao dos relatérios especificos.

Na busca do estabelecimento de alguns parametros de acdo, a CPA e o NADAQ, durante o
processo de acompanhamento das atividades, em conjunto com as Pro-Reitorias, Orgdos Auxiliares e
Complementares e com a participagdo das Geréncias da SCEI, decidiram priorizar, na elaboracdo dos
relatérios, os projetos relacionados as acdes desencadeadas entre 2002 e 2004, que apresentam
conteudos imprescindiveis para a compreenséo do atual processo e sao Uteis para o acompanhamento das
acles que estdo tendo continuidade em 2005 e 2006.

Nesse sentido, paralelamente ao desenvolvimento em curso das atividades previstas no Plano de
Acédo da Reitoria e das Pro-Reitorias para 2005 e 2006, originado do Plano Estratégico da Universidade, os
projetos do PROAVI, em estreita relacdo com a implementacdo das politicas institucionais, tem demandado
uma crescente atuacéo da CPA e do NADAQ no acompanhamento da elaboragdo dos relatérios.

E importante destacar que ndo sé os responsaveis indicados pelas diversas instancias envolvidas
nos processos de avaliacdo(’) do PROAVI realizaram as atividades, mas estas tém contado, também, com
a participagdo de outros docentes e funcionarios dessas mesmas instancias.

Para a CPA e o NADAQ, os contatos com 0s setores e responsaveis tém permitido, também,
encontros conjuntos entre 0s setores institucionais, em funcdo das especificidades de alguns processos
avaliativos, cujos relatérios demandaram uma série de acdes, que s6 um trabalho de grupo e intersetorial
poderia permitir desenvolvé-los.

Os processos, em grande medida, tém envolvido diferentes setores visando atender aos objetivos
de cada projeto e tém exigido, em alguns deles, a participacéo de docentes e funcionarios dos Centros, das
Faculdades, dos Programas e Cursos de Pds-Graduacédo, dos Nucleos de Pesquisa e Extensédo, em face da
diversidade dos processos/projetos avaliativos propostos e o grande numero de relatorios deles
decorrentes.

Conforme relatado no item A.1, nas reunides iniciais com Pré-Reitorias, Orgdos Auxiliares e
Complementares, foi esclarecida a natureza e os objetivos do roteiro para apresentacdo dos relatérios a

Ver niveis institucionais e setores envolvidos no quadro de pagina 7.
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CPA. Nessas ocasifes as duvidas surgidas foram sanadas e, das sugestdes, algumas foram incorporadas,
visando a melhoria da forma de apresentacao dos relatérios, como, por exemplo, a alteracdo da divisdao de
itens, o desmembramento de relatérios, o acréscimo de elementos que facilitassem a organizagdo dos
dados para preenchimento dos formulérios especificos, conforme modelos (Anexo ).

Das ac¢bes operacionais para o acompanhamento da elaboracdo dos relatdrios, pelo NADAQ e pela
CPA, podemos destacar:

e reunibes realizadas ora com o responsavel pelo 6rgdo/setor, ora com a presenca apenas
dos responsaveis pelos projetos, por eles indicados, visando analisar as etapas
desenvolvidas e a posicdo atual de cada projeto e relatério. Nesse sentido foram realizadas,
pelo menos, duas reuniées com os responsaveis de cada um dos relatérios previstos pelo
PROAVI para o periodo de 2002 a 2004;

e elaboracdo de sumario executivo das reunifes, visando sintetizar as discussfes e
encaminhamentos propostos e deixar claras para todos os envolvidos as ac¢fes a serem
deflagradas;

e contatos por telefone, visando sanar aspectos que ficaram pouco esclarecidos ou que
geraram davidas no momento da elaboracao dos relatérios;

¢ solicitagBes de dados, arquivos, complementacdes de conteldo dos relatérios e troca de
informacdes por correio eletrénico.

A medida que o processo de elaboragéo de determinado relatorio tem caminhado, o responséavel de
cada setor envolvido, com o apoio dos técnicos do NADAQ, tem discutido a sua elaboracdo (contetdo e
formatacao), mediante os critérios definidos pela CPA, tendo como baliza e sinalizador o proprio PROAVI.

E claro que ha especificidades no acompanhamento da elaboracdo de cada relatério, cujas
facilidades ou dificuldades refletem, para a CPA, a diversidade e a complexidade da implementacdo de um
programa amplo de auto-avaliag&o institucional, como o da PUC-Campinas.

No processo de acompanhamento dos relatérios, contando com o suporte de sistema especifico ja
detalhado, foram adotados os seguintes status de posicionamento da elaboracéo:
e Nao-iniciado;
e Em elaboracéo;
e Emrevisao;
e Concluido.

E possivel destacar, do acompanhamento feito com o apoio técnico do NADAQ, até o dia 18 de
outubro deste ano, a situagdo ilustrada nos graficos e tabelas a seguir, em relacdo a elaboragédo dos
relatdrios das agdes desencadeadas no periodo 2002-2004 e dos projetos programados e complementares
no periodo 2005-2006, pelas Pré-Reitorias:
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Figura 1. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Administragao
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Figura 2. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Extensé@o e Assuntos Comunitarios
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Figura 3. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Graduagao
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Figura 4. Status dos Relatérios da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
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Tabela 1. Distribui¢cdo percentual dos relatorios segundo Status e

Pro-Reitoria responsavel

Pro-Reitoria
Status PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o-iniciado 79% 59% 27% 57%
Em elaboracéo 0% 6% 72% 0%
Em reviséo 0% 35% 1% 43%
Concluido 21% 0% 0% 0%
Total 47) (49) (81) (42)

Tabela 2. Distribuigdo percentual dos relatorios segundo Status e
Pr6-Reitoria responsavel - 2002-2004

Pro-Reitoria
Status PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o-iniciado 0% 0% 15% 0%
Em elaboracéo 0% 15% 84% 0%
Em reviséo 0% 85% 2% 100%
Concluido 100% 0% 0% 0%
Total (10) (20) (61) (18)
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Tabela 3. Distribui¢cdo percentual dos relatorios segundo Status e
Pro-Reitoria responsavel - 2005-2006

Pro-Reitoria
Status PROAD PROEXT PROGRAD PROPESQ
N&o-iniciado 100% 100% 65% 100%
Em elaboracao 0% 0% 35% 0%
Em reviséo 0% 0% 0% 0%
Concluido 0% 0% 0% 0%
Total (37) (29) (20) (24)

O PROAVI inclui a apresentacédo de 219 relatérios, a serem elaborados em conjunto com as Pro6-
Reitorias, conforme ilustrado nas figuras de 1 a 4, além de 41 relatérios sob responsabilidade da Reitoria e
dos seus Orgédos Auxiliares e Complementares, totalizando 260 relatorios. Destes, cerca de 120 relatérios
referem-se a acBes do periodo de 2002 a 2004 e 140 do periodo de 2005 a 2006.

Do conjunto de relatérios sob responsabilidade das Pro-Reitorias ja foram concluidos ou estdo em
fase de revisdo 46 (21%). Cerca de 61 relatorios (28%) estdo em elaboracéo e 112 (51%) ainda deverédo ser
iniciados. Quanto aos relatorios da Reitoria, cerca de 50% estdo em fase de elaboracdo. Os dados mais
detalhados, referentes as Pro-Reitorias, estao indicados nas tabelas de 1 a 3.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar da longa trajetéria da PUC-Campinas relativa a avaliacéo institucional (°), é inegavel que a
implementacdo do SINAES e do PROAVI levou a uma grande ampliacdo das atividades e processos de
avaliacdo, em todas as areas da Universidade, do Hospital Universitario e da Mantenedora. Hoje é possivel
afirmar que todos os setores institucionais estdo envolvidos com a avaliacao institucional.

O conjunto de 260 processos avaliativos, em curso, além de abrangerem o periodo de 2002 a 2006,
incluem todas as dimensdes do SINAES, especialmente o ndcleo basico, indicado no Roteiro de Auto-
Avaliacdo Institucional ('), embora em algumas delas, seguramente, avancou-se no nlcleo de temas
optativos, ou em tematicas de interesse proprio da Universidade.

Além disso, a implementacdo do PROAVI tem provocado um conjunto de movimentos e
modificacdes institucionais muito significativas que vieram potencializar as acfes ja desencadeadas por
conta da implementacao do PDI e do Plano Estratégico Institucional.

Nesse sentido podemos apontar, em primeiro lugar, a propria criacdo do NADAQ, ndo s6 como uma
area de apoio a avaliacdo e a qualificacéo institucionais, mas principalmente como uma area especializada
e competente na gestédo da informacéo institucional, na medida em que alimenta os processos avaliativos
com dados e informacdes adequadas, e também busca a sistematizacdo, a organizacdo e a atualizacéo de
bancos de dados, informacdes e documentagfes, além do apoio logistico e técnico na elaboragdo dos
relatorios.

Um segundo aspecto estd relacionado a prépria integracdo institucional, iniciada na atual
administragdo como decorréncia da implementacao da reforma organizacional e também da implementagéo
do PDI e do Plano Estratégico, mas reforcada pela necessidade de unir acBes para realizar a avaliacao
institucional. Assim, o relacionamento da CPA com os diferentes setores foi sempre de facil manejo,
contando com a pronta colaboracao de todos.

Um terceiro aspecto diz respeito ao préprio acimulo de experiéncias e processos avaliativos, tanto
daqueles realizados pela comissdo de avaliacdo institucional anterior, como pelo DPLAN e pelas Pro-
Reitorias, que ja vinham configurando um ambiente interno de cultura de avaliacdo, o que facilitou a
compreenséo do SINAES e do PROAVI, bem como a definicdo de acdes e atividades.

Entretanto, como em todo o processo de grande magnitude e complexidade, foram detectados
limites e dificuldades, que a instituicdo tem buscado sanar no préprio processo de auto-avaliagao, embora a
dimenséao de alguns desses obstaculos s6 permita a sua suplantagdo a médio e longo prazos.

Uma importante dificuldade que foi vencida por conta da implementacdo do PROAVI esta
relacionada a definicdo e aprovacdo das politicas institucionais, uma vez que apenas as diretrizes das
politicas de Pesquisa e Extensdo estavam aprovadas pelo CONSUN, até novembro de 2004. No segundo
semestre de 2004, a Reitoria, junto com as Pro-Reitorias, envidou esforgos para aprovacdo no CONSUN

6 Para ilustrar esta trajetoria, verificar a publicagdo Cadernos de Avaliacdo n® 01 publicada no &mbito do PROAVI da PUC-Campinas,
Campinas, outubro de 2005.

" Ministério da Educacéo - Comissao Nacional de Avaliacdo - Roteiro de Auto-Avaliacao Institucional 2004, Brasilia - DF, mimeografado
2004.
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das demais politicas, relacionadas a Graduagéo, POs-Graduagdo, Recursos Humanos, Infra-Estrutura,
Logistica e Gestdo Financeira e Orcamentaria, em dezembro desse semestre.

Um outro aspecto diz respeito a propria organizacgao institucional, na qual determinados processos,
procedimentos e competéncias, que se encontram distribuidos entre setores da Mantenedora, da
Universidade e do Hospital Universitario estdo pouco organizados, levando a dificuldades na obtencéo de
dados ou na realizagcdo dos relatérios de avaliagdo, uma vez que a producdo de dados e a sua gestédo
acabam expressando diferentes olhares, jA que 0s objetivos institucionais sdo necessariamente
diferenciados entre mantenedora e mantidas.

Na expectativa de superar essa situacdo, foi desenvolvido um conjunto de acgdes, pela CPA e
NADAQ, para integrar setores das duas instancias, de modo a facilitar a organizagéo de bancos de dados e
relatorios unificados. Essas a¢des seguramente potencializaram e dinamizaram esta integracao.

Outro limite que pode ser apontado relaciona-se aos sistemas de informag¢@o e aos respectivos
bancos de dados institucionais que, devido a sua forma de desenvolvimento e implementacdo, encontram-
se pouco integrados combinando soluc@es institucionais, mercadolégicas e departamentais locais, com
enfoque predominante para as necessidades da mantenedora. Na realidade, esse diagnéstico nado foi
detectado apenas pela CPA e pelo NADAQ, mas esta expresso no Plano Estratégico de Tecnologia de
Informagédo da Universidade.

Esse aspecto é extremamente importante uma vez que a obtencdo de dados adequados para os
processos avaliativos exigiu o desenvolvimento de trabalho minucioso e exaustivo, em conjunto com a
Geréncia de Informatica da SCEI, de modo que fosse possivel estabelecer, com qualidade, os dados oficiais
da Universidade no periodo de 2002 a 2005.

Nesse setor a CPA e o NADAQ decidiram que os bancos de dados e documentos utilizados na
elaboracao dos relatérios dos setores seriam depositados no NADAQ, de modo a permitir ndo sé o acesso
adequado a futura comissao externa de avaliacdo, mas também a organizacdo de bancos histéricos que
possam ser acompanhados e utilizados pela instituicdo tanto nesta quanto nas proximas avaliacdes
institucionais.

Em que pese o intenso envolvimento e interesse dos setores institucionais na auto-avaliacédo, €
preciso ser realista, uma vez que a competéncia dos gestores e das equipes € diferenciada, o que,
provavelmente, se refletird no contelldo dos respectivos relatérios de avaliagdo. Entretanto, buscando
minimizar essa condicdo, o NADAQ tem acompanhado de perto a elaboracdo dos relatorios buscando
garantir que as informagdes relativas aos aspectos exigidos nos nuicleo basico e comum sejam atendidos.

Finalmente cabe salientar o grande volume de acdes e atividades em curso, que tem mobilizado a
totalidade da jornada de trabalho da equipe do NADAQ, além da dedicacdo da CPA e dos gerentes e
equipes de mais de 38 setores institucionais.

Concluindo, é possivel afirmar que a maioria dos 260 relatérios, previstos no PROAVI, deveréo ser

encerrados até 30 de dezembro de 2005, quando sera iniciada uma nova fase do trabalho da CPA de
processamento das informa¢des encaminhadas, de sintese e elaboragéo do relatério ao MEC.
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