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PROGRAMA DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

CPA - Comissao Propria de Avaliacao
NTA - Nucleo Técnico de Avaliacao

SINTESE DAS ATIVIDADES E ACOES
DESENCADEADAS

2004/2009

Apresentacao a Comissao Externa de Avaliacao
marco/2009
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PROAVI - PUC-CAMPINAS

Comissao Propria de Avaliacao - CPA

Regulamentada internamente pelo CONSUN, reuniao de 13-11-04

- coordenar os processos internos de avaliacao da instituicao

- sistematizar e prestar informacoes solicitadas pelo MEC/INEP

- elaborar o Relatério de Auto-Avaliacao Institucional

- planejar o acompanhamento das avaliacoes externas

- atuar com autonomia em relacao a conselhos e demais érgaos
colegiados da IES

Corpo Docente: José Benedito de Almeida David (Coordenador),
Silvia Regina Machado de Campos e
Sonia Regina Blasi Cruz
Corpo Técnico-Administrativo: Elisabete Matallo Marchesini de Padua e
Rosa Maria Cruz Gontijo
Corpo Discente: Ivan Nicolau Falsetti e
Bruno Pompeo de Camargo Ortolani
Sociedade Civil Organizada: Claudio Aparecido Violato e
Sebastiao Ximenes Junior
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PROAVI - PUC-CAMPINAS

Nucleo Técnico de Avaliacao - NTA

apoiar e assessorar a CPA e os setores internos da Universidade na
implementacao de processos avaliativos

Elisabete Matallo Marchesini de Padua (Coordenadora),
Dennis Carrara Sigrist, Fabiana Benine, Floripes Gebra,
Jorge Luis Moreira Alberto e Marco Wandercil da Silva
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DIRETRIZES DO PROAVI PUC-CAMPINAS

Respeito a identidade catdlica e comunitaria da PUC-
Campinas, sua missao, objetivos, estratégias e metas, bem
como sua experiéncia acumulada em processos de
avaliacao;

Articulacao permanente da CPA e do NTA com os diferentes
setores académico-administrativos internos e comissoes
externas de avaliacao, respeitando-se as esferas de
competéncias ja estabelecidas;

Transparéncia em todas as etapas do processo avaliativo,
respeitando-se a hierarquia, a pluralidade e diversidade de
opinioes e concepcoes de gestores, professores, alunos e
funcionarios;
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DIRETRIZES DO PROAVI PUC-CAMPINAS

« Compromisso social evidenciado pela divulgacao
permanente dos resultados da avaliacao junto aos
diferentes segmentos da comunidade académica e a
sociedade loco-regional;

« Troca permanente de experiéncias avaliativas internas,
que possam subsidiar as adequacoes que se fizerem
necessarias ao PROAVI e as acoes decorrentes de todo o
processo avaliativo.
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PROAVI - CORRESPONDENCIA: ORGANIZACAO INSTITUCIONAL - SINAES

ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL ATRAVES DE PROCESSOS

RELACAO DIMENSOES SINAES

1. Macroprocesso de Formulacdo, Implementacdo e Acompanhamento de
Politicas e Planos Institucionais:

1.1 Processos de Formulacdo de Planos e Projetos Institucionais — Estratégico,
Desenvolvimento Institucional, Plurianuais e Anuais;

PDI, MISSAO

1.2. Processos de Formulagao de Politicas Institucionais, incluindo as de suporte

Projeto Pedagdgico
Institucional

1.3. Processos de Implementagdo, Acompanhamento e Avaliagdo de Planos,
Politicas e Projetos Institucionais;

2. Macroprocessos de Formulacdo, Implementacido e Acompanhamento de
Planos e Projetos Especificos de Ensino, Pesquisa e Extensao:

2.1. Processos de Formulagcédo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagéo,
Pés-Graduacao e Extensao;

Projeto Pedagdgico
dos Cursos,
Graduacao, Pés-
Graduacao e
Extensao

2.2. Processos de Formulacdo de Programas e Projetos de Pesquisa e Extenséo;

Pesquisa e Extensao

2.3. Processos de Implementag¢do, Acompanhamento e Avaliagdo dos Programas e
Projetos Especificos de Ensino, Pesquisa e Extensao;

3. Macroprocessos de Gestao de Suporte:

3.1. Processos de Gestao de Recursos Humanos — docentes e funcionarios;

3.2. Processos de Gestdo de Servicos voltados ao Corpo Social — alunos,
professores e funcionarios

3.3. Processos de Gestao de Infra-estrutura Fisica e Tecnolégica;

3.4. Processos de Gestdo de Materiais e Insumos;

3.5. Processos de Gestao de Recursos Financeiros;

3.6. Processos de Gestdo da Comunicagao Institucional, incluindo a divulgacao
cientifica.

Recursos Humanos,
Infra-estrutura,
Sustentabilidade
Financeira,
Atendimento a
Estudantes e
Egressos,
Comunicacdo com a
Sociedade

Planejamento e
Avaliacao,
Organizagéo e
Gestéo e
Responsabilidade
Social




P U C PROGRAMA DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA

N2 de Projetos de Avaliacao N2 de Projetos acrescentados
DIMENSAO Previstos no PES para atendimento ao SINAES
2006 2008 | 2007 2008
gomunifagéo com la Sociedade 03 %////////////%%//////////% 04 05
estdo Instituciona 07 07 06 02 01 03
PROGRAMA DE |Infra-Estrutura e Bibliotecas 5 V| o8 ot | o0 | o2
AUTO- Ele:nejargerzo e:valiagéo —— - 06 03 04 01 W//////////%W//////////%

i olitica de Atendimento a Estudantes e Egressos 04 05 05 02 04 04
AVALIACAO Politica de Extens&o 05 05 06 03 06 09
INSTITUCIONAL |Politica de Graduagéo 12 09 06 01 03 04
Politica de Pés-Graduacao e Pesquisa 05 04 04 7//////////% 03 03
PROAVI Politica de Recursos Humanos 06 02 01 01 03 03
Responsabilidade Bolsas Institucionais para alunos W//////////%:’/////////////%W//////////% 01 01 01
Aprovado na 3842 Social Programas Permanentes de Extenséo %////////////% 02 06 04
Reunizio do CONSUN, Sustentabilidade Financeira _ %////////////%%////////////%W////////////% 01 01 01
de 23-3-2005 TOTAL DE PROJETOS DE AVALIACAO 15 38 39

Os projetos geraram a elaboracao de relatérios das acoes desencadeadas e dos processos avaliativos
desenvolvidos pela Reitoria (e seus Orgdos Complementares e Auxiliares) e pelas Pré-Reitorias, cujo
montante totalizou, por ano do ultimo triénio:
V Programa 2006: 72 projetos/acoes (90 relatorios);
Jde Ayalia(;'ﬁo 2007: 73 projetos/acoes (89 relatérios);
L Institucional  2008: 82 projetos/acées (91 relatérios).

Conhecer para aprimorar



P U C METODOLOGIA PARA ELABORACAO DOS RELATORIOS

e 1, Elaboracdo de relatérios por projeto: Reitoria, Pro-Reitorias e
Orgaos Auxiliares e Complementares, a partir de orientacoes

encaminhadas pela CPA/NTA

PROGRAMA DE 2. Agrupamento dos relatorios por dimensao do PROAVI:
AUTO- CPA/NTA

AVALIACAO
INSTITUCIONAL 3. Elaboracao de critérios para analise dos relatorios
PROAVI encaminhados pelos diferentes setores: CPA/NTA

Aprovado na 3842 4. Elaboracao dos extratos por dimensao: NTA
Reuniao do CONSUN,

de 23-3-2005 . o
5. Analise dos relatorios e extratos: CPA

6. Balanco final pela CPA/NTA : indicacao dos avancos,
fragilidades e sugestoes para a Politica de uso dos dados do

_4 Programa PROAVI
J de Avaliagao
L Institucional

Conhecer para aprimorar 7. ConSOIidagéo do relatério final pela CPA/NTA
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PROCESSOS DE TRABALHO

PROAVI 2005 a 2008

Analise dos Projetos
> Relatorio Parcial — outubro/2005
> Relatorio Final — agosto 2006 (Projetos 2002-2005)
> Relatério Complementar — abril 2008 (Projetos 2006)
> Relatério Parcial — novembro 2008 (Projetos 2007)

> Projetos 2008 — analise em andamento

Incluir em cada etapa do PROAVI, quando for o caso, hovos projetos
que envolvam processos avaliativos, diagnhdsticos, levantamento de
dados, etc. da Reitoria, das Pro-Reitoria, dos C')rgéos Auxiliares e
Complementares

Acompanhar a politica de uso dos dados da avaliacao,
considerando as indicacoes e sugestoes da CPA
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ATIVIDADES CPA/NTA

Implementar as acoes previstas no Plano de Comunicacao do
PROAVI, nos planos interno e externo:

 visitas aos Centros para contato com docentes,
representantes de alunos e funcionarios — socializacao dos
resultados do PROAVI

« proposta de divulgacao diferenciada dos Boletins PROAVI
para os alunos

« desenvolvimento e implementacao de estratégias para
ampliar o envolvimento da comunidade com o PROAVI
(agenda da CPA, reunioes com avaliadores, matérias no
jornal da PUC-Campinas)

« atualizacao permanente do site do PROAVI



PUC ATIVIDADES CPA/NTA

- : L
Implementar as acoes previstas no Plano de Comunicacao do
PROAVI, nos planos interno e externo:
- elaboracao de cartazes e banners para divulgacao do
PROGRAMA DE PROAVI (desde 2006)
AUTO-
AVALIACAO
INSTITUCIONAL - dar continuidade a elaboracao e publicacao do Boletim e do
PROAVI Cadernos de Avaliacao

= Previsao 2009:

- Cadernos de Avaliacao n2 6

Aprovado na 3842
Reuniao do CONSUN,
de 23-3-2005

Tema: Politicas de Pés-Graduacao e Pesquisa

Dimensao SINAES: A Politica para o Ensino, a Pesquisa,
a Pos-Graduacao

V grogyama
de Avaliacao i ) 0
LJInstitucic?nal Boletim n° 8

Conhecer para aprimorar
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ATIVIDADES CPA/NTA

Participacao em eventos externos sobre Avaliacao
Institucional, divulgando a experiéncia da Universidade

Dar continuidade ao desenvolvimento e implementacao dos
Sistemas Informatizados de apoio ao PROAVI (suporte de TI)

Apoio ao Pesquisador Institucional no que se refere aos
dados para preenchimento de formularios eletronicos —
Avaliacao Externa e Avaliacao de Cursos

Organizar a infra-estrutura para a avaliacao in loco da
Comissao Externa

Acompanhar a Comissao Externa na Avaliacao in loco
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RESULTADOS GLOBAIS DO PROCESSO (2004 - 2008)

Dificuldades

« Embora a comunidade tenha participado do PROAVI, por meio
dos inumeros projetos desencadeados pelas Pro-Reitorias no
ambito do PES, nao tem sido percebida a relacao PROAVI x
Projetos PES

« Trabalhar com a totalidade dos Projetos PES e resgatar
processos ja desenvolvidos em 2002-2004, conforme exigéncia
legal, foi uma tarefa muito complexa para o tempo disponivel —
em muitos casos os relatorios foram descritivos, faltando uma
analise mais qualitativa dos processos e acoes desencadeadas

« Organizacao de todo o material (relatérios, anexos dos
relatorios, CD’s, videos, revistas, outros) do PROAVI que, pela
sua natureza e pelo seu volume, demandava equipe
especializada em documentacao
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RESULTADOS GLOBAIS DO PROCESSO (2004 — 2008)

Pontos positivos

* Resgate da trajetéria da PUC-Campinas no campo da
avaliacao (recuperacao e organizacao de um conjunto de
documentos que estavam dispersos em diferentes setores da
Universidade — 2004/2005)

« Acompanhamento e avaliacao mais detalhada dos projetos
no ambito do Plano Estratégico

» Visao mais global e clara da articulacao ensino-pesquisa-
extensao-gestao

- Ampliacao da “formacao em servico” dos gestores e equipes
do DPLAN/NTA no que se refere a gestao de projetos e a
avaliacao institucional

- Aprovacao das politicas institucionais - 2004



P U C RESULTADOS GLOBAIS DO PROCESSO (2004 - 2008)

Pontos positivos

 Integracao com a Geréncia de Informatica para organizar/

reorganizar bancos de dados integrados
PROGRAMA DE

AUTO-

AVALIACAO - Presenca da PUC-Campinas no ambito nacional ao organizar o
INSTITUCIONAL Encontro Nacional sobre Avaliacao Institucional, reunindo 44

ol IES (Universidades e Centros Universitarios) filiadas a ABESC

e a ABRUC (novembro/2005)

Aprovado na 3842
Reunidao do CONSUN,
de 23-3-2005

« Criacao da pagina do PROAVI no portal da PUC-Campinas
(10-08-2005)

* Publicacao dos Anais do Encontro Nacional (2006)

megrama « Publicacao dos Cadernos de Avaliacao e dos Boletins, visando
Ljde

Avaliacao ampliar a socializacao das atividades do PROAVI e fortalecer a
Institucional .~ . .
Gonhecer para apri cultura de avaliacao na Universidade
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RESULTADOS GLOBAIS DO PROCESSO (2004 - 2008)

Pontos positivos

- Desenvolvimento de sistema informatizado proprio do NTA
para acompanhamento do envio dos relatérios das Pro-
Reitorias e demais 6rgaos (metodologia para gestao do
PROAVI e avaliacao das atividades CPA/NTA)

« Contratacao de bibliotecaria para organizacao de toda a
documentacao da Avaliacao Institucional (2007)

- Desenvolvimento do SAIl (Sistema de Avaliacao Institucional) —
modulo “Gestao da Informacao”

* Revisao/atualizacao das Politicas Institucionais e do PDI (2007,
2008) ja considerando resultados do PROAVI

- Cadernos de Avaliacao — atribuicao, em dezembro/2008, pelo
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncias e Tecnologia, do
ISSN 1984-2929



