n°® 06 * ano 2009

Programa de Avaliagao Institucional

Cadernos de
Avaliacao

¢ Programa

de Avaliacao
Institucional

Conhecer para aprimorar PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA






ISSN 1984-2929

P UC V Programa
- (W isttucions

Conhecer para aprimorar

CADERNOS DE AVALIACAO

AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2008:
AVALIACAO DOCENTE
COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
POLITICADE ATENDIMENTO AESTUDANTES E EGRESSOS
INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECAS

Cadernos de Avaliacao, Campinas, n. 6, 2009



Ficha Catalografica
Elaborada pelo Sistema de Bibliotecas
e Informacao - SBI - PUC-Campinas

Cadernos de Avaliacao. Pontificia Universidade Catolica de Campinas.
Programa de Avaliacao Institucional. Campinas, SP, v.1 n.1 (2005)-

n.6 jan./dez. 2009

Semestral 2005; Anual 2006-
ISSN 1984-2929

1. Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas — Avaliagdo. 2. Universidade
e faculdades — Avaliagdo — Periddicos. 3. Ensino superior — Periddicos. 4.
Avaliagdo educacional — Periddicos. 1. Pontificia Universidade Catodlica de

Campinas.
CDD 378.81.61

Fotografias da capa:
Acervo fotografico do Departamento de Comunicacao Social e da Pro-Reitoria de Graduacdao da PUC-Campinas.

Cadernos de Avaliacao, Campinas, n. 6, 2009



MISSAO DA PUC-CAMPINAS

“A Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, a partir de valores ético-cristdos, considerando as caracteristicas
socioculturais da realidade, tem como missao produzir, sistematizar e socializar o conhecimento, por meio de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a capacitacao profissional de exceléncia, a formacéao integral da

pessoa humana e a contribui¢do com a construgio de uma sociedade justa e solidaria”.

PONTIFICIAUNIVERSIDADE CATOLICADE CAMPINAS

Grao-Chanceler

Dom Bruno Gamberini

Reitor

Prof. Pe. Wilson Denadai

Vice-Reitora

Prof # Angela de Mendonga Engelbrecht

Pré-Reitor de Graduagao

Prof. Germano Rigacci Junior

Pré-Reitora de Pesquisa e P6s-Graduaciao

Prof @ Vera Engler Cury

Pro-Reitor de Extensao e Assuntos Comunitarios

Prof. Paulo de Tarso Barbosa Duarte

Pro-Reitora de Administragao

Prof # Angela de Mendonca Engelbrecht






COMISSAO PROPRIADE AVALIACAO
PUC-CAMPINAS

Bruno Pompeo de Camargo Ortolani

Claudio Aparecido Violato
Elisabete Matallo Marchesini de Padua
Ivan Nicolau Falsetti
José Benedito de Almeida David (Coordenador)

Rosa Maria Cruz Gontijo
Sebastido Ximenes Junior

Silvia Regina Machado de Campos

Sonia Regina Blasi Cruz

AREADEAPOIO TECNICO

Nucleo Técnico de Avaliagao — NTA

Dennis Carrara Sigrist
Elisabete Matallo Marchesini de Padua (Coordenadora)
Fabiana Benine
Floripes Gebra
Jorge Luis Moreira Alberto

Marco Wandercil da Silva

Cadernos de Avaliagao n° 6

Organizagio
Elisabete Matallo Marchesini de Padua
Fabiana Benine
Jorge Luis Moreira Alberto

Sonia Regina Blasi Cruz






Figura 1.
Figura 2.

Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

LISTADE FIGURAS

Mostra de Profissdes — Projeto “Circuito Conhecimento” — PUC-Campinas, Campus [, 2008. ........................... 56
Mostra de Profissdes — Projeto “Circuito Conhecimento” — Ginasio do Externato Santa Terezinha, Araraquara,

SP, 2008, ... 57
Aula Magna Senadora Marina Silva — PUC-Campinas, Campus I, Auditério Dom Gilberto — 28/2/2007. ............ 58
Aula Magna Senadora Marina Silva — PUC-Campinas, Campus I, Auditério Dom Gilberto, Platéia — 28/2/2007. 58
Aula Magna Dom Dimas Lara Barbosa — PUC-Campinas, Campus I, Auditério Dom Gilberto — 03/3/2008. ...... 59

Sabatina com candidatos a Prefeito da cidade de Campinas — PUC-Campinas, Campus I, Auditorio
Dom GIIBerto — 30/9/2008. ........oiiie ettt e 60






LISTADE TABELAS

Tabela 1.

Tabela 2.

Tabela 3.

Tabela 4.

Tabela 5.

Tabela 6.

Frequeéncia e porcentagem de respostas de docentes sobre a qualidade e a quantidade de salas de aula, bibliote-

cas, equipamentos e laboratorios - PUC-Campinas — 2° semestre/2008. ...........c.cevvvviriiiiiieiieeeie s 28
Comparativo entre as maiores porcentagens de respostas de professores e de estudantes em categorias avalia-

das na Dimensfo B — PUC-Campinas — 2° semestre/2008. .............cooviiriiiireireieresreresieeressesessess s sssessssse s 31
Comparativo entre porcentagens de respostas de professores e de estudantes relativas ao desenvolvimento do
plano da disciplina e da avaliagdo processual — PUC-Campinas —2° semestre/2008. ...........ccccovvveeriirerienceeenns 32
Cinco maiores porcentagens de respostas da avaliacao dos professores sobre a atuacao dos gestores das Facul-
dades da Universidade em relagdo a opgdo “sempre” da escala — PUC-Campinas — 2° semestre/2008. ............... 35
Maiores porcentagens de respostas sobre as acoes dos gestores (diretores de Faculdade) com os alunos, encon-
tradas na opg¢do “ndo tenho condigdes de avaliar” — Geral da Universidade — PUC-Campinas — 2° semestre/2008. . 36
Maiores porcentagens de respostas sobre a atuacao dos gestores (diretores de Faculdade) com os professores,
encontradas na opgdo “ndo tenho condi¢des de avaliar” — Geral da Universidade - PUC-Campinas - 2° se-

MESIFE/2008. ... .vivitiiteite ettt ettt ettt ettt s et sttt b st b bR b b e bbbt e bbbt e bttt e 36






LISTADE QUADROS

Quadro 1. Categorias de analise das consideragdes gerais do Projeto “Avaliagdo do Ensino”, PROGRAD, PUC-Campinas. ..... 32






ABEC
CA’s
CACI
CAPES
CNPq
COPERE
CPA
DA’s
GAPe
GAS

IES

INEP
NTA
NTIC
PDI

PEs
PAAA
PAIUB
ProAces
PROAVI
PROGRAD
PROEXT
PUC-Campinas
SBI
SINAES
TCC

LISTADE SIGLAS

Associacao Brasileira de Editores Cientificos

Centros Académicos

Coordenadoria Geral de Atencdo a Comunidade Interna
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
Consorcio de Periodicos Eletronicos

Comissao Propria de Avaliacao

Diretorios Académicos

Grupo de Apoio Pedagadgico

Grupo de Acao Solidaria

Instituicoes de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Nucleo Técnico de Avaliacao

Nucleo de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano Estratégico

Projeto “Acompanhamento Académico do Aluno”

Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras
Programa de Acessibilidade

Programa de Autoavaliacao Institucional

Pro-Reitoria de Graduacao

Pro-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios

Pontificia Universidade Catolica de Campinas

Sistema de Bibliotecas e Informacao

Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior

Trabalho de Conclusao de Curso






APRESENTAGAO

Este 6° numero do Cadernos de Avaliacao tem por objetivo apresentar a comunidade académica alguns resultados
dos processos avaliativos que vimos desenvolvendo no ambito do PROAVI e do SINAES.

Acolhemos para publicacéo artigo dos docentes que compdem o Grupo de Trabalho “Avaliagdo do Ensino”, da
Pro-Reitoria de Graduacao, que apresenta resultados da Avaliacao do Ensino realizada pelos docentes. Nesta perspectiva,
o Cadernos de Avaliacdo abre espaco para publicacao, nao so dos resultados, mas sobretudo da reflexao e andlise dos
dados advindos da avaliacéao.

Ainda nesta publicacado, estamos apresentando uma sintese das atividades desenvolvidas no ambito do PROAVI,
referentes a trés dimensoes do SINAES: 1) Comunicacao com a Sociedade; 2) Politica de Atendimento a Estudantes e
Egressos; 3) Infra-estrutura e Bibliotecas.

Acreditamos que a socializacao, ainda que parcial destes resultados, possa contribuir para aprimorarmos
continuamente os projetos e acdes que visam implementar os objetivos do Plano Estratégico decorrente do PDI.

Nesta perspectiva, esperamos também contribuir para ampliar, junto 8 comunidade, a discussao sobre o papel da
autoavaliacao para o aprimoramento das nossas atividades-fim, na direcao do cumprimento da Missao e do compromisso
social da PUC-Campinas.

Prof. Pe. José Benedito de Aimeida David
Coordenador da CPA
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INTRODUGAO

Este numero do Cadernos de Avaliacdo, ao socializar parte dos resultados da Avaliacdo do Ensino realizada
pelos docentes, certamente contribuira para o fortalecimento das acoes que visam implementar a Politica de Graduacao.

Pela primeira vez, o processo avaliativo junto aos docentes abrangeu, ao mesmo tempo, a autoavaliacdo e o
desenvolvimento do ensino, sua estrutura e condi¢oes para o trabalho docente, bem como a gestao dos cursos de
Graduacdo, por meio da avaliacao das Direcoes de Faculdade. Processo inédito na Universidade, que complementa a
avaliacao do ensino que vem sendo realizada sistematicamente pelos alunos desde 2007, a cada semestre letivo'.

Portanto, os resultados ora apresentados, nadao so contribuem para o aprimoramento continuo do ensino de
graduacao, como para a consolidacao gradual da cultura de avaliacdo, no ambito das dimensoes que compdem o
PROAVI e o SINAES.

Outras experiéncias de autoavaliacdo institucional sdo relatadas com foco nas dimensoes:

* Comunicacao com a Sociedade;
* Politica de Atendimento a Estudantes e Egressos, €;
* |nfraestrutura e Bibliotecas.

Os relatos foram organizados a partir dos relatorios encaminhados pelos setores ao Nucleo Técnico de Avaliacao
e ja foram discutidos e avaliados pela CPA; sendo assim, ¢ importante destacar que grande parte destes resultados
consta do Relatorio de Autoavaliacao 2008 e nas informacgoes encaminhadas ao INEP, por ocasiao do processo avaliativo
externo, realizado pela Comissao Externa de Avaliagao Institucional, em marco/2009.

Acreditamos que por meio do Cadernos de Avaliacdo, ao divulgarmos resultados desta nossa trajetoria, no que
se refere a autoavaliagfio, estamos também contribuindo para o desenvolvimento de uma “cultura de troca de experiéncias™
entre a comunidade interna e a comunidade externa a Universidade, em consonancia com a missao institucional.

Profa. Elisabete IMatallo Marchesini de Padua
Coordenadora do Nucleo Técnico de Avaliacao
da CPA PUC-Campinas

' Ver PADUA, Elisabete M. M. de; ALBERTO, Jorge L. M. (Orgs). Programa de Auto-Avaliacao Institucional da PUC-Campinas:
Avaliacao do Ensino de Graduacao: experiéncia 2006-2007. Cadernos de Avaliagao, Campinas, n. 4, 2007.
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1-AVALIACAO DOCENTE: UM IMPORTANTE COMPONENTE

DO PROCESSO DE AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Arnaldo LEMOS FILHO'

Elisabete Matallo Marchesini de PADUA?
Isabel Cristina Dib BARIANI®

Katia Regina Martini RODRIGUES*
Maria Auxiliadora Bueno Andrade MIEGID*

“Sinto-me realizada quando sou bem avaliada e questionada com as criticas
feitas. Elas me fazem repensar os procedimentos pedagogicos e o relacionamento
professor-aluno.”

Os processos de avaliacao institucional no
contexto da educacéo superior brasileira foram iniciados,
de forma mais sistematica, na década de 1990, com a
implantacdo do Programa de Avaliacao Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB). Entretanto, na maioria
das Instituicoes de Ensino Superior (IES) tais processos
foram efetivados para atender as exigéncias da Lei n°
10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), constituido
por trés componentes principais: a avaliacao das
instituicoes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. Esse sistema propoe que sejam avaliados
“todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos:
0 ensino, a pesquisa, a extensdo, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestdo da

(depoimento, autoavaliacao docente, 2008)

instituicdo, o corpo docente, as instalacoes e varios
outros aspectos” (BRASIL, s/d).

Pela primeira vez foi criado e instaurado um sistema,
com acoes avaliativas interligadas, com o objetivo de
‘olhar’ o todo através das suas partes (POLIDORI,
FONSECA e LARROSA, 2007), de modo que seus
resultados proporcionem um panorama da qualidade dos
cursos e das instituicoes de educacdo superior no pais
(BRASIL, s/d).

As informacoes obtidas com o SINAES sao
utilizadas pelos orgaos governamentais para orientar
politicas publicas. Também sao uteis aos estudantes,
aos seus familiares, as instituicoes académicas e ao

" Mestre em Ciéncias Sociais pela PUC-SP, Professor da Faculdade de Ciéncias Sociais do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

(CCHSA).

2
3
4
5

Doutora em Filosofia e Historia da Educacao pela USP, Coordenadora do Nucleo Técnico de Avaliacao da PUC-Campinas.
Doutora em Educacao pela UNICAMP, Professora da Faculdade de Psicologia do Centro de Ciéncias da Vida (CCV).
Doutora em Engenharia de Alimentos pela UNICAMP, Professora da Faculdade de Nutricao do CCV.

Doutora em Educacao pela UNICAMP, Professora da Faculdade de Educacao do CCHSA.
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publico em geral, no sentido de orientar suas decisoes
quanto a escolha de cursos e de instituicoes. Além disso,
servem as |ES, “para orientag¢do da sua eficdcia
institucional e efetividade académica e social”

(BRASIL, s/d).

O SINAES busca desenvolver processos
avaliativos diferenciados, valorizando e aceitando a
diversidade das IES do pais. No entanto, para que esses
processos tenham sucesso, é primordial que as instancias
da comunidade académica tenham uma participacao ativa
em cada uma das etapas, nao sendo apenas informantes
ou espectadores. O foco central da avaliagao institucional
deve estar na globalidade do processo, com proposito de
formacao, indo além de um simples procedimento
informativo e assumindo um carater educativo. Somente
assim serda possivel evidenciar o que é necessario mudar,
fortalecer e ampliar tendo como meta o sucesso
relacionado a qualidade da educacao superior.

Para algumas IES, a avaliacao institucional pode
estar sendo efetivada apenas para atender as exigéncias
postas. No entanto, outras instituicoes tém utilizado a
dindmica e 0s mecanismos propostos para se
autoconhecerem e se autogerirem (POLIDORI, FON-
SECA e LARROSA, 2007). Nesse sentido, a PUC-
Campinas iniciou, a partir de 2007, um processo de
avaliacdo semestral e permanente do ensino, que engloba
as dimensoes das atividades do discente, do docente,
da gestao e das condi¢oes de ensino.

O Plano Estratégico (PEs) da PUC-Campinas
busca conduzir a Universidade a um novo patamar de
qualidade, prevendo, numa visao de futuro, entre outros
aspectos, “a exceléncia na qualidade de ensino” até 2010.
Entre os objetivos da Pro-Reitoria de Graduacao
(PROGRAD), o PEs define no objetivo estratégico n° 5
“consolidar a graduagdo e melhorar a qualidade dos
cursos”. Nesse contexto, sfo finalidades da Avaliagdo
do Ensino diagnosticar, redefinir metas e acertar rotas
para manter a missao da PUC-Campinas, de proporcionar
um ensino de qualidade, garantindo a formacao integral
de um cidadao critico e atualizado em relacao as
necessidades sociais e as exigéncias profissionais.

Para atingir esses objetivos, e também contemplar
as exigencias legais, houve a necessidade de avaliar o
ensino na Universidade de maneira global e sistematica,
pois as avaliacoes feitas anteriormente foram pontuais e
nao tiveram continuidade. Em 2006, foi constituido um
Grupo de Trabalho com a finalidade de criar instrumentos
de avaliacao para os alunos e para os professores,
construidos com a participacao dos diretores dos Centros,
diretores das Faculdades, de professores, alunos e da
associacao dos docentes. Desde 2007, os instrumentos
de avaliacdo tém sido aplicados semestralmente para os
alunos. E, em 2008, foram aplicados, no segundo
semestre, para os professores. O inicio desse processo
foi descrito no numero 4 do Cadernos de Avaliacdo
(PADUA; ALBERTO, 2007).

No presente artigo é apresentado o instrumento
concebido para a efetivacao da Avaliacao do Ensino
pelos docentes e sao descritos os principais resultados
obtidos com a sua aplicacao.

1 Instrumento de Avaliagao do Ensino para
Docentes

O questionario para a execugao da Avaliacdo do
Ensino pelos professores foi elaborado aos moldes do
instrumento destinado aos alunos, ou seja, foi
constituido por questoes fechadas e, encerrando cada
dimensao, um espaco disponivel para a inclusdo das
observacoes julgadas pertinentes®.

As questoes respondidas pelos professores sao
dispostas nas dimensoes:

* Dimensio A — Parte 1 - Relagdo com a
Universidade;

* Dimensfio A — Parte 2 - Estagios, Projeto
“Acompanhamento Académico do Aluno”
(PAAA) e Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC);

* Dimensfo A — Parte 3 - Condic¢des de Ensino
(quanto a qualidade);

* Dimensfo A — Parte 4 - Condic¢des de Ensino
(quanto a quantidade);

& Encontra-se no Anexo A um modelo do questionario para a Avaliacao do Ensino respondido pelos professores
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* Dimensdo B — Autoavaliagfo; e
* Dimensdo C —Avaliacdo do Gestor.

A Dimenséo A — Parte 1 propde que o professor
se avalie em relacao as suas acoes na Universidade
direcionadas aos seguintes aspectos: aprimoramento
pedagogico, conhecimento e discussdao do Projeto
Pedagogico, participacao em reunides de planejamento
pedagogico, acesso ao site da Universidade e ao
endereco eletronico institucional. Também ¢ solicitado
que se pondere sobre a interferéncia da atitude dos
alunos no desempenho docente e no andamento da aula.
Nessa parte do instrumento, ainda € questionado sobre
o acesso a Avaliacao do Ensino realizada pelos alunos e
sobre a contribuicao dos resultados desta avaliacao para
que se repense a pratica docente.

Na Dimensdo A—Parte 2 é solicitado que sejam
avaliadas as atividades desenvolvidas pelo docente
referentes ao estagio curricular obrigatorio e ndo
obrigatorio, Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) e
Projeto “Acompanhamento Académico do Aluno”
(PAAA). Ainda na Dimensao A, o professor tem a
oportunidade de avaliar suas condicoes de ensino na
universidade, especificamente as salas de aula, as
bibliotecas, os equipamentos e os laboratorios na Parte
3, quanto a qualidade das condigcoes de ensino e, na
Parte 4, quanto a quantidade.

A Dimensao B propoe a autoavaliacao docente.
Optou-se pela elaboracdo de um formulario-espelho ao
utilizado pelos alunos para avaliar seus professores, que
congrega questoes relativas aos seguintes aspectos:
organizacao; apresentacao, discussao e cumprimento do
Plano da Disciplina; orientacao e incentivo a autonomia
do aluno; pontualidade; assiduidade; didatica; lideranca
e autoridade; promocéo da interdisciplinaridade; didlogo
com a realidade; avaliacdo da aprendizagem;
contribuicdo para a formacao integral do aluno; uso de
procedimentos metodologicos diversos; utilizacdo de
novas tecnologias de apoio ao ensino; e adocdo de
postura ética e de respeito na relacao professor-aluno.

23

Além desses, especificamente, no questionario destinado
aos professores, ainda consta um item referente a busca
de atualizacao.

Na ultima secdo - Dimensao C - ¢ proposto ao
professor avaliar as acdes dos Diretores das Faculdades.
A elaboracao das questdes dessa dimensao tomou como
base o Regimento Geral da PUC-Campinas referente ao
cargo em questao. Os itens definidos contemplam os
seguintes aspectos: construcdo e consolidacdo do
Projeto Pedagogico; processo ensino-aprendizagem e
de formacao integral dos alunos; comunicacéao das
informacoes institucionais; discussao da Avaliacao do
Ensino; abertura ao didlogo com docentes e discentes;
incentivo a formacédo continuada de seus professores;
integracao do corpo docente e do corpo discente;
execucdo das metas planejadas, encaminhamento dos
pleitos dos docentes e discentes. Decidiu-se pela adocao
de uma escala de opinido com as opcoes de resposta:
“sempre”, “as vezes”, “nunca” e “nfo tenho condi¢des
para avaliar”.

2 Principais Resultados da Avalia¢ao do
Ensino Realizada por Docentes

Salienta-se que o instrumento de Avaliagao do
Ensino é disponibilizado para ser respondido somente
on-line, por meio do site da PUC-Campinas e os
professores sao convidados a participar voluntariamente.
No segundo semestre de 2008, responderam ao
instrumento 469 professores, 50% do total do corpo
docente, representantes dos cinco Centros’. e dos
diversos cursos que integram a Instituicao. Por ser esta
a primeira experiéncia de avaliacdo neste formato,
considera-se a adesao bastante satisfatoria.

Parte dos resultados® obtidos serao aqui
apresentados segundo as dimensoes que compoem 0O
instrumento, isto €: Dimenséo A - Parte 1 —Relagdo com
a Universidade; Dimensdo A - Parte 3 e Parte 4 —
Condic¢des de Ensino; Dimensdo B — Autoavaliagdo; e
Dimensdo C — Avaliagdo do Gestor. Sdo descritos,

" Os dados foram compilados conforme a estrutura da Universidade existente a partir de 2009, com cinco Centros: Centro de Ciéncias
da Vida (CCV), Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas (CCHSA), Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais e de Tecnologias
(CEATEC), Centro de Economia e Administracao (CEA) e Centro de Linguagem e Comunicacao (CLC).

8 Os resultados da Dimensao A - Parte 2 nao serao apresentados neste artigo por abarcarem temas jd tratados em outras publicacoes.
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primeiramente, os resultados da tabulacdo das questoes
fechadas que compoem cada dimensao do questionario
e, a seguir, os resultados da analise categorial das
consideracoes feitas livremente ao final de cada
dimensao. Ressalta-se que, para garantir o sigilo dos
docentes participantes no processo de avaliacao, nomes
e cursos/disciplinas citados nos relatos serao
substituidos por X e Y, respectivamente.

2.1 Relacgio do Docente com a Universidade
— Dimenséo A — Parte 1

A analise dos dados das questoes fechadas da
Dimensao A - Parte 1, considerando a amostra total dos
docentes respondentes, permite o destaque de algumas
ponderacdes. A grande maioria avalia seus
posicionamentos relacionados ao aprimoramento
pedagogico e ao conhecimento e discussao do Projeto
Pedagdgico do Curso em que ministra suas aulas como
favoraveis ou muito favoraveis. O maior numero de
respostas esta presente nas seguintes questoes:

* Procuro aprimoramento pedagdgico por
iniciativa pessoal (60,53%);

* Eu conheco o(s) Projeto(s) Pedagogico(s)
do(s) curso(s) em que ministro aula (77,19%);

* Procuro sempre me envolver com as
discussoes a respeito do(s) Projeto(s)
Pedagogico(s) do(s) curso(s) em que ministro
aula (66,67%);

* Sempre participo das reunides de
planejamento pedagogico do(s) curso(s) em
que ministro aula (69,88%).

No que se refere a interacao professor-aluno da
mesma maneira a maioria dos professores participantes
assinalou os aspectos que demonstram seu engajamento
com as atitudes e os posicionamentos dos alunos:

* A atitude dos alunos em sala de aula favorece
o meu desempenho académico (77,78%);

* A atitude dos alunos em sala de aula favorece
0 bom andamento da minha aula (76,90%);

* O resultado da avaliacdo feita pelos alunos
contribuiu para repensar minha pratica docente
(83,04%).

Quanto aos aspectos relacionados ao acesso ao
site do professor e as respostas da avaliacao dos alunos,
as concentracoes de respostas ficaram nos itens:

¢ Sempre acesso o site da PUC-Campinas e meu
e-mail institucional (67,84%);

* Procuro, todo semestre, acessar a minha
avaliagao realizada pelos alunos (89,47%);

A andlise dos dados de cada um dos Centros
aponta a mesma tendéncia, isto &, as maiores
porcentagens de respostas sao encontradas nos mesmos
itens citados anteriormente.

A unica questao em que nao houve concentracao
em apenas um dos itens é a que diz respeito ao impacto
da pontualidade dos alunos no andamento da aula. No
geral, as maiores porcentagens recaem nos itens “A
pontualidade dos alunos em sala de aula favorece o
bom andamento da minha aula” (48,25%) e “A falta de
pontualidade dos alunos em sala de aula prejudica o
bom andamento da minha aula” (34,50%).

Observacdes Gerais sobre a Relagao do Docente com a
Universidade

Foram redigidas 126 consideracoes sobre os
aspectos avaliados na Parte 1 da Dimensao A. Nos
paragrafos seguintes, serao apresentados comentarios
acerca de alguns dos relatos.

No que diz respeito ao aprimoramento
pedagogico, os professores trazem referéncias as suas
iniciativas nesse sentido, bem como comentam as acoes
da Universidade nas propostas de oficinas e palestras.
Seguem alguns comentdrios presentes nas avaliacoes,
destacando-se que, apesar da importancia do incentivo
da Universidade, constatou-se que o fundamental ¢ a
iniciativa pessoal para o aprimoramento pedagogico:

“Busco aprimoramento pedagdgico por
incentivo da Universidade, mas o ponto de
partida é o meu desejo pessoal de aprimoramento
das atividades pedagogicas’;

“Acredito que o incentivo em relagdo ao
aprimoramento pedagogico do docente acorre
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principalmente pelo meio de divulgacao de
oficinas, palestras, jornadas e simposios
organizados principalmente pelos proprios
cursos da PUC...”,

Ha também consideracoes referentes as
dificuldades encontradas para os afastamentos
institucionais e a falta de recursos para a participacao
em eventos:

“Considero que o incentivo ao meu
aprimoramento profissional por parte da PUC
poderia ser bastante facilitado se os tramites de
solicitacdo de afastamento e solicitacao de
recursos financeiros para tal ndo fossem tao
burocraticos e com prazos muito longos para
realizacao antecipada do pedido. Tenho
participado menos do que gostaria de eventos
com apresentagdo de trabalho em fungdo disso.”

Os comentarios relativos ao Projeto Pedagogico
e reunioes pedagogicas foram direcionados para
Justificativas focando as dificuldades em participar nas
reunioes sobre o projeto, em especial, devido a limitacao
de horario, comprometido com outro emprego, ou mesmo
por compromissos existentes na propria Universidade
em diferentes centros, conforme é possivel verificar no
seguinte texto:

“...Outro ponto importante, é em relagdo ao
pleno conhecimento dos projetos pedagogicos
dos cursos em que leciono. Posso afirmar que
conheco muito bem os projetos dos cursos em
que estou inserido de forma constante (1°e 2°
semestre) e com um volume maior de aulas. Nos
cursos cuja participacdo é pequena, torna-se
muito dificil conhecé-los plenamente.”

Ha também relatos que indicam
descontentamento com a conducao das reunides
pedagogicas:

“..Sempre me envolvi nas discussées do seu
Projeto Pedagogico, mas, presentemente,
considero que um espaco de efetiva
participacdao docente nao tem sido favorecido.
(...) Atualmente, em esséncia, sao apresentados
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informes (reunioes de planejamento), sem efetiva
participacdo  docente no  processo
elaborativo...”

Outro aspecto assinalado por professores diz
respeito a ndo convocacao para as reunioes pedagogicas:

“Ndo participo das reunides sobre o projeto
pedagogico por falta de convocacdo para a

2

mesma...

“Raramente participo das reunides e discussdes
referentes ao Projeto Pedagogico de cada curso,
pois os docentes em cardter tempordrio de
contratacdao nao sdo convidados para as
reunioes.”

As consideragoes acerca do projeto pedagogico
demonstram a necessidade de maior divulgacao e com
foco mais bem definido das reunioes pedagogicas.

No que se refere as reunides de planejamento, os
professores atribuem a dificuldade em participar das
mesmas a aspectos relativos ao conflito entre os horarios
agendados pelos diferentes Centros ou com
compromissos de trabalho em outras instituicoes.

“Nem sempre consigo participar das reunides
de planejamento e sobre o Projeto Pedagogico
das varias faculdades em que leciono devido a
choques de hordrios entre as reunides.”

“... Ndo hd como reunides de planejamento
coincidirem com dias de aula de todos
professores. [Inevitdavel a colisdo com
compromissos fora da PUC-Campinas e, no
minimo por isso, seria importante a
programacao de encontros docentes durante o
semestre. Ha cursos em que tal dinamica é
alimentada, o que contribui para a integracdo
de disciplinas e o sentido de trabalho conjunto
e universitario...”

Tambeém sao encontrados, entre as manifestacoes
livres dos professores, aspectos que relacionam as acoes
dos alunos com as praticas dos professores e a qualidade
das aulas. A seguir, alguns exemplos:
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“A participagdo, o acolhimento do aluno e a
pontualidade sao fatores que sempre favorecem
o bom andamento e o desempenho docente.
Entretanto quando o ambiente é desfavoravel,
essa situacdo torna-se um desafio para o docente
superar e conquistar a sala. Quando isso
acontece, nos traz muita satisfagdo.”

“A atitude dispersiva dos alunos vem, cada vez
mais, se constituindo um desafio para mim, pois
as vezes é muito desmotivante dar aula para
alunos que ficam mexendo no celular, estudando
outras matérias ou simplesmente conversando

»

de forma sistemadtica.’

O inverso, ou seja, a boa qualidade das aulas e a

repercussao nas atitudes dos alunos, também se fazem
presentes nos comentarios, como destacado a seguir:

“...Creio que as atitudes positivas sdo
encorajadas, tais como pontualidade, siléncio
etc... Porém, séo resultados da qualidade da aula
e da interacdo professor x aluno, minimamente.
Essas relacées, entretanto, sdo construidas ao
longo do tempo e de maneiras diferentes em cada
disciplina. De um modo geral avalio

»

positivamente o meu trabalho nesses quesitos.’

“... Aeredito que a atitude do aluno tenha uma
influéncia direta no desempenho do professor,
mas sem desconsiderar que a atitude do
professor em relacdao a isso, também é de

»

Sfundamental importancia...’

Ha também apontamentos de professores que

comentam a nao interferéncia das atitudes dos alunos
na qualidade da aula:

“... Os alunos em sala de aula, em sua minoria
prejudicam o bom andamento da disciplina e o
relacionamento com os demais alunos, mas isso

»

ndo interfere no bom andamento das aulas.’

Entre as indicacoes dos professores, também é

encontrada a que diz respeito a necessidade de uma
tomada de posicao geral de professores e direcao, no

sentido de evitar atrasos dos alunos ou ndo permanéncia
nas aulas. Segue-se um exemplo:

“O problema mais importante, atualmente, ndo
€ a pontualidade em sentido estrito, mas sim a
quase impossibilidade de permanéncia em sala
de aula sem saidas a cada momento. Penso que
orientacdo geral no sentido de evitar tal pratica,
que prejudica o bom andamento dos trabalhos,
seria interessante.”’

Quanto aos comentarios relacionados a Avaliacao
do Ensino, sao encontradas manifestacoes tanto
favoraveis quanto indicando criticas construtivas. No
que se refere aos que tém enfoque positivo, os
professores salientam os beneficios trazidos pelas
avaliacoes dos alunos, a sua relevancia no sentido de
proporcionar a reflexao acerca de suas préticas e a revisao
das condutas docentes. Seguem-se algumas
manifestacoes:

“Todas as vezes que nos olhamos no espelho
aceitamos aquela imagem, estamos acostumados
com ela. Mas quando nos vemos em uma
fotografia, em angulos diferentes daqueles
elaborados pelo espelho ou mesmo num filme,
ndo acreditamos que temos aquela aparéncia.
E uma outra face, um outro lado de nés mesmos.
Assim me sinto quando leio as avaliacoes e
consideracées que os alunos fazem de mim. Eu
sou assim, eu me porto assim em sala de aula?
Mas eu atualizo os meus conhecimentos e meus
alunos nao me acham atualizado! Procuro
formar um ambiente agradavel, descontraido
para aumentar a curiosidade e leio que os alunos
dizem que as vezes eu me perco! Para manter um
ambiente de estudo, de concentracdo exijo
siléncio e atencdo e alguns alunos me
consideram autoritario e, as vezes, grosseiro. E
a imagem da fotografia, que as vezes eu nao
conheco. Gosto de ler elogios ao meu respeito.
Porém na leitura me detenho nas criticas. Elas
as vezes indicam o caminho da correcdo, me
estimulam a melhorar e mais do que isso,
mostram um lado de mim mesmo que nao conheco
ou penso que conheco. Anoto meus defeitos e
sigo corrigindo, me aceitando e agradecendo
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por esses amigos que me ajudam a melhorar os

»

meus procedimentos de professor.’

“Acompanhar avaliacao dos alunos(as) e
também dos nossos diretores favorece a nossa
performance em sala de aula, a constante
procura de informacgoes sobre o curso e sobre 0s
comentdrios emitidos pelos alunos(as) a direcao
ajudam a concentrar esfor¢cos proximos as
expectativas dos mesmos, acompanhando de
perto o Projeto Pedagogico de cada curso em

»

que ministro aulas.’

Apesar de a Avaliacao do Ensino contar,
semestralmente, com a participacdo de cerca de 50% do
corpo discente da universidade, ha relatos com ressalvas
negativas destacando que ha necessidade de maior
participacao dos alunos e, também, fazendo criticas as
manifestacoes de alguns discentes:

“... Sempre verifico os resultados da avaliagdo e
isso me influencia em relacdao ao semestre
seguinte; mas a participacdo dos alunos ainda

»

é muito pequena...’

“Visto que os alunos que respondem a avaliag¢do
sdo poucos, em relacdo ao numero de alunos
matriculados, que esses ndo compoéem uma
amostra aceitavel (e significativa) e que,
claramente, encontro respostas antagonicas de
questoes claras e objetivas (do tipo, sou assiduo
versus ndo sou assiduo), considero que seu
resultado ndo contribui para qualquer tipo de

3

reflexdo.’

“A avaliagdo feita pelos alunos é, a meu ver,
falha, tanto pela pouca participacdo, como pela
oportunidade de livre manifestacao, que as vezes
dd margem a excessos...”

Ha também professores que entendem que o
estudante realiza a avaliacdo com a intencao de criticar
negativamente o professor, conforme se percebe no relato:

“Considero o sistema de avaliagdo uma otima
ferramenta para a busca da exceléncia
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académica. No entanto acho que apenas esta
havendo pesquisa de opinides do corpo discente
sobre o corpo docente, em muitos casos
observando-se respostas redigidas com absoluta
falta de ética e sem compromisso efetivo de
avaliar, e simplesmente de depreciar. Como a
avaliacdo ngo é obrigatoria, entendo que
grande parte dos alunos que utiliza o mecanismo
usa para depreciar e ndo para elogiar, isso
corrompe o resultado da pesquisa quantitativa
sobre o docente.”

No entanto, ¢ importante registrar que o Grupo
de Trabalho e a Equipe da PROGRAD tem percebido que
a maioria dos comentarios dos alunos, nas questoes
abertas, faz referéncias positivas aos docentes,
acompanhadas de justificativas pertinentes, que revelam
a seriedade com que os estudantes participam do
processo avaliativo.

Finalizando a apresentacao das consideracoes
acerca da Dimensao A - Parte 1, destaca-se que sao
encontrados apontamentos dos professores com
alguns comentdrios gerais e indicacao da necessidade
de aprimoramento do processo de Avaliacao do
Ensino e do instrumento utilizado. Ha criticas
especificas e sugestoes de reformulacdo de algumas
questoes e também comentérios sobre o formato do
instrumento. Ainda é recomendado que os resultados
obtidos sejam confrontados com os docentes e com
os estudantes.

2.2 Avaliacdo das Condi¢cdes de Ensino —
Dimensiio A— Parte 3 (qualidade) e Parte
4 (quantidade)

Ao avaliarem as condicoes para realizacao de suas
atividades docentes, na Dimensao A - Parte 3, a maioria
dos professores considerou as condicdes de ensino
como “bastante adequadas™ ou “razoavelmente
adequadas”, a saber: salas de aula, bibliotecas,
equipamentos e laboratorios. |sso ocorreu tanto ao se
considerarem os dados gerais da Universidade
(apresentados na Tabela 1), como os de cada um dos
cinco Centros da Universidade.
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Tabela 1. Frequéncia e porcentagem de respostas de docentes sobre a qualidade e a quantidade de salas de aula,

bibliotecas, equipamentos e laboratérios - PUC-Campinas — 2° semestre/2008.

G Salas de aula Bibliotecas Equipamentos Laboratorios
n % n % n % n %
Condicao de ensino: qualidade
Bastante adequada 138 41,95 175 53,19 109 33,13 122 37,08
Razoavelmente adequada 178 54,10 137 41,64 187 56,84 142 43,16
Inadequada 12 3,65 16 4,86 33 10,03 34 10,33
Nao respondeu 1 0,30 1 0,30 0 0,00 31 9,42
Total 329 100,00 329 100,00 329 100,00 329 100,00
Condicoes de ensino: quantidade
Suficiente 228 69,51 216 65,85 82 25,00 131 39,94
Razoavelmente suficiente 83 25,30 o5 28,96 169 51,52 114 34,76
Insuficiente 12 3,66 13 3,96 72 21,95 54 16,46
Nao respondeu 5 1,52 4 1,22 5 1,52 29 8,84
Total 328 100,00 328 100,00 328 100,00 328 100,00

Fonte: PUC-Campinas, PROGRAD, Projeto “Avaliagdo do Ensino”.

Apesar de ter sido pequena a porcentagem que
avaliou essas condi¢cdes como “inadequadas”, convém
salientar que os itens equipamentos e laboratorios foram
apontados como inadequados por 10,03% e 10,33%,
respectivamente, dos respondentes. Conforme mostrado
na Tabela 1, ao opinar sobre esses mesmos aspectos
referentes as condi¢des de ensino, mas quanto a
quantidade, na Dimensao A - Parte 4, salas de aula e
bibliotecas foram bem avaliadas obtendo a maioria das
respostas nos pontos “suficiente” e “razoavelmente
suficiente”, com concentragdo de mais de 50% de
respostas em “suficiente” ao se observar os dados da
totalidade dos respondentes.

Embora os itens equipamentos e laboratorios
também tenham, de um modo geral, concentracao de
respostas nos pontos “suficiente” e “razoavelmente
suficiente”, os dados da totalidade dos respondentes
mostram que ha uma incidéncia em “insuficiente” de
21,95% e 16,46% em relacdo a quantidade de
equipamentos e laboratorios, respectivamente, o que
indica aos gestores a necessidade de acom-
panhamento permanente desses indicadores, com
vistas a sanar possiveis dificuldades nos processos
de ensino.

Observacées Gerais sobre as Condigdes de Ensino

Apos as questoes fechadas para avaliacao das
condicoOes para realizacao das atividades docentes, no

espaco identificado como “OUTROS”, foram
externados 130 relatos na Parte 3 e 50 na Parte 4 da
Dimensao A, nos quais os professores detalharam
suas opinioes favoraveis ou desfavoraveis quanto
aos itens avaliados e deram sugestoes.

A analise das respostas considerou o enfoque
dado nos relatos: positivo, positivo com ressalva,
negativo e negativo com ressalva. A seguir sao
apresentadas as sinteses dos aspectos abordados e os
fragmentos dos depoimentos, sobre a adequacao e a
quantidade de salas de aula, bibliotecas, equipamentos
e laboratorios.

Em geral, o numero de salas de aula foi avaliado
como suficiente, porém, as consideracoes feitas pelos
docentes indicam que a qualidade das mesmas deixa a
desejar. Sao exemplos de relatos positivos com ressalva
sobre as salas de aula:

“As salas de aula sdo adequadas para um
numero determinado de estudantes, contudo, ha
situacoes em que o0s estudantes ficam
tumultuados em virtude do grande numero em

»

umasala....’

“Salas de aulas, suficiente em ntimero, mas

»

deficientes em qualidade.’

Cadernos de Avaliacao, Campinas, n. 6, 2009



Foram apontadas inadequacoes quanto ao
conforto, tamanho, temperatura, luminosidade, acustica,
ausencia de equipamentos. Apesar de ser reconhecido o
investimento da Instituicao para a melhoria das
condicoes de ensino, ha comentérios negativos como
os apresentados a seguir:

“As salas de aula deveriam estar equipadas com
recursos audiovisuais permanentemente. E
imprescindivel a constituicao de salas-
ambientes perfeitamente adequadas e equipadas
para todas as atividades previstas no projeto
pedagogico e nos planos de curso das
disciplinas. Isso nao ocorre de forma plena
ainda, apesar de avancos nesse sentido,

»

notadamente nos ultimos 2 anos.’

“F necessario estudo sobre acustica na sala de
aula, bem como iluminacdo adequada, bloqueio
de luz durante as projecoes e ar-condicionado

»

para os dias de intenso calor.’

Também ¢ apontado que faltam salas destinadas
ao estudo dos alunos e ao desenvolvimento de
atividades dos docentes, como planejamento e pesquisa:

“Acredito que seja importante proporcionar
espacos (distintos da sala de aula e da
biblioteca, mas fora da cantina ou da praca de
alimentacao) para que o estudante possa

»

conviver e estudar...’

“Ndo hd espa¢o para os professores
desenvolverem as suas tarefas de pesquisa e
planejamento da docéncia...”

Apesar de as bibliotecas terem sido bem avaliadas,
os professores indicam aspectos a serem implementados;
essencialmente, é destacada a necessidade de atualizacao
e de ampliacao da quantidade de obras disponiveis.
Houve, ainda, indicacao de que deve ser aprimorado o
acesso as bases de dados on-line.

Sao exemplos de relatos negativos sobre as
bibliotecas:
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“Quanto a biblioteca acredito que o problema
sefa a quantidade de exemplares disponivel para

»

os alunos.’

“A biblioteca precisa melhorar - aquisi¢do mais
rapida de obras, de lancamentos e assinatura

»

de revistas internacionais de boa qualidade.’

A necessidade de melhoria quanto ao conforto
do ambiente nas bibliotecas, em especial quanto a
temperatura, também foi indicada:

“A Biblioteca necessita de sistema de ar-
condicionado e/ou maior controle de ventilacao.
Por exemplo, o ambiente da sala de periodicos
nfo permite permanéncia por longo periodo.”

Os docentes salientaram, de modo geral, a
necessidade de modernizacdo, manutencao e ampliacao
da quantidade de equipamentos, isto &, aparelhos de
multimidia, DVD, video, filmadora, microfone e
computadores. Também ¢é destacada a inadequacao de
carteiras, que nao sao ergonomicas.

A seguir ¢ apresentado um relato positivo com
ressalva sobre os equipamentos:

“Entendo que a PUC esteja investindo em
equipamentos, modernizacdo e incorporacao
tecnologica, mas talvez a velocidade desse

»

processo devesse ser aumentada.’

Nos comentarios dos professores sobre os
equipamentos, também aparecem relatos com enfoques
negativos com ressalva:

“..nfo temos equipamentos especificos para o
desenvolvimento da disciplina.... Com relacdo ao pessoal
do servico de apoio didatico, o suporte é 6timo. Tudo
que preciso eles estdo prontos para atender, e 0s
equipamentos como data show, video e demais
acessorios estao em otimas condicoes e a quantidade é
suficiente.”

“As vezes fica dificil conseguir projetor
multimidia, mas nada que atrapalhe o bom
andamento da aula.”
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Ainda, é exemplo de comentério com sentido
negativo referente aos equipamentos:

“Poderia ser melhorada a oferta de
equipamentos ou novas tecnologias de apoio
ao ensino, com a extensdo de pontos de rede
para todas as salas, um funcionario responsavel
por documentar palestras e demais atividades

»

importantes para o curso...’

Com relacao aos laboratérios, foram redigidas
consideracoes positivas sobre a sua adequacao dos
mesmos, no entanto, negativas quanto a quantidade,
apontada como destacadamente insuficiente em alguns
centros.

Ha consideracoes positivas com ressalva sobre
os laboratorios, como aparece nos seguintes fragmentos:

“Considero que poucas universidades oferecem
condicoes laboratoriais na darea de Y como a
PUC-Campinas. Entendo que ha uma certa
sobrecarga na utilizacdo dos laboratorios por
varios cursos, mas um bom agendamento tem

»

resolvido minhas necessidades.’

“Os laboratorios no geral estdo adequados, no
de informdtica, embora tenha recebido novas
maquinas, o numero € insuficiente para o numero

»

de alunos...’

Ainda, ha comentarios com enfoque negativo
sobre os laboratorios:

“Faltam laboratorios de informatica...”

“Ha necessidade de modernizagdo dos

»

laboratdérios...’

Finalizando a apresentacao dos resultados
obtidos na Dimensao A - Parte 3 e Parte 4, a sequir sao
transcritos alguns relatos dos docentes que congregam
os diferentes itens avaliados referentes as condicoes
para realizacao das atividades docentes, com enfoques
positivo e negativo. Sao exemplos de relatos positivos e
positivo com ressalva:

“Clinicas otimas, tanto espago fisico como

2

material de trabalho e atendimento.

“Vale ressaltar que no presente semestre foi
possivel ministrar a maioria das minhas aulas tedricas
em salas cujos recursos de multimidia estdao
permanentemente instalados. Isso foi um diferencial
positivo.”

“As salas de aula, em geral, estdo de acordo,
mas quando ha megaclasses (de 60 a mais de 90
alunos), a estrutura mostra-se acanhada quanto
a acustica e ao espacamento entre os alunos
(...) A biblioteca € boa, mas poderia investir em
mais literatura especializada e importada, além
de criar um programa de aquisicdo de obras
cldassicas do setor. Os equipamentos sdo
satisfatorios, mas poderia haver mais,
diminuindo a disputa por material. Os
laboratorios sao ok, mas seriam melhores se
todas as salas tivessem todos os programas. Por
fim, sugiro a ampliacdo do wi-fi para além da
biblioteca e a lanchonete. Um professor poderia
acessar a web de sua sala se a rede fosse
ampliada. A PUC-Campinas é uma excelente
universidade. As sugestoes acima visam a
manutencdo dos altos padroes que esta
institui¢do vem mantendo ha anos.”

No fragmento a sequir é apresentado um
comentadrio negativo com ressalva.

“A PUC deveria ter uma biblioteca mais equipada,
acesso melhor as bases de dados, os
equipamentos tem que ser conservados e
reparados quando necessario, 0 que hem sempre
ocorre ou é um processo muito lento. Porém, no
geral, nossas condicOes de trabalho sdao boas e
favorecem o bom desempenho do docente. A
acustica da sala de aula é ruim.”

2.3 Autoavaliacio Docente — Dimensiio B

Na Dimensao B, a autoavaliacdao dos docentes
sugere uma reflexao acerca de suas atividades em sala
de aula. Conforme ja apontado anteriormente, o
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instrumento utilizado apresenta as mesmas categorias
selecionadas para a avaliacdo que os alunos fazem de
seus professores, 0 que permite o cruzamento dos dados.

As respostas dadas pelos professores nas
questoes fechadas demonstram que ha por parte
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deles grande apreco pelas suas atividades em sala
de aula. Segue-se a Tabela 2 que apresenta as
maiores porcentagens de respostas dos
professores comparadas as dos alunos, no mesmo
periodo de avaliacao, para cada uma das questoes
propostas.

Tabela 2. Comparativo entre as maiores porcentagens de respostas de professores
e de estudantes em categorias avaliadas na Dimensdo B — PUC-Campinas

— 2° semestre/2008.

Categorias avaliadas Professores Alunos
organizacao 91,35% 77,80%
apresentacao e discussdao do Plano de Disciplina 85,74% 76,55%
orientacao e incentivo a autonomia do aluno 97,13% 82,32%
pontualidade 95,99% 86,17%
assiduidade 97,17% 87,70%
didatica 82,03% 70,38%
lideranca e autoridade 94,14% 78,02%
promocao da interdisciplinaridade 95,02% 79,36%
didlogo com a realidade 96,50% 82,77%
contribuicdo para a formaao integral do aluno 96,54% 81,58%
boa aula com procediemntos metodoldgicos diversos 82,07% 62,63%
adocado de postura ética e de respeito 98,02% 89,28%
boa aula com uso de novas tecnologias 74,35% 57,39%
boa aula sem uso de novas tecnologias 22,78% 22,33%

Fonte: PUC-Campinas, PROGRAD, Projeto “Avaliagdo do Ensino”.

Embora sejam encontradas algumas dispersoes
entre as maiores concentracoes de respostas dos
professores e dos alunos, estas nao se estabelecem de
maneira a distorcer a interpretacao, o que sugere que 0s
dois grupos avaliam as atividades docentes de modo
semelhante, ou seja, favoravelmente.

Ha algumas questoes que permitem uma liberdade
de escolha ao professor devido a especificidade da sala
e as circunstancias do momento, o que parece nao ser
percebido pelo aluno, como pode ser observado na
Tabela 3.
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Tabela 3. Comparativo entre porcentagens de respostas de professores e de estudantes relativas
ao desenvolvimento do plano da disciplina e da avaliagdo processual — PUC-Campinas

— 2° semestre/2008.
Categorias avaliadas Professoers Alunos
cumprimento pleno do Plano de Disciplina 39,41% 66,25%
adequacédo do Plano de Disciplina as necessidades 59,07% 24,26%
avaliacao processual conforme previsto no Plano de Disciplina 47,17% 66,79%
flexibilidade da avaliacao processual 47,51% 18,99%

Fonte: PUC-Campinas, PROGRAD, Projeto “Avaliagdo do Ensino”.

Alem desses aspectos, componentes tanto do
questionario dos alunos como o dos professores, ha um
item que aparece apenas no instrumento dos docentes
solicitando que se avaliem quanto a busca de atualizacao
didatico-pedagogica e 72% dos respondentes indicam
que o fazem sempre.

Observacoes Gerais referentes a Autoavaliacao
Docente

A seguir ¢ apresentada a analise dos dados
qualitativos fornecidos pelos professores na questao

aberta da Dimensao B, que solicita que se redijam
consideracoes gerais acerca dos aspectos avaliados.
Utilizou-se para essa analise o mesmo conjunto de
categorias que tem sido adotado para a andlise das
consideracoes gerais elaboradas pelos estudantes ao
responderem sobre seus professores. Ou seja, a analise
categorial se deu a partir do conjunto de categorias
construido para efeito da analise dos dados da Avaliacao
do Ensino do 2° semestre de 2008, apresentado no
Quadro a seguir, sendo realizada segundo o sentido
positivo ou negativo expresso nos relatos dos
professores.

Quadro 1. Categorias de analise das consideragdes gerais do Projeto “Avaliagdo do Ensino”, PROGRAD,

PUC-Campinas.

Categorias

Sub-Categorias

Figura do professor

Pedagagica/Didatica

Institucional

Como pessoa

Como profissional

Interacional/Relacéo professor-aluno Pessoal

Profissional

Pontualidade e assiduidade

Planejamento

Dominio do conteudo

Capacidade de mediacao no processo ensino-aprendizagem
Dialogo com a realidade (integracao entre teoria e pratica)
Interdisciplinaridade

Estratégias de aula

Avaliacao

Valorizacao

Aspectos estruturais

Avaliacao do Ensino
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Na categoria Figura do Professor nao foram
encontrados relatos com sentido negativo. Aparecem
consideracoes dos professores, com enfoque positivo,
sobre aspectos pessoais e profissionais, conforme
expresso nos fragmentos a seguir:

“Considero-me bastante empenhada e
interessada no crescimento intelectual dos
alunos. Penso que sempre fui muito responsavel
pelos meus compromissos e adoro ensinar. Nunca
falto e nem chego atrasada aos meus compro-
missos com o ensino...”

“Considero-me responsavel, preparada, ética,
empdtica e competente na minha drea de

»

conhecimento.’

Destaca-se como consideragao positiva acerca
do aspecto Interacional:

“Creio que ensinar é um aprender constante,
pois as disciplinas tém ementa e proposta a
seguir, mas o professor tem de adequa-las a cada
turma/ano/aluno e poder instigar a busca pelo
aluno para que o aprendizado tenha
significado.”

No que se refere as observacoes dos professores
consideradas negativas, abarcando a categoria
Interacional, pode-se trazer o exemplo:

“Embora me considere aberta ao didlogo,
observo que tenho ‘pavio curto’ para algumas

»

situagdes.’

No que tange a categoria Pedagégica, referindo-
se & “pontualidade e assiduidade™, ha as seguintes
afirmacoes, com sentido positivo:

“No inicio das atividades ocorre a apresentagdo
do Plano de Curso e as regras sobre a presenca,
falta, pontualidade. Cada regra é definida e
decidida coletivamente, fazendo-se valer o
regimento da Universidade. Por exemplo, ha um
momento para o inicio da chamada e registro
de presenca, apos aproximadamente 5 ou 10
minutos de tolerdancia.”
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“Em relagdo a pontualidade: estou sempre no
horario de inicio das aulas; no entanto, sempre
surgiram avisos, informes, solicitacoes par-
ticulares de alunos que retardaram, em algumas
aulas, seu inicio, outras vezes, também, fui além
do hordrio previsto, sempre consultando os
alunos a respeito.”

Sobre o mesmo aspecto, também ha

consideracoes com enfoque negativo:

“Tenho enfrentado problema quanto ao término
das aulas pois parte dos alunos afirma que as
peruas que fazem o transporte da PUC para
cidades vizinhas fazem pressdo para que estejam
no veiculo antes das 10h35, obrigando-os a

3

sairem mais cedo das aulas.’

Também quanto a categoria Pedagégica, mas

agora se referindo ao “planejamento”, destacam-se uma
observacéo positiva e uma negativa:

“Sigo o plano da disciplina atendendo as
eventuais necessidades de adequacado. A meu
ver, significa flexibilidade para atender situacoes
imprevisiveis relacionadas a problemas técnicos
com os laboratorios, demandas interdisci-
plinares pertinentes, baixo ou alto rendimento
de uma turma especifica que no caso de bom
rendimento apresenta-se informacoes
complementares ao conteudo do plano de
curso.”’

“A Universidade deve promover o planejamento
pedagogico dos cursos de modo sistemdatico, com
reunioes periodicas dos docentes. Nao ha como
realizar a atividade institucional sem encontros
efetivos entre docentes e, também, sem a
participacdo dos discentes. Embora a maioria
do corpo docente tenha contratacdo horista e
ocorra auséncia de departamentos, deve-se ter,
também, a presenca de responsdveis por

»

periodos, por areas, etc.’

Ainda na categoria Pedagégica, nao ha

observacgdes negativas sobre o “dominio do conteudo”,
mas pode-se destacar o seguinte relato com sentido
positivo:
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Considero que sou vresponsdvel no
desenvolvimento do conteudo e do processo de
ensino aprendizagem, buscando sempre

»

atualizag¢do.’

Acerca da “capacidade de mediagfio no processo

ensino-aprendizagem”™ hd comentarios positivos, como

os exemplos a seguir:

“A classe possui em alguns de seus integrantes
a dificuldade de assimilacao dos ensinamentos
devido a falta de base ocorrida durante o ensino
médio. Entretanto, o esforco para suplantar essa
deficiéncia é admirdvel e tem contribuido muito
para a motivacdao do conjunto em geral.
Contribuem para que o professor sinta-se
compromissado em minimizar as dificuldades e
apresentar novas metodologias adequadas para
se alcancar os objetivos pedagogicos

»

estabelecidos...’

“Mesmo estando consciente de minhas
obrigacoes pedagogicas e procurando estar a
par das inovacoes tecnologicas, preocupo-me
com a dindmica comportamental da classe como
um todo que sofre influéncia do meio ambiente.
Considero um desafio de grandes proporcoes
motivar a aprendizagem nas atuais
circunstancias sociais e economicas e
estabelecer a confianca necessdria sem

»

estabelecer o paternalismo.’

Referente ao mesmo aspecto, pode ser citada uma

observacao com carater negativo:

“Em alguns casos, percebo que ha alunos
despreparados para frequentar a disciplina. Ha
alunos que nao levam a disciplina a sério, pois
fazem brincadeiras em aula (constantemente),
chegam atrasados, saem antes do término das
aulas e ndao preparam relatorios das atividades
realizadas. Raramente apresentam ddvidas e/ou
perguntas sobre o assunto discutido
(experimento). Nao se dedicam as atividades
extra-aula e nem fazem as tarefas em equipe, o
que era de se esperar.”

Como componente da categoria “Pedagdgica”,

também aparecem consideracoes positivas relativas ao
“didlogo com arealidade™:

“Tenho realizado esforgos no sentido de
acompanhar a evolugao cultural e tecnologica
da sociedade e, ao mesmo tempo, criado novos
caminhos na relagdo ensino-aprendizagem.”

“Constantemente relaciono a minha disciplina
com a vida profissional e as exigéncias do
mercado. Os alunos se mostram muito
interessados nas experiéncias praticas que

»

promovo em classe.’

No que se refere a “interdisciplinaridade”, foram

encontrados registros com sentido positivo e negativo,
€cOmo 0s que se seguem:

“A interdisciplinaridade é possivel com outros
conteudos das diversas areas da Y...”

“Quanto a interdisciplinaridade, embora seja
tentada, temos algumas dificuldades apontadas

»

pelos proprios alunos.’

Referindo-se as “estratégias de aula” foram

encontradas afirmacoes positivas, como as apresentadas
asequir:

“A minha experiéncia é que na disciplina Y os
alunos preferem e tém um melhor desempenho
quando apresento aulas expositivas
tradicionais, permeadas com a realizacao de
exercicio e exemplos que associem o conteudo
da disciplina a realidade.”

“Tenho me preocupado sistematicamente com as
metodologias de aula, e tento varia-las (situacao-
problema para resolucdo dos alunos, aulas
expositivas, semindrios, discussdo de textos em
grupo). Um desafio a ser enfrentado é o fato de os
alunos nao conseguirem ler previamente um dado
texto sugerido pelo docente, o que limita a
discussdo e o pouco tempo alegado para
trabalhos fora da sala de aula™.
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Também ha consideracdes negativas sobre
“estratégias de aula”, conforme o exemplo:

“Adisciplina Y é ministrada para classe cheia entre
60 e 90 alunos. Por esta razao ha dificuldades em
oferecer um atendimento mais individual aos
alunos..... Entendo que o numero excessivo de
alunos em classe é contraproducente para um
eficiente desempenho did&tico-pedagogico nas
condi¢des atuais..”

Referindo-se a “avaliagdo™, os professores assim
escrevem, indicando aspectos positivos e negativos:

“A avaliagdo processual é extremamente
dificil em virtude do grande numero de alunos.
Ainda assim tenho aplicado a metodologia
possivel, mediante quatro avaliacoes de
diversas naturezas por semestre e o
envolvimento dos monitores no processo

»

avaliativo.’

“Adinda ndo sei se trabalho com avaliagdo
processual, os processos sao mais longos que o
semestre e ndo sao visiveis em apenas uma das
disciplinas. Procuro acompanhar o desempenho
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em diferentes momentos do semestre e dar
retornos para que os alunos tenham medidas de

»

seus desempenhos.’

Os dados referentes a categoria “Institucional” ndo
sao aqui tratados, pois sdo contemplados em outras
dimensoes, especificamente naDimensao A, Partes 1, 3 e 4.

2.4 Avaliacao sobre as acdes do Gestor
(Diretor de Faculdade) — Dimenséo C

A analise dos dados referente as questoes
fechadas da Dimensao C, que se propoe a avaliacao da
atuacao da direcao de cada faculdade em que o professor
leciona, indica que, de um modo geral, os gestores tém
exercido suas funcoes satisfatoriamente. Em todos os
aspectos avaliados, a concentracao de respostas se situa
na alternativa “sempre”, com varia¢des entre 52,86% e
83,96%, estando as maiores porcentagens nos itens
relativos as acoes dos gestores voltadas aos professores
e as menores, naqueles itens relacionados as atitudes
direcionadas aos alunos. A tabela 4 a seguir mostra as
cinco maiores porcentagens de respostas dos
professores no tocante ao que os diretores de Faculdade
“sempre” desenvolvem.

Tabela 4. Cinco maiores porcentagens de respostas da avaliagao dos professores sobre a atuacdo dos gestores das Faculdades da
Universidade em relagdo a opgdo “sempre” da escala — PUC-Campinas — 2° semestre/2008.

ITtens com as cinco maiores porcentagens de respostas na opgdo da escala de opinido “sempre” %

Tem sido aberto ao didlogo com os profssores 83,96
Tem favorecido a comunicacao das informacoes institucionais 78,07
Tem liderado a construcdo e/ou implementacao do Projeto Pedagdgico, de modo compartilhado com os professores 74,80
Tem liderado acgoes, no cotidiano, de modo a consolidar o Projeto Pedagdgico 72,50
Tem incentivado o contato entre professores e alunos, favorecendo o processo de ensino e aprendizagem 70,38

Fonte: PUC-Campinas, PROGRAD, Projeto “Avaliagdo do Ensino”.

Pode ser observado na Tabela 4 que os maiores
resultados na op¢do “sempre” encontram-se na questio:
“Tem sido aberto ao didlogo com os professores”™,

assinalado por 83,96% dos participantes. Para a questdo
“Tem favorecido a comunicacio das informagdes insti-
tucionais”, a alternativa “sempre” foi indicada por 78,07%
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dos respondentes. Para “Tem liderado a construgéo e/
ou implementacao do Projeto Pedagogico, de modo
compartilhado com os professores™ foram encontradas
74,80% de repostas na op¢do “sempre”. Em “Tem
liderado acdes, no cotidiano, de modo a consolidar o
Projeto Pedagoégico™ foram 72,50% respostas para
“sempre”. E para a questdo “Tem incentivado o contato
entre professores e alunos, favorecendo o processo de
ensino e aprendizagem”, 70,38% consideram que o gestor
“sempre” o faz.

Esses dados sugerem que grande parte dos
gestores tem se preocupado em socializar as acoes
visando a consolidacao dos Projetos Pedagogicos das
faculdades, fato esse que deve ser destacado.
Porcentagem maior de professores indicou que os
diretores tém sido abertos ao didlogo em relacao aos
que tém favorecido a comunicacdo das informacoes
institucionais (6% a menos). Esse registro merece uma
reflexdo por parte dos gestores uma vez que a
disseminacao da informacao em um ambiente académico

deve ser priorizada, pois possibilitara maior reflexdo dos
assuntos em tramitacao.

Também foi identificada uma alta incidéncia de
respostas na alternativa “nfio tenho condi¢des de
avaliar”, variando entre 4,26 e 37,97%. As maiores
porcentagens aparecem, notadamente, em itens
referentes as atuacoes que envolvem os alunos. Pode-
se inferir que uma parcela representativa de professores
nao conhece as iniciativas dos gestores dirigidas ao
corpo discente. Porém, a mesma alternativa também foi
assinalada em itens relativos aos docentes.

Especificamente, as maiores porcentagens de
respostas da avaliacao dos professores sobre as
acoes dos gestores (diretores de Faculdade) com os
alunos, encontradas na opc¢do “ndo tenho condi¢des
de avaliar”, no geral da Universidade, sfo
apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5. Maiores porcentagens de respostas sobre as acoes dos gestores (diretores de Faculdade) com os

alunos, encontradas na opgéo “néo tenho condigdes de avaliar” — Geral da Universidade — PUC-

Campinas — 2° semestre/2008.

Itens em que se destaca a opgdo “ndo tenho condi¢des de avaliar™ %
Tem encaminhado os pleitos dos estudantes no ambito da faculdade 37,97
Tem favorecido a integracao do corpo discente 33,06
Tem liderado a construcao e/ou implementacao do Projeto Pedagdgico, de modo

compartilhado com os alunos 30,28
Tem sido aberto ao didlogo com os alunos 26,35

Por outro lado, no que se refere as acoes dos
gestores com os professores, na opinido destes
destacam-se as maiores porcentagens na opcdo “néo

tenho condi¢des de avaliar”, no geral da Universidade,
conforme mostrado na Tabela 6.

Tabela 6. Maiores porcentagens de respostas sobre a atuacao dos gestores (diretores de Faculdade) com os
professores, encontradas na op¢do “ndo tenho condigdes de avaliar” — Geral da Universidade —

PUC-Campinas — 2° semestre/2008.

Itens em que se destaca a opgdo “ndo tenho condi¢des de avaliar™ %
Tem incentivado a formacao continuada de seus professores 22,42
Tem encaminhado os pleitos dos docentes no ambito da faculdade 20,29

Fonte: PUC-Campinas, PROGRAD, Projeto “Avaliagio do Ensino”.
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Ademais, obteve-se uma alta concentracao de
resposta no ponto “ndo tenho condi¢des de avaliar” no
item “Tem executado as metas planejadas pelos érgéos
colegiados com clareza e transparéncia (27,66%). Esses
dados possibilitam algumas inferéncias. Pode-se supor
que os dgestores ndo divulguem suas acoes
suficientemente, o que indicaria ndo haver um sistema
de comunicacao eficaz. Ainda, que talvez os diretores
nao consigam executar todas as suas atribuicoes por
falta de tempo devido a grande demanda, ou que
realmente haja omissdo dos diretores no que diz respeito
a algumas de suas funcoes.

Observagoes Gerais sobre a atuacio do Gestor (Diretor
de Faculdade)

No espaco destinado as Consideracoes Gerais
da Dimensao C, sao encontrados 172 comentarios dos
docentes respondentes a respeito de seus gestores.
Chama a atencdo o numero relativamente pequeno de
professores que redigiram comentarios acerca de seus
diretores.

Esses relatos, como serd possivel verificar mais
adiante, foram tratados em conjunto, sem considerar
especificamente cada Centro ou cada Faculdade.
Primeiramente, buscou-se organiza-los a partir do que se
identificou por ‘sentido’ das manifestagdes, distribuidos
em quatro enfoques: positivo, positivo com ressalva,
negativo e negativo com ressalva. Ainda foram
identificadas as manifestacoes que faziam referéncia a:
nao ter condi¢oes para responder, nao ter condicoes para
responder com ressalva positiva e outros (que focaram
em aspectos nao relativos ao diretor ou que foram
escritos pelos proprios diretores). Foi observado que a
grande maioria se localiza na categoria sentido positivo
(60%).

A analise categorial se deu a partir do mesmo
conjunto de categorias utilizado para a anélise dos dados
da Dimensao B - especificamente as categorias Figura
do diretor, Interacional, e Pedagégica - sendo realizada
segundo o sentido possivel de captar a partir das
expressoes verificadas nos relatos. As consideracoes
dos professores sobre seus diretores, com enfoque
positivo sdo referentes as diferentes categorias de

37

analise, como se pode notar nos relatos transcritos a
sequir.

Sao feitas referéncias a Figura do diretor, tanto
nos aspectos relacionados a sua pessoa quanto aqueles
percebidos no ambito profissional, como pode ser
verificado nos relatos a sequir.

“Sou professor da PUC desde 2003 e afirmo com
convic¢do e alegria que esta € a melhor direcao
que o curso de XX ja teve nestes cinco anos. A
integracdo € total, a alegria e a vontade de
trabalhar voltaram a contagiar professores e
alunos. Um diretor que sabe o que faz e gosta do
que faz. O homem certo no lugar certo. E esse
comentdrio se estende ao diretor de centro.”

“E um excelente diretor de Faculdade. Sabe
utilizar muito bem sua calma e ponderacao no

2

desempenho de suas atividades.

“Diretor com grande visdo e conhecedor de toda
vida académica. Tem procurado sempre ouvir e
atender professores, alunos, administracao.

»

Grande capacidade administrativa e de gestdo.’

Aspectos positivos relativos a categoria
Interacional sao destacados frequentemente,
nomeadamente no que diz respeito a abertura ao didlogo
e promogcao de um ambiente de trabalho agradavel. Como
exemplos, seguem-se algumas manifestacoes de
professores:

“A atual dire¢do da Faculdade Y ¢ a mais aberta
ao diadlogo e a integracao entre docentes, bem
como a que mais estimula a capacitacdo dos
profissionais.”

“A direcfio se faz presente em todos os momentos,
apoiando alunos e professores na participacao
em eventos da Faculdade, do Centro e da
Universidade. Tem se esforcado ao extremo para
que O curso se mantenha vivo e sem evasao.
Procura manter um ambiente de harmonia e boa
convivéncia entre alunos e professores.”

Também a categoria Pedagégica aparece nas
consideracoes apresentadas, ocorrendo mencgoes aos
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diferentes aspectos que a compdem. De modo especial,
sao feitas referéncias a construcao, discussao e
implantacao dos Projetos Pedagogicos dos cursos:

“A dire¢do tem conseguido estimular o corpo
docente, discente e funcional para constru¢cdo
do projeto pedagogico da Faculdade de Y por
meio de acoes bem articuladas e, principalmente,
pela valorizacao dos componentes que formam
esta comunidade. Tem sido um exemplo de
entusiasmo, luta e_justica, exercendo seu papel
com profissionalismo, coeréncia, transparéncia

»

e humanidade.’

“Diretor exigente e que sabe onde quer chegar.
E zeloso em relacdo ao projeto pedagogico e
exigente em sua consecugdo.”’

“Cabe ressaltar a dedica¢do desta dire¢do na
construgao do novo projeto pedagogico de 2009.
As negociagoes com as diferentes instancias, as
articulacoes e o respeito a todos os participantes

»

deste projeto.’

“Revolucionario do ensino, esta levando a PUC
a uma inovacdo respeitdavel. Com coragem
assume riscos do novo processo com tanta
convic¢do que acabamos querendo assumir uma
parte do risco também. Equilibrado e
visiondrio...”

“Professora X defende a qualidade do curso
‘com unhas e dentes’. E os alunos e professores
sentem isto. Ela nos leva a atuar, pensar e
repensar nossas praticas, anseia qualidade. E
muito séria e acima de tudo EFICAZ em suas
acoes. Creio que enquanto coordenacdo de
curso nao vi igual. Se a universidade anseia por
qualidade, deve sempre té-la encabecando
departamentos administrativos. ELA AMA O
CURSO!”

O relato a seguir mostra uma avaliagao positiva
comressalva:

“A Professora X é uma diretora muito brava e
intensa. E muito generosa e extremamente

preocupada com o futuro do curso e de seus
professores. Do meu ponto de vista, engana-se
na conducdo de algumas questoes em fun¢do do
_jeito apressado que tem, mas sempre esta disposta
aouvir seus colegas e professores e voltar atrdas
em suas decisoes (raro de ver nas pessoas!!!). E
necessdrio enfatizar que n3o existe gestor
perfeito. Que a gestdo atual da PUC é dura
demais e, mesmo assim, A Profa. X consegue, para
quem quer ver e ouvir, dar sequranca, conforto e
perspectiva ao seu corpo docente.”

Os relatos com enfoque negativo versam,
especialmente, sobre a categoria Interacional e
Institucional. Quanto aos aspectos Interacionais sao
mencionadas expressoes como: gestao centralizadora,
relacionamento distante, dificuldades para o didlogo e
para agendar horario para ser atendido pelo diretor.

Com relacdo as consideracées com sentido
negativo sobre a categoria Institucional, estas focam
questoes estruturais e indicam um reconhecimento das
dificuldades oriundas do cargo, do acumulo de funcoes
e da necessidade de profissionais de apoio a gestao.
Especificamente sobre a Avaliacao do Ensino sao
encontradas manifestacoes como:

“Este tipo de avaliagdo ndo possibilita
explicitar a densidade da gestao, pois algumas
questoes dependem do Conselho da Faculdade,
do interesse do corpo docente e do corpo
discente. Por exemplo, o debate sobre a
avaliacao tem ficado no nivel do Conselho da
Faculdade, mas nao tem se expandido ao corpo
docente, porque o proprio conselho prefere que
o Diretor encaminhe pessoalmente aos docentes.
Dessa forma, nao abre a possibilidade de o corpo
docente refletir pedagogicamente o significado
da avaliagdo.”

Ha, ainda, com sentido negativo, consideracoes
abordando aspectos relativos a categoria Pedagégica.
Sao encontradas criticas referentes a conducdo do
planejamento pedagogico e da elaboracdo do projeto
pedagogico, conforme expresso no fragmento
apresentado a seguir.
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“Nas reunides de reforma curricular que participei,
me pareceu que as decisoes ja estavam tomadas e
que ouvir os professores era mais um modo de
dizer que eles participaram das decisdes...”

Além disso, ha criticas negativas indicando que o
gestor nao compartilha informacdes no grau desejado, ou
que demonstra uma certa acomodacéo frente aos desafios.
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Sao encontradas também justificativas no sentido
da impossibilidade de avaliar o gestor, decorrentes do
pouco numero de aulas no curso ou relacionadas ao
periodo curto de contrato na instituicdo. Ha ainda
sugestoes para o questionario, no sentido de dirimir tal
problema, questionando sobre o tempo de atuacdo no
centro/curso.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A Avaliacao do Ensino tem sido conduzida
buscando-se transparéncia em cada etapa do processo.
Apos o tratamento dos dados pelo Nucleo da Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo (NTIC) da PUC-Campinas,
primeiramente, os resultados sdo disponibilizados na
Intranet para a PROGRAD que procede a analise dos
resultados globais da Universidade. Posteriormente, as
direcoes de cada Centro podem acessar os resultados
globais de seu Centro e os dos Cursos que o compoem.
Aseguir, € permitido as Direcoes de Faculdades o acesso
aos resultados do(s) seu(s) Curso(s) e, entdo, sao
disponibilizados aos docentes os seus dados.

Quanto a divulgacao dos resultados obtidos, dois
aspectos devem ser destacados. Um deles diz respeito a
Dimensao C - Avaliacao do Gestor, pois os diretores nao
tém acesso aos dados individuais dos docentes de seus
cursos, apenas da coletividade, o que garante o
anonimato dos professores ao avaliarem seus gestores.
Outro ponto importante a ser ressaltado é que todo o
corpo docente tem acesso aos resultados das avaliacoes
que os discentes realizam semestralmente, organizados
considerando cada disciplina e cada turma, o que permite
aos professores confrontar sua autoavaliacdo com as de
seus alunos.

Tambeém, ha preocupacao com a socializacao dos
resultados, de modo que proporcione a discussdo, a
reflexao e o aprimoramento, tanto do processo de
avaliacao, quanto do processo ensino-aprendizagem.
Nesse sentido, a PROGRAD, em conjunto com as
Direcoes de Centros, tem promovido reunioes de
apresentacdo e discussao dos resultados globais da
Universidade em cada um deles com a participacao das
direcoes de Centros, Faculdades e membros do Grupo
de Apoio Pedagagico (GAPe). As Direcoes de Faculdades
sao orientadas a realizar reunioes, visando veicular e

discutir os resultados do curso com o Conselho de
Faculdade, os docentes e os alunos do curso.

Cabe aos Diretores das Faculdades e Diretores
dos Centros a analise dos dados fornecidos pelos seus
professores e estudantes. Mas é preciso fazer uma
analise mais ampla, tomando a Universidade como um
todo, definindo referenciais e categorias de analise que
subsidiem as discussoes nas diferentes instancias da
Instituicdo. Considera-se que, no processo de Avaliacao
do Ensino, os diretores desempenham um papel
fundamental na divulgacdo dos resultados nos seus
Centros e Faculdades, bem como da sua apropriada
utilizacao em suas respectivas Unidades.

O Grupo de Trabalho sobre Avaliacao do Ensino,
composto pelos autores do presente trabalho, se
responsabiliza pela andlise dos dados, por participar nas
reunides nos Centros, pela realizacdo de reunides para
divulgar e discutir os resultados com grupos de alunos,
quando solicitado, e pela publicacdo de artigos com os
principais resultados.

O Grupo considera que o processo de avaliacdo
tem uma grande importancia para o alcance da “exceléncia
na qualidade de ensino”. Cabe ressaltar que a avaliagfio
docente causou muitas expectativas em 2006 e 2007, o
que levou a um questionamento muito intenso por parte
de todos os envolvidos. Em 2008, o Grupo percebeu que
a expectativa se avolumou por parte dos professores,
uma vez que eles seriam convidados a participar
apresentando sua autoavaliacdo, analisando o
desenvolvimento do ensino, avaliando a estrutura e
condicoes de ensino e os Diretores das Faculdades. Com
a participacdo dos professores, foi possivel ter um
panorama mais amplo sobre o processo ensino-
aprendizagem na Universidade, principalmente quando
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confrontados seus resultados com os fornecidos pelos
alunos. E importante salientar que, de maneira geral,
atualmente tem havido uma reacao favoravel ao processo
seja por parte dos diretores, dos professores e dos
alunos. Nesse contexto, julga-se serem bastante
positivos os resultados obtidos no ano de 2008 e suas
repercussoes em 2009.

No entanto, continuamente, melhorias devem ser
implementadas no processo de avaliacdo. Apesar de ser
possivel perceber que tenham sido muitas as
contribuicoes dos professores, ainda considera-se que
um numero maior de docentes deveria participar do
processo, em especial, redigindo comentarios sobre os
diferentes aspectos focados. Também é preciso, a partir
das observacoes feitas pelos professores e alunos nas

questoes abertas dos questionarios e daquelas fruto das
discussoes nas reunioes especificas, aperfeicoar os
instrumentos constantemente para futuros periodos de
avaliacao.

Por fim, & primordial destacar que esse processo
¢ inedito na Universidade, pois nunca as avaliagoes de
ensino ocorreram de uma maneira tao sistematica e
envolvendo um numero tao significativo de participantes.
Alem disso, convém salientar que o sigilo dos
participantes é preservado em todo o processo, no
entanto, o conteudo trazido é cuidadosa e metodicamente
discutido a fim de que os dados possam auxiliar todos
0s gestores que se envolvem com a permanente melhoria
do ensino de graduacado. O mesmo tem se dado tanto
com a participacao docente, como com a discente.
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DIMENSAO A—Parte 2

Avaliacdo do trabalho de conclusao de curso, estdgios curriculares obrigatorios e nao obrigatérios e projeto de
acompanhamento académico do aluno

CONCLUSAO DE CURSO (acompanhamento e avaliagdo processual) E PROJETO “ACOMPANHAMENTO ACADEMICO
DO ALUNO” (PAAA). AVALIE SOMENTE AS ATIVIDADES QUE VOCE DESENVOLVEU NESSE SEMESTRE.
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DIMENSAO A-Parte 3

DIMENSAO A — Parte 3 -
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DIMENSAO A —Parte 4
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DIMENSAO C - Avaliagio dos professores sobre a atuagao dos diretores de Faculdade
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Il EXPERIENCIAS DE AUTOAVALIAGCAO DAPUC-CAMPINAS NAS DIMENSOES:

COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE, POLITICA DE ATENDIMENTO A
ESTUDANTES E EGRESSOS E INFRAESTRUTURA EBIBLIOTECAS

O trabalho da Comissao Propria de Avaliacao
(CPA), com apoio do Nucleo Técnico de Avaliagao (NTA),
¢ voltado para analise de relatorios de avaliacao
elaborados e encaminhados pelos diferentes setores da
Universidade, bem como dos extratos de tais relatorios,
desenvolvidos pelos assistentes técnicos do NTA,
relativos as dimensoes do PROAVI.

Em edicoes anteriores do Cadernos de Avaliacao
foram apresentados relatorios com o intuito de divulgar
as atividades produzidas em diversas instancias da
Universidade. Para a presente publicacao foram
escolhidos relatorios’, cujas dimensoes nao tiveram
divulgacdo em numeros anteriores, quais sejam:
Comunicacao com a Sociedade, Politica de Atendimento
de Estudantes e Egressos e Infraestrutura e Bibliotecas.

Dessa forma, a sequir serao apresentadas sinteses
de relatorios de tais dimensoes, no sentido de socializar,
ainda que parcialmente, os principais resultados dos
diferentes processos avaliativos que vém sendo
desenvolvidos no ambito do PROAVI.

1 Dimensao: Comunicacido com a Sociedade
1.1 Relacionamento com potenciais alunos

Em face as mudancas ocorridas nos ultimos anos
na esfera do ensino superior, principalmente no que diz
respeito ao aumento acentuado da concorréncia entre
1996 e 2006 na Regiao Metropolitana de Campinas, torna-
se cada vez mais importante a criacdo e manutencao de
projetos que visem a aproximacao da PUC-Campinas com
seus futuros alunos, sobretudo os que ja cursam o Ensino

" A integra dos Relatorios encontra-se disponivel no NTA.

Medio nos colégios da regido, objetivando estabelecer
uma imagem positiva da Instituicao.

Os projetos devem auxilia-los na assertividade
da escolha da Instituicao na qual cursardo o Ensino
Superior, mostrando que a PUC-Campinas oferece ensino
de qualidade auxiliado por moderna estrutura fisica e,
principalmente, corpo docente qualificado.

Para atender a essa demanda, em maio de 2007 foi
iniciado, em carater experimental, o Projeto “Circuito
Conhecimento”, cujo objetivo principal foi promover a
aproximacdo da PUC-Campinas com os colégios de
ensino médio, ensino técnico e cursinhos da Regiao
Metropolitana de Campinas.

O termo “Circuito Conhecimento” foi escolhido
porque a acao funciona como fio condutor para unir
outros projetos de comunicagao com novos alunos, como
visita aos campi, eventos internos, Projeto “Profissdes”
da TV PUC-Campinas e palestras, que antes eram
isoladamente ofertadas por algumas faculdades.

Foram oferecidas aos coordenadores pedagogicos
ediretores de colégios da regido uma extensa lista de temas
desenvolvidos pelos Centros? da PUC-Campinas,
ministrados aos alunos em formato de palestra, por
professores do corpo docente da Universidade.

Para atender aos objetivos propostos, em 2008
houve a continuidade do Projeto “Circuito
Conhecimento”, com arealizacfo de palestras em colégios
do Ensino Médio, participacao em Feiras de Profissoes
(Colégios do Ensino Médio) e arealizagdo de uma Mostra
de Profissoes nos Campi | e I da Universidade.

2 Na PUC-Campinas os cursos de graduacao sao oferecidos nos seguintes Centros: Centro de Ciéncias da Vida (CCV), Centro de Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas (CCHSA), Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais e de Tecnologias (CEATEC), Centro de Economia e

Administracdo (CEA) e Centro de Linguagem e Comunicacdo (CLC).
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Figura 1. Mostra de Profissdes — Projeto “Circuito Conhecimento” — PUC-Campinas, Campus

I, 2008.

Foram desenvolvidas pelo projeto as seguintes
acoes: 52 colégios de Campinas foram visitados
pessoalmente ou contatados por telefone pela equipe
do Departamento de Comunicacao Social; 180 colégios
receberam a divulgacao do projeto por mala direta; 75
palestras encaminhadas pelas faculdades foram
disponibilizadas no endereco eletronico www.puc-
campinas.edu.br/palestras para consulta dos
coordenadores pedagdgicos; 57 palestras foram
realizadas com 50 alunos participantes por evento, em
média, sendo que, no total, cerca de 3.000 alunos
assistiram as palestras; 11 participacoes em feiras de
profissoes, com aproximadamente 9.400 alunos presentes.

A primeira Mostra de Profissoes nos Campi da
Universidade, contou com aproximadamente 1.000
alunos; houve disponibilizacdo de material de apoio e
orientacao pedagogica para o Vestibular: Manual de
Redacéao e provas de anos anteriores comentadas;

distribuicao de materiais graficos com a divulgacao dos
Cursos de Graduacao e Superiores de Tecnologia.

Nas Feiras de Profissoes, houve exibicao dos
programas “FOCO”, produzidos pela TV PUC-Campinas
para a divulgacao dos cursos de graduacao.

Iniciado em junho de 2007, o projeto terminou o
ano de 2008 com resultados satisfatorios, apresentando
crescimento aproximado de 200 % no numero de palestras
realizadas e alunos participantes.

Como resultado qualitativo, as atividades
permitiram a abertura e manutencéo de contatos com os
maiores e mais importantes colégios da Regiao
Metropolitana de Campinas, abrindo portas para outras
oportunidades, como a participacdao em Feiras de
Profissoes e a presenca dos colégios na 1° Mostra de
Profissoes PUC-Campinas.
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Figura 2. Mostra de Profissdes — Projeto “Circuito Conhecimento” — Ginasio do Externato

Santa Terezinha, Araraquara, SP, 2008.

1.2 Eventos Institucionais

A Reitoria, visando fortalecer a imagem
institucional perante a comunidade interna e externa,
propos a realizacao de eventos com repercussao nos
formadores de opiniao da RMC e na midia em geral,
envolvendo alunos e professores e contando com o apoio
de equipes multidisciplinares. Dessa forma, foram
realizados os seguintes eventos:

* Mostra de Profissoes: evento de iniciativa do
Departamento de Comunicacao Social da PUC-
Campinas, que visa propiciar aos futuros
universitarios a vivéncia do ambiente
universitdrio a fim de somar conhecimentos
para a decisao sobre a Universidade que vai

cursar, fortalecer aimagem institucional junto
aos potenciais alunos, nesse momento de
decisao, além de propiciar maior divulgacao
dos diversos cursos oferecidos pela
Universidade e suas perspectivas de carreira.
Esse evento, conforme ja citado, teve a
participacao de 1.000 estudantes do ensino
médio da Regiao Metropolitana de Campinas.

Aula Magna: desde 2007 acontece, no
Auditério Dom Gilberto Pereira Lopes, no
Campus |, a abertura oficial do ano letivo. Em
1° de marco de 2007 a Ministra do Meio
Ambiente, Marina Silva, proferiu palestra que
foi transmitida simultaneamente em sete
pontos diferentes da Universidade e para a
web.
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Figura 3. Aula Magna Senadora Marina Silva — PUC-Campinas, Campus I, Auditério Dom

Gilberto — 1°/3/2007.

Figura 4. Aula Magna Senadora Marina Silva — PUC-Campinas, Campus I, Auditério Dom
Gilberto, Platéia — 1°/3/2007.

Em 2008, no dia 3 de marco, as 10h, foi iniciado
oficialmente o ano letivo com o tema da Campanha
da Fraternidade, “Fraternidade e Defesada Vida”,
por Dom Dimas Lara Barbosa, secretario-geral da

Conferencia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB).
O evento foi aberto a todos os alunos e contou
com transmissao simultanea para todos os
campie pelo portal da Universidade na internet.
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Figura 5. Aula Magna Dom Dimas Lara Barbosa — PUC-Campinas, Campus I, Auditério Dom
Gilberto — 03/3/2008.

Sabatina com candidatos a Prefeito da cidade
de Campinas: o objetivo deste evento foi o
de desenvolver trabalho de conscientizacao
politica dos estudantes e promover debates
sobre os principais desafios da cidade de
Campinas nas édreas de: educacao, saude,
meio ambiente, emprego, seguranca publica,
habitagdo, cultura/esportes e transportes/
infraestrutura. O evento ofereceu a
comunidade interna da Instituicdo (alunos,
professores e funcionarios) a oportunidade
de questionar os candidatos sobre as suas
propostas de governo. A sabatina foi

realizada em 30 de setembro, as 10h, no
Auditério Dom Gilberto Pereira Lopes, no
Campus |, com transmissdo simultanea pela
internet, sala 900 (Campus 1), Auditério
Monsenhor Salim (Campus I1) e Auditério
Conego Haroldo Niero (Campus Central),
além de ter sido exibida, sem cortes ou
edicoes, no Canal Universitario (Canal 10 da
NET), as 22h do mesmo dia. A inscrigao para
o evento foi realizada por meio do website
institucional, sendo as vagas destinadas,
exclusivamente, para alunos, professores e
funcionarios da Instituicao.
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Figura 6. Sabatina com candidatos a Prefeito da cidade de Campinas — PUC-Campinas,
Campus I, Auditério Dom Gilberto — 30/9/2008.

1T Semana Municipal da Fotografia “Hércules
Florence” e II Seminario Imagem e Atualidade:
a importancia da imagem na atualidade e os
limites da fotografia. Esses dois temas
estiveram em pauta, de 18 a 24 de agosto de
2008, quando ocorreram a |1 Semana Municipal
da Fotografia “Hércules Florence” e o II
Seminario Imagem e Atualidade da PUC-
Campinas. As atividades foram realizadas nos
campi| e Il da Universidade, Camara Municipal
de Campinas, Museu de Imagem e Som (MIS)
e na Fnac, no Parque D. Pedro Shopping. O
evento cumpriu seu principal objetivo, que
foi discutir a importancia da imagem e os
limites da fotografia na atualidade. O evento
reuniu profissionais da fotografia em
palestras, exposicoes e workshops e ainda
contou com a participacao das Faculdades dos
Centros de Linguagem e Comunicagao (Artes
Visuais, Jornalismo e Publicidade e
Propaganda), de Ciéncias E xatas, Ambientais
e de Tecnologias (Arquitetura e Urbanismo e
Engenharia Elétrica) e de Ciencias da Vida

(Ciencias Biologicas), na organizacao das
palestras, montagem das exposicoes, direcao
das mesas de debate e busca por parcerias.

Durante o ano de 2008, foram realizados entre
todas as Faculdades e Reitoria, cerca de 200 eventos,
de diversos tipos, tais como: exposicoes, encontros,
palestras, confraternizacdes, mostras, debates,
foruns, congressos, apresentacoes artisticas e
culturais, seminarios etc.

Um dos pontos fortes da edicao de 2008 foi a
organizacdo de um Concurso Fotogréfico, promovido
por meio do sitedo Semindrio Imagem e Atualidade, que
contou com a participacao de 250 inscritos.

O evento foi um sucesso para o publico,
participantes e Universidade e devera fazer parte da
cultura da Instituicao pela sua proposta e parcerias
_jafirmadas. Esse evento atrai um publico interessado
tanto nessa arte, como na propria PUC-Campinas. A
fotografia podera ser, entao, um elo entre a Instituicao
e seu publico, tanto interno quanto externo.
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2 Dimensao: Politica de Atendimento a
Estudantes e Egressos

2.1 Calouriada

O Projeto “Calouriada” é mais uma realizacéo da
Coordenadoria Geral de Atencdo 8 Comunidade Interna
(CACI), orgao da Pro-Reitoria de Extensao e Assuntos
Comunitarios (PROEXT), que dedicou-se ao acolhimento
do aluno ingressante. Este trabalho pretende estimular a
competicdo desportiva como meio de socializacdo e
integracao dos novos académicos, ambientando-os ao
curso e a Universidade.

Nessa proposta, tambeém se favorece
oportunidade aos veteranos de receber os calouros de
uma forma saudavel, propiciando a manutencéao e criacao
de novos grupos ou Associacdes Esportivas,
fortalecendo, ainda, vinculos de amizade.

O esporte, se bem direcionado, pode favorecer a
integracao entre os grupos e ser laboratorio para essas
vivéncias. Jogar com o companheiro € bem diferente de

Jjogar contra o adversario: é este espirito que orienta o
“Projeto Calouriada”, e € dessa forma que a Instituigfio
recebe o aluno ingressante como parte desta
Comunidade.

O objetivo geral do projeto visa contribuir para a
criacdo de uma cultura que acolha os calouros com
respeito e solidariedade, propiciando uma ambientacao
a Universidade de forma prazerosa e tranquila; os
objetivos especificos propoem oportunizar um espaco
saudavel de convivéncia que favoreca a integracao e
interacao entre os alunos dos diversos cursos da PUC-
Campinas e incentivar as competicdes esportivas
internas, estimulando a dinamizacao das Associacoes
Atléticas como um dos grupos parceiros do projeto.

Para o desenvolvimento desse Projeto foram
adotados os seguintes procedimentos:

a) Fase Preparatoria: reuniao do Coordenador do
Projeto com a Coordenacao da Coordenadoria
Geral de Atencao a Comunidade Interna
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(CACI) e Assistente Técnico para
planejamento e organizacao das atividades
(fevereiro); selecao de Monitores; reuniao do
Coordenador do Projeto e monitores, com o
Coordenador do Projeto “Apoio ao Esporte
Universitario” e bolsistas-treinadores para
organizacao das atividades; reuniao com as
Associacoes Atléticas, DA’s e CA’s para
discussdo das atividades e preparacdo do
evento.

b) Fase de execucao: cadastramento das equipes
participantes; Congresso Técnico;
Contratacao de arbitragem; Abertura dos
Jogos; Competicoes e Premiacao das equipes
vencedoras.

c) Fase de Avaliacao: o processo de avaliacao
consiste na participacdo dos monitores em
conjunto com a coordenacao do projeto e dos
demais projetos parceiros, de acordo com a
seguinte metodologia: reunides entre o
professor responsavel do projeto, a
assisténcia técnica e o coordenador; reunioes
ao final de cada etapa e reunioes das entidades
estudantis — Atléticas, DA’s, e CA’s —
participantes do projeto.

A participacao dos alunos nos jogos tem
apresentado ampliacao quando comparados com 0s anos
anteriores, tanto no que se refere a participacdo nos jogos
e atividades soliddrias, quanto na plateia, chegando, em
2008, a aproximadamente 900 pessoas presentes
diariamente: foram realizados 64 jogos, além das provas
de jiu-jitsu, natacdo e atletismo; inscreveram-se 12
Entidades entre CA’s, DA’s e Atléticas; e os alunos
desenvolveram um simbolo (um mascote), que foi
utilizado nas medalhas entregues.

2.2 Pucciada

Face ao alto grau de interesse dos jovens pela
atividade fisica, em seu aspecto de vida saudavel e
socializacao, dentre outros, a Coordenadoria Geral de
Atencdo a Comunidade Interna apresentou o projeto
PUCCIADAS em 2007, reconhecendo seus diversos
beneficios para a comunidade académica e para
dinamizacao das Associacoes Atléticas.
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Mesmo considerando o fato de que, em 2008, o
projeto se manteve focado na preparacéao e execucao de
campeonato desportivo entre os veteranos da Univer-
sidade, vislumbramos a inclusao de novas atividades de
carédter cultural, que puderam fomentar a participacdo de
mais académicos no Projeto.

Destaca-se neste projeto, o crescente
envolvimento das atléticas e académicos nas ultimas
edicoes, nos aspectos listados pelos proprios
responsaveis:

* Maior aproximacao entre as atléticas, DAs,
CAse Ligas;

* Grande participacdo de publico (alunos e
professores);

* Novos cursos participando dos_jogos;

* Forte envolvimento dos representantes dos
cursos nas decisoes e sugestoes antes,
durante e apés a PUCCIADA.

Assim, o objetivo geral do projeto tem o intuito
de promover, por meio de competicoes esportivas e
culturais, a integracdo dos académicos dos diversos
cursos e a adocao de estilo de vida saudavel. E os
objetivos especificos contribuem para integrar os alunos
e a Universidade através da CACI e seus representantes;
estimular a prética de atividades saudaveis, como as
fisicas esportivas e culturais, assim como a formacéao de
organizacao e lideranca de diversos cursos; promover o
bem-estar e as relacoes com a universidade, a disciplina,
a ética e a cidadania; potencializar ferramentas na
formacao do individuo para o trabalho democréatico, em
grupo e de bom ambiente; e, finalmente, conhecer os
espacos fisicos destinados a pratica de atividades
esportivas da Universidade.

O projeto foi desenvolvido por meio de atividades
preparatorias, e de competicoes esportivas e culturais
entre as equipes e aconteceu em parceria com os Projetos
“Calouriada” e “Apoio ao Esporte Universitario”, que
deram suporte tanto na fase preparatoria, quanto no
periodo de competicoes.

A fase preparatoria consistiu na realizacao de
reunioes periodicas da equipe organizadora com: a
equipe da CACI; as Atléticas, DA’s, CA’s e Ligas; as
equipes dos projetos Calouriada e Apoio ao Esporte
Universitario e; Congressos Técnicos.

A participacdao dos alunos nos jogos tem se
ampliado ano apos ano, tanto no que se refere a pratica
do esporte, jogando, quanto na plateia, chegando, neste
ano a aproximadamente 2.530 pessoas presentes
diariamente (5 dias), acréscimo de aproximadamente 150%
em relacao a 2007; as reunioes técnicas tém se tornado
mais produtivas, visto que as atléticas, CA’s e DA’s vém
exercendo a pratica de discutir e elaborar critérios de
participacdo e regras da competicdo, por meio da
Comissao de Etica.

Houve, também, maior integracao entre o Projeto
PUCCIADA e o Projeto Apoio ao Esporte Universitario
envolvendo alunos, professores e bolsistas.
Inscreveram-se 20 Entidades entre CA’s, DA’s e Atléticas.
Foram realizados 135 jogos, além das provas de judo, jiu-

Jitsu, natacao, ténis de mesa, xadrez e atletismo

As provas de natureza social e cultural foram
realizadas e a adesao arrecadou aproximadamente uma
tonelada de itens como alimentos, roupas, brinquedos e,
principalmente, material escolar, encaminhados ao Grupo
de Acao Solidaria (GAS) para distribuicao as entidades
cadastradas.

Foi criado um logotipo para os Jogos pela equipe
de produgao visual da PROEXT (Pro-Reitoria de Extensao
e Assuntos Comunitarios). Este material foi utilizado na
arte das medalhas de premiacao e passou a compor outros
materiais relacionados aos Jogos.

3 Dimensio: Infraestrutura e Bibliotecas

3.1 Acompanhamento e Avalia¢io do SBI
O Sistema de Bibliotecas e Informacao (SBI) da

Pontificia Universidade Catolica de Campinas é um orgao

vinculado a Reitoria e sua origem remonta a Biblioteca
da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, em 1941,
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que teve sua colecdo acrescida de novos acervos a
medida em que foram sendo criados novos cursos. Em
1955, estruturou-se como Biblioteca Central. Em 1985,
foi criado o Sistema de Bibliotecas e Informacao - SBI.

Atualmente, o SBI é formado por uma Unidade de
Direcao e oferece uma rede de cinco bibliotecas, sendo
quatro universitarias, distribuidas pelos diversos Campi
da Universidade e uma Biblioteca para Ensino Médio e
Fundamental. O acervo ¢ organizado pelas bibliotecas
dos campi de acordo com as areas do conhecimento das
Faculdades instaladas. Destina-se a prestar atendimento
ao corpo docente, discente e funcionarios da PUC-
Campinas e pode ser utilizado pelo publico em geral,
observado seu regulamento. O Regulamento da
Biblioteca da PUC-Campinas e Salas de Apoio a Pesquisa
esta disponivel no link http://www.puc-campinas.edu.br/
biblioteca/regulamento.asp.

O SBI tem como objetivo avaliar e acompanhar os
servicos e produtos do Sistema de Bibliotecas e
Informacao da PUC-Campinas e ocupa area de 7.700 m?
distribuidos nos trés campi, em 4 bibliotecas
universitarias e 1 de ensino médio. O SBI esta estruturado
em Diretoria, Secretaria, Biblioteca Digital, Nucleo de
Editoracao, Servico de Publicacao, Divulgacao e
Intercambio e por Area Tecnica; Secao de Aquisicao,
Secéo de Processamento Técnico e Fisico.

Apresentamos, a seguir, alguns dados referentes
a 2008, que ilustram a importancia do SBI para as
atividades-fim da Universidade:

* Biblioteca Setorial do Campus | - Unidade 1:
numero de funcionarios: 29, sendo 7
Bibliotecarias, 19 Auxiliares, 2 Patrulheiros
(Menor aprendiz) e 1 estagiario/bolsista. O
acervo contacom 194.639 livros e 4.264 titulos
de periddicos, disponiveis a Graduacao e Pos-
graduacao nas areas: Administracao,
Comércio Exterior e Logistica, Analise de
Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Artes
Visuais e Design, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Economicas, Ciencias Sociais, Comunicagoes:
Publicidade, Propaganda, Marketing e
Relagoes Publicas, Engenharias: Ambiental;

63

Civil; de Computacao; Elétrica e de Telecomu-
nicacoes, Filosofia, Geografia: Gestao
territorial e ambiental, Histéria, Jornalismo,
Letras, Matematica, Quimica Tecnoldgica,
Servico Social, Teologia e Turismo.

Biblioteca Setorial do Campus | - Unidade 2:
numero de funcionarios: 11, sendo 4
Bibliotecarias e 7 Auxiliares. O acervo de
Graduacao e Pos-Graduacéao conta com 46.007
livros e 1.558 titulos de periodicos nas areas:
Ciencia da Informacao, Educacao, Educacao
Fisica, Servico Social. A partir de julho de 2009,
os acervos referentes a area de Ciéencias
Humanas foram alocados na Unidade 2 em
decorréncia da fusao do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas com o Centro de Ciéncias
Humanas. Atualmente o acervo do CCH
encontra-se na Unidade 1.

Biblioteca Setorial do Campus II: numero de
funcionarios: 26, sendo 4 Bibliotecarias, 19
Auxiliares, 1 assistente de laboratorio de
Informatica e 2 Patrulheiros (Menor aprendiz).
O acervo possui 59.993 livros e 2.848 titulos
de periddicos disponiveis para a Graduacao e
Pos-Graduacao, nas areas: Ciéncias
Biologicas, Ciencias Farmaceuticas,
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Medicina, Nutri¢do, Odontologia, Psicologia
e Terapia Ocupacional.

Biblioteca da Faculdade de Direito: numero
de funcionarios: 4, sendo 1 Bibliotecaria e 3
Auxiliares. Acervo com 22.838 livros e 558
titulos de periodicos na area de Direito.

Biblioteca do Colégio Pio XII: numero de
funcionarios: 3, sendo 1 Bibliotecério, 1
Auxiliar de biblioteca e 1 Patrulheiro (Menor
aprendiz). Acervo especializado para atender
alunos do ensino fundamental e médio, com
13.270 livros e 117 periodicos.

O quadro funcional do SBI é composto por
104 funcionarios, sendo 1 Diretor, 30
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bibliotecarios, 56 auxiliares de biblioteca, 6
auxiliares administrativos, 1 auxiliar de
laboratorio de informatica e 9 aprendizes.

O SBI recebe, anualmente, 15 (quinze)
bolsistas oriundos de diversos cursos.

O numero de potenciais usuarios do SBI ¢ de
aproximadamente 20 mil pessoas, entre
professores, funcionéarios e alunos.

Além dos servicos basicos, como consulta local
e empréstimo domiciliar, o SBI oferece outros servicos e
produtos, descritos abaixo:

Orientagéo ao usuario: orientacao quanto ao
uso dos recursos informacionais da
Biblioteca: uso do catalogo, localizacao de
publicacoes, normalizacao documentaria,
manuseio de obras de referéncia, apresentacao
formal de trabalhos académicos. Sao
oferecidos minicursos, palestras e visitas
guiadas.

Pesquisa em Bases de Dados Eletronicas: o
SBI, como participante do Consorcio de
Periodicos Eletronicos (COPERE) do Portal da
Pesquisa, disponibiliza bases de dados
referenciais e de texto completo em todas as
dreas do conhecimento com acesso, como
instituicao pagante, no Portal de Periodicos
da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Atualmente, o SBI assina mais de 35 bases de
dados.

Internet: as Bibliotecas do SBI estdo
conectadas a Internet, possibilitando aos
usuarios acesso e recuperacao de informacoes
para apoio ao Ensino e Pesquisa. Cerca de
260 microcomputadores distribuidos nas
Bibliotecas do SBI complementam os recursos
de informatica para acesso a informacao;

Servigo de Comutacao Eletronica da PUC-
Campinas: permite localizar e obter, de outras
Bibliotecas, copias de artigos de periodicos,

teses, capitulo de livros e anais de congresso,
nao disponiveis no acervo das Bibliotecas da
PUC-Campinas, exclusivamente para fins
académicos e de pesquisa, respeitando-se
rigorosamente a Lei de Direitos Autorais. As
orientacoes e formas de administracao desse
servico estao disponiveis no link http//
www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/
comutacao.asp. Em 2008, o servico solicitou
482 pedidos e atendeu 433.

Consulta local em acervo de livre acesso:
empréstimo automatizado e opcao de
renovacao e reserva de material bibliografico,
via Web.

Atendimento ao Aluno de Educacio a
Distancia: destaca-se o atendimento ao aluno
de curso sequencial que frequenta e utiliza o
acervo impresso por meio de empréstimo na
Biblioteca do Campus I — Unidade 1, que é
Biblioteca Polo para alunos de EAD. Esses
alunos, em 2008, efetuaram 222 empreéstimos.
O aluno de curso semipresencial utiliza, ainda,
o espaco de EAD em que existe conteudo
postado para consulta (trechos de artigos ou
de livros, apostilas, etc.) além de todo o
conteudo digital das bases de dados,
periodicos e livros eletronicos, na pagina no
SBI.

Biblioteca Inclusiva: o SBI oferece ambientes
de inclusao para pessoas com deficiéncia
visual, como cegueira ou baixa visao. Sao salas
de apoio ao DV contendo acervo de livros em
Braille e, principalmente, acervo de textos
(partes de livros, artigos de periodicos)
recomendados em bibliografia basica e/ou
complementar, indicados pelo corpo docente
das disciplinas oferecidas nos cursos de
graduacao e pos-graduacao. Esses textos sao
gerados sob demanda, pelo servico do
Programa de Acessibilidade (ProAces) da
PUC-Campinas. As salas contam, ainda, com
microcomputadores dotados de programas
especiais como o WIN e o Virtual Vision,
ambos com interface de dudio, ou seja, leem o
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que esta em tela (software de voz). A
Biblioteca do Campus |l conta, ainda, com
ampliador de caracteres para leitor com baixa
visao, utilizado para leitura em papel e esta em
projeto a aquisicao de lupas eletronicas para
serem acopladas as telas dos computadores.

Empréstimo entre Bibliotecas — EEB; ¢
Empréstimo entre Bibliotecas Interno — EEBL

Elaboracao de fichas catalograficas: para
editoracao dos periodicos da Universidade,
bem como de dissertacoes e teses defendidas
na PUC-Campinas.

Servico de Publica¢do, Divulgacao e
Intercambio: O Sistema de Bibliotecas e
Informacao - SBI conta com o Servico de
Publica¢éo, Divulgacdo e Intercdmbio — SPDI
e é responsavel pela distribuicao anual de
cerca de 23 mil exemplares de 18 publicagoes
periodicas editadas pela PUC-Campinas. Em
seus 15 anos de atividades, o SPDI firmou
intercambio com mais de 2.800 instituicoes de
Ensino e Pesquisa, no Brasil e exterior,
permitindo a divulgacdo do conhecimento
cientifico gerado na Universidade e
enriquecendo o acervo com mais de 2.200
titulos de periodicos recebidos por permuta.

Periédicos Cientificos: a PUC-Campinas
publica atualmente 18 periddicos cientificos
de diferentes areas do conhecimento. A forma
de apresentacao e as informacoes sobre cada
uma das revistas estdao disponiveis no link
http://www.puc-campinas.edu.br/biblioteca/
periodicos/index.asp. O SBI/PUC-Campinas
mantém um servico especializado de
editoracao.

Nucleo de Editoracao SBI/CCV: servico
mantido pelo Sistema de Bibliotecas e
Informagcao (SBI), desde 1992, em parceria com
o Centro de Ciéncias da Vida (CCV) da
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas
(PUC-Campinas), com o objetivo de
desenvolver o processo de editoracao das
publicacoes periodicas desta Universidade na
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area da Saude. Essa parceria resultou no
restabelecimento da periodicidade e
visibilidade das publicacoes e as atividades
compreendidas vao desde a captacdo de
originais, normalizacdo, melhoria da qualidade
de impressao e difusao da distribuicao:
assinaturas, permutas e doacao, entre outras.
Os 4 periodicos publicados (Bioikos, Estudos
de Psicologia, Revista de Nutricao e Revista
de Ciéncias Médicas) sao indexados em bases
de dados nacionais e internacionais e contam
com avaliacao satisfatoria pelo sistema Qualis
sendo Estudos de Psicologia classificado
como A2; Revista de Nutrigdo — A Nacional,
RCM — B Nacional e Bioikos A Nacional. Os
periodicos editados no Nucleo possuem selo
da Associacao Brasileira de Editores
Cientificos - ABEC. As revistas Estudos de
Psicologia e Revista de Nutricao vém
recebendo aporte financeiro do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico - CNPq.

Infraestrutura de Acervo: o acervo do SBI/
PUC-Campinas ¢ formado por 323.309 livros,
obrasraras e obras de referéncia e 9.359 titulos
de periddicos, dos quais 5.391 sao correntes.
Conta com 7.252 volumes de material especial,
CD ROM e fitas de video, 4.419 folhetos. O
percentual de crescimento de acervo de livros,
monografias, teses foi de 5,92% em relacao ao
acervo incorporado até 2007. Desse total,
cerca 291 mil exemplares estao catalogados
na Base Virtua, compondo o catalogo on-line.
O acervo de Periodicos perfaz 9.359 titulos em
315.277 fasciculos, com acréscimo em 2008 de
187 titulos, sendo de 2,03% o crescimento
desse acervo. As quatro bibliotecas
universitarias sao dotadas de sala de pesquisa
e centros de multimidia com aparato
tecnologico para busca eletronica de
informacao.

Catalogo on-line—BASE LVMEN: o Catélogo
on-line — Base LVMEN da PUC-Campinas
mantém aproximadamente 220 mil titulos em
305 mil itens catalogados, compreendendo
livros, periodicos, normas, dissertacoes, teses
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e multimeios. O SBI utiliza mecanismo de
controle de material desaparecido ou perdido,
por meio de inventario anual ou bienal.

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes: a
Biblioteca Digital da PUC-Campinas, institu-
cionalizada pela Portaria PUC n° 088/05, tem
como objetivo reunir, tratar, conservar e
disseminar, em meio eletronico, a producao
técnico-cientifica, cultural e artistica gerada
pela Universidade. Pela web, o usuario podera
ter acesso ao texto completo das dissertacoes
e teses defendidas nos programas de Pos-
Graduacdo, sendo integrada a Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacoes do IBICT
(Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia
e Tecnologia), em nivel nacional, e interna-
cional pela Networked Digital Library of
Theses and Dissertations - NDLTD, da Virginia
Tech University. A PUC-Campinas, como
membro da Rede das Instituicoes Catolicas
de Ensino Superior - por meio da Comunidade
Virtual de Aprendizagem - CVA-RICESU,
compartilha conteudos das Dissertacoes e
Teses e artigos de periodicos editados pelas
instituicoes integrantes dessa rede, permitindo
facil acesso tanto para a comunidade
academica presencial como a de Ensino a
Distancia. Modelo da pagina inicial disponivel
no link http://www.bibliotecadigital.puc-
campinas.edu.br/tde_buscal/index.php.

Bases de Dados: as bases de dados adquiridas
pela PUC-Campinas estao disponiveis no site
da Universidade no link http://www.puc-
campinas.edu.br/bibliotecal/
novas_bases.asp.

Acesso ao portal de Periédicos CAPES: como
instituicdo pagante, e forma alternativa de
acesso, com autenticacao do usuario PUC-
Campinas por meio de numero de IP Proxy Server.

Livros Eletronicos: Net Library (OCLC -
Online Computer Library Center) (http://
www.netlibrary.org/)

Base de Dados em texto completo: adquirida
por compra, permite o acesso a 136 livros
eletronicos (e-books) formando uma colecao
especial com titulos nas areas de Psicologia,
Sociologia, Antropologia, Ciéncias Sociais,
Educacéio e Informatica. Safari Teech Books —
assinatura até 2008 de 100 slots de livros
eletronicos (e-books) em TIC.

Infraestrutura de Automacao/Informacao do
SBI: os procedimentos de registro e
identificacao patrimonial contam com
softwares locais, AQUISLI para livros e o
Periodic, para aquisicao de periodicos.
Automacao: Software VIRTUA-v. 46.4.4 da
Virginia Tech Library System, licenca para 90
usuarios, Sistema Operacional Linux, em
funcionamento. Nivel de Automacao: 95% do
acervo em maquina.

Catalogo On-Line: http:\\www.puc-
campinas.edu.br/biblioteca. Os softwares
Virtua e Sistema de chaves sao gerenciados
pela Geréncia de Informatica.

Participacdo em Redes Cooperativas,
Associagdes e Conséreio: a participacao do
SBI em redes cooperativas de servicos vem
se consolidando desde 1992, com o objetivo
de disponibilizar e compartilhar dados,
visando a racionalizacao de tarefas e
otimizacao de servicos existentes no Sistema.
Nossa colaboracao esta presente nas
seguintes redes: Catalogo Coletivo Nacional
de Publicacées Seriadas - Rede CCN, Rede
Bibliodata, Rede de Bibliotecas da Area de
Engenharia - REBAE, Rede de Bibliotecas da
Area de Psicologia - REBAP, Rede de Apoio
a Educacao Médica - RAEM, Rede de
Instituicoes Catolicas do Ensino Superior -
RICESU, Rede Interamericana de Conecti-
vidade de Bibliotecas Universitarias -
RICBLU, Grupode Bibliotecas de Instituicoes
Particulares de Ensino Superior - GBIPES,
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Comissao Brasileira de Bibliotecas Univer-
sitarias - CCBU e Consorcio de Periodicos
Eletronicos - COPERE e Associacédo Brasileira
de Editores Cientificos - ABEC.

As Bibliotecas do Sistema sao centros de recursos
de aprendizagem e investigacdo e tém por missao facilitar
0 acesso e a difusao dos recursos informacionais
colaborando com o processo de geracao de conhecimentos.

Para alcancar suas metas e cumprir seus objetivos,
o SBI desenvolve algumas acoes para a divulgacdo de
resultados e difusdo dos recursos informacionais
disponiveis a comunidade académica:

* Relatorio Anual de atividades-2008;

* Folders sobre servigos/produtos oferecidos
e video do SBI;

¢ Palestras, visitas guiadas e treinamentos em
acesso a recursos informacionais;
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* Fale Conosco: instrumento de coleta de
opinido dos usuarios, sobre o catalogo on-
line e outros assuntos, incluindo criticas e
sugestoes, encontra-se disponivel na pagina
do Virtua (www.virtua.puc-campinas.edu.br).
Na Biblioteca do Campus | e |1, pratica-se o
uso de Caixa de Sugestoes, onde os usuarios
depositam elogios, criticas e sugestoes. As
opinioes sao relacionadas e encaminhadas a
Diretoria do SBI que, em acordo com as
Unidades, verifica e faz os encaminhamentos
necessarios.

Com a finalidade de subsidiar o processo de
avaliacao, foram desenvolvidos documentos contendo
descricao detalhada das condicoes de infraestrutura
fisica e de recursos humanos, de tecnologia, de acervo e
de capacitacao da comunidade interna nas 4 (quatro)
bibliotecas do SBI/PUC-Campinas.

Cadernos de Avaliacao, Campinas, n. 6, 2009






REFERENCIAS

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS. Departamento de Comunicacao Social. Eventos
institucionais. Campinas, 2009. 19 f. Relatério DCOM n°
04, 2008.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS. Departamento de Comunicacao Social. Relacio-
namento com potenciais alunos. Campinas, 2009. 21 f.
Relatorio DCOM n° 09, 2008.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS. Pro-Reitoria de Administracao. Acom-
panhamento e avalia¢dao do SBI. Campinas, 2009. 64 f.
Relatorio PROAD n° 01, 2008.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS. Pro-Reitoria de Extensao. Coordenadoria Geral
de Atencao a Comunidade Interna. Calouriada. Campinas,
2008. 66 f. Relatorio PROEXT n° 03, 2007.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS. Pro-Reitoria de Extensao. Coordenadoria Geral
de Atencao a Comunidade Interna. Calouriada. Campinas,
2009. 12 f. Relatorio PROEXT n° 03, 2008.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS. Pro-Reitoria de Extensao. Coordenadoria Geral
de Atencao a Comunidade Interna. Puceciada. Campinas, 2008.
95 f. Relatério PROEXT n° 16, 2007.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS. Pro-Reitoria de Extensao. Coordenadoria Geral
de Atencao a Comunidade Interna. Pucciada. Campinas, 2009.
22 f. Relatorio PROEXT n° 20, 2008.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE
CAMPINAS. Sistema de Bibliotecas e Informacdo. Acom-
panhamento e avaliagao do SBI. Campinas, 2008. 178 f.
Relatorio SBI n° 01, 2007.

Cadernos de Avaliacao, Campinas, n. 6, 2009









P UC

CAMPINAS

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA

Comissao Propria de Avaliacao - CPA e Nucleo Técnico de Avaliacao - NTA
Tel.: (19) 3343-7286 * E-mail: nta@puc-campinas.edu.br




	Impressão de fax em página inteira.pdf
	2.pdf
	Cadernos_de_Avaliação_06.pdf

