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APRESENTACAO

A compreensdo da avaliacdo como um processo dinamico, que exige mediacao
pedagdgica permanente, impde ao Ministério da Educagdo a responsabilidade de rever
periodicamente os seus instrumentos e procedimentos de avaliacdo, de modo a ajusta-los aos
diferentes contextos e situacdo que se apresentam no cendrio da educagdo superior e torna-los
elementos balizadores da qualidade que se deseja para a educacgéo superior brasileira.

Em continuidade & implementacdo dos instrumentos que permitirdo operacionalizar o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), criado pela Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004, que institui a avaliacdo das instituicbes de educacdo superior, de cursos e do
desempenho dos estudantes, o Ministério da Educacgéo apresenta a sociedade brasileira o novo
Instrumento de Avaliag&o Institucional Externa.

Elaborado de forma conjunta pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(CONAES) e pela Diretoria e Avaliagdo da Educacédo Superior (DAES), do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), a sua formulacdo teve como referéncia
os principios e diretrizes do SINAES e os padrdes de qualidade da educacéo superior.

O Instrumento de Avaliacdo Institucional serd utilizado pelos avaliadores nas modalidades
presencial e a distancia. Nesse sentido, ele possui abrangéncia e flexibilizacdo necessarias para
assegurar uma avaliacdo fidedigna das instituicdes, realcar as especificidades que marcam cada
uma delas, e viabilizar a sua utilizacdo associada a indicadores diagnosticos que contribuirdo para
uma analise mais substancial da realidade.

Com o novo Instrumento de Avaliacéo Institucional externa o INEP esté apto a implementar

esta etapa do processo avaliativo integrado do SINAES, assegurando educacdo superior com
gualidade académica e o compromisso social com o desenvolvimento do Pais.

Brasilia, 2 de outubro de 2008.

Fernando Haddad
Ministro da Educacéo



a) Acoes preliminares da avaliacao

1. Fazer leitura do PDI;
2. Analisar o(s) relatorio (s) de auto-avaliacdo da IES* (fornecido (s) pela IES?*).

b) Instrucdes para preenchimento

1.

2.

Observar, para cada indicador, o critério referencial minimo de qualidade*;

Cotejar criteriosamente, para cada indicador, o respectivo referencial minimo de qualidade
com as informacdes documentais e com as condi¢cdes apresentadas in loco pela IES*;

Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de excgléncia, a cada uma das dez
dimensdes avaliativas, nos quadros “CONCEITO DA DIMENSAQ”;

Levando-se em conta as analises dos respectivos indicadores da dimenséo, a atribuicdo dos
conceitos deve ser feita da forma seguinte:

Conceito | Descrigdo

1 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro AQUEM do
gue expressa o referencial minimo de qualidade.

3 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um quadro SIMILAR ao
gue expressa o referencial minimo de qualidade.

4 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

5 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

Os conceitos atribuidos a cada uma das dimensdes deverdo ser descrjtos de forma
contextualizada, abrangente, coerente e sintética nos quadros “CONSIDERACOES SOBRE A
DIMENSAQO”;

Manter sempre a coeréncia entre a analise quantitativa e a analise qualitativa;

Consultar o Glosséario sempre que se fizer necessario. Termos ou expressfées que constam do
Glossério estdo indicadas com (*).



CONTEXTUALIZACAO DA IES*

A contextualizacdo da IES* deve conter as seguintes informacdes:

a) nome da Mantenedora,

b) base legal da Mantenedora (endereco, razdo social, registro no cartorio, atos legais);

c) nome da IES*;

d) base legal da IES* (endereco, atos legais e data da publicacdo no D.O.U.);

e) perfil e missdo da IES?;

f) dados sécio-econbmicos da regiao;

g) breve histdrico da IES* (criacao, trajetdria, cursos oferecidos no ambito da graduacéo e da pos-
graduacao, atividades de extenséo e linhas de pesquisa, se for o caso).

CONTEXTUALIZACAO DA IES*:

SINTESE DA ANALISE CORRESPONDENTE AS ACOES PRELIMINARES DA AVALIACAO




DIMENSOES AVALIADAS

|DIMENSAO 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI*).

1.1. Implementacdo do PDI*, considerando as metas e as agdes institucionais previstas e a
estrutura e os procedimentos administrativos.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as propostas constantes do PDI* estdo sendo adequadamente implementadas, com
as funcdes, os 6rgdos e os sistemas de administracdo/gestdo adequados ao funcionamento
dos cursos e das demais acdes existentes, e a efetiva implantacdo das a¢cbes e dos cursos
previstos.

1.2. Articulacdo entre o PDI* e os processos de avaliagdo institucional (autoavaliagdo e
avaliacdes externas).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando os resultados da autoavaliacdo e das avaliagbes externas sdo adequadamente
utilizados como subsidios para a revisdo permanente do PDI*, e constata-se a existéncia de
acOes académicas e administrativas conseqiientes aos processos avaliativos.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 1:

CONCEITO DA DIMENSAO 1

DIMENSAO 2: A politica para o ensino (graduacdo e pos-graduacéo), a pesquisa, a extensio e as
respectivas normas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

e _____________________________________________________________________________________________________________]
2.1. Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com 0s documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade

Quando as politicas de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela IES estdo coerentes com o
PDI.




2.2. Politicas institucionais para cursos de graduacdo (bacharelados, licenciaturas e de
tecnologia) e cursos sequenciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas formas
de operacionalizacao.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades realizadas nos cursos de graduacdo e cursos sequenciais (quando for o
caso), na modalidade presencial, garantem os referenciais minimos de qualidade desses
Cursos.

2.3. Politicas institucionais para cursos de graduagdo (bacharelados, licenciaturas e de
tecnologia) e cursos sequenciais (quando for o caso), ha modalidade a disténcia, e suas formas
de operacionalizacao (indicador exclusivo para IES* credenciada para modalidade a distancia).
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades realizadas nos cursos de graduacdo e cursos sequenciais (quando for o
caso), na modalidade a distancia, garantem os referenciais minimos de qualidade desses
Cursos.

2.4. Politicas institucionais para cursos de pos-graduacdo (lato sensu* e stricto sensu*), na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagéao.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Universidades

Quando as atividades realizadas nos cursos de pés-graduacéo (lato sensu* e stricto sensu*), na
modalidade presencial, resultam de diretrizes de ag¢fes, sdo acessiveis ao conhecimento da
comunidade, observam rigorosos critérios de qualidade e estdo adeguadamente
implantadas e acompanhadas; além disso, a IES* possui pelo menos 04 (quatro) programas
de poés-graduacéo stricto sensu*, todos recomendados pela CAPES*, havendo, dentre estes, no
minimo, um curso de doutorado*.

Centros Universitarios e Faculdades

Quando as atividades realizadas na poés-graduacdo (lato sensu* e stricto sensu*), na
modalidade presencial, observam os referenciais de qualidade desses cursos, resultam de
diretrizes de agles, sdo acessiveis ao conhecimento da comunidade e estdo adequadamente
implantadas e acompanhadas.

T

2.5. Politicas institucionais para cursos de poés-graduacdo lato sensu*e strito sensu na
modalidade a distancia, e suas formas de operacionalizacdo (indicador exclusivo para IES*
credenciada para modalidade a distancia).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades realizadas na pés-graduacéo lato sensu e strito sensu *, na modalidade a
distancia, observam os referenciais de qualidade desses cursos, resultam de diretrizes de
acoes, sdo acessiveis ao conhecimento da comunidade e estdo adequadamente implantadas
e acompanhadas.




2.6. Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacdo cientifica e suas formas de
operacionalizagéo.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades de pesquisa e de iniciacao cientifica resultam de diretrizes de acdes, e
estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, com participagdo de numero
significativo de professores e estudantes.

2.7. Politicas institucionais de extensdo e formas de sua operacionalizacdo, com énfase a
formacdo inicial e continuada e a relevancia social.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as atividades de extensdo resultam de diretrizes de acdes adeguadamente
implantadas e acompanhadas; além disso, verifica-se a sua relevancia académica, cientifica e
social no entorno institucional, e a sua vinculagdo com a formacao académica do aluno.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAOQ 2

CONCEITO DA DIMENSAO 2

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituicio, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagéo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producgéo artistica e do patrimonio cultural.

3.1. Coeréncia das acbGes de responsabilidade social com as politicas constantes dos
documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as acdes de responsabilidade social praticadas pelas IES est&o coerentes com o PDI.

3.2. Relacdes da IES* com a sociedade; setor publico, setor privado e mercado de trabalho.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as relacdes da IES* com os setores da sociedade resultam de diretrizes institucionais e
estdo adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo acdes para o
desenvolvimento sécio-econbmico e educacional da regido.
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3.3. Relagbes da IES* com a sociedade: inclus&o social.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as acdes da IES* com vistas a inclusdo social resultam de diretrizes institucionais e
estdo adequadamente implantadas e acompanhadas.

3.4. Relacdes da IES* com a sociedade: defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da
producao artistica e do patriménio cultural.

Conceilto referencial minimo de qualidade:

Quando as agbes da IES* com vistas a defesa do meio ambiente, do patriménio cultural e da
producdo artistica resultam de diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e
acompanhadas.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 3

Conceito da Dimenséao 3

DIMENSAO 4: A comunicacdo com a sociedade.

T EEEEEEEEEEE—
4.1. Coeréncia das a¢bes de comunicacdo com a sociedade com as politicas constantes dos
documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as acdes de comunicagdo com a sociedade praticadas pela IES estdo coerentes com o
PDI.

4.2. Comunicacdao interna e externa.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando os canais de comunicagédo e sistemas de informacéo para a interacdo interna e externa
funcionam adequadamente, sdo acessiveis as comunidades interna e externa e possibilitam a
divulgacéo das acOes da IES*.




4.3. Ouvidoria*.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a ouvidoria estd implantada, funciona segundo padrbes de qualidade claramente
estabelecidos, dispbe de pessoal e infraestrutura adequados, e 0S seus registros e
observacdes séo efetivamente levados em consideracdo pelas instancias académicas e
administrativas.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 4

Conceito da Dimensao 4

DIMENSAO 5: As politcas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condigbes de
trabalho

5.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de
trabalho com as politicas firmadas em documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeigoamento, seu desenvolvimento profissional e as condicbes de
trabalho praticadas pelas IES estédo coerentes com o PDI.

5.2. Formacéo do corpo docente.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Universidades e Centros Universitarios:

Quando o corpo docente da IES tem experiéncia profissional e académica adequadas as
politicas constantes dos documentos oficiais da IES e 100% tém formag&o minima em nivel de
pés-graduacao lato sensu; desses, 70% possuem formagdo minima em pdés-graduagéo strictu
sensu e pelo menos 20% possuem titulo de doutor*.

Faculdades:

Quando todo o corpo docente tem, no minimo, formacdo de poés-graduacdo lato sensu e
experiéncia profissional e académica adequadas as politicas constantes nos documentos oficiais
da IES*.




5.3. Condic¢des institucionais para os docentes.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Universidades:

Quando as politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente estdo
mplementadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente estd implementado e difundido na
comunidade académica, estando a IES* em consonéncia com a legislacdo vigente no que se
refere a regime de trabalho, ou seja, um terco do corpo docente em regime de tempo integral*
Lei 9.394/1996 — Art. 52).

Centros Universitarios:

Quando as politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente estédo
mplementadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente estd implementado e difundido na
comunidade académica, em consonancia com a legislacdo vigente no que se refere a regime
de trabalho, ou seja, um quinto do corpo docente em regime de tempo integral* (Decreto
5.786/2006 — Art.1°).

Faculdades:

Quando as politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente estédo
mplementadas e acompanhadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente esta implementado
e difundido na comunidade académica.

5.4. Condicoes institucionais para o corpo técnico-administrativo.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o perfil (formacdo e experiéncia) e as politicas de capacitagdo do corpo técnico-
administrativo estdo adequados as politicas constantes dos documentos oficiais da IES*. Além
disso, o Plano de Cargos e Salarios, homologado por 6rgdo do Ministério do Trabalho e
Emprego, esta implementado e difundido.

5.5. Formagéo do corpo de tutores presenciais* e suas condi¢fes institucionais (indicador
exclusivo para IES* credenciada para modalidade a distancia — EAD*).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o corpo de tutores presenciais* tem, no minimo, graduacdo na area objeto da tutoria e
as politicas para a sua capacitacdo estao implementadas e acompanhadas.

.6. Formacao do corpo de tutores a distancia* e suas condigoes Institucionals (indicador
exclusivo para IES* credenciada para modalidade a distancia — EAD¥).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o corpo de tutores a distancia* tem, no minimo, graduagado na area objeto da tutoria, e
as politicas para a sua capacitacao estao implementadas e acompanhadas.
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CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 5

Conceito da Dimenséao 5

DIMENSAO 6: Organizagdo e gestdo da instituicio, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios

6.1. Coeréncia da organizacdo e da gestdo da instituicdo com as politicas firmadas em
documentos oficiais.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a organizagdo e a gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios estao coerentes com o PDI.

6.2. Gestao institucional (considerar as especificidades da gestdo de cursos a distancia, quando
for o caso).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a gestao institucional se pauta em principios de qualidade, e resulta de diretrizes de
acoes.

6.3. Funcionamento, representacdo e autonomia dos Conselhos Superiores.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o funcionamento e a representatividade dos Conselhos Superiores cumprem o0s
dispositivos regimentais e estatutarios.

6.4. Funcionamento, representacdo e autonomia dos colegiados de curso.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o funcionamento e a representatividade nos colegiados de curso, ou equivalentes,
cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios.




CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 6

Conceito da Dimenséao 6

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicagao.

7.1. Coeréncia Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicagdo com o estabelecido em documentos oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a infraestrutura fisica da IES, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacao, esta coerente com a especificada no PDI.

7.2. Instalacdes gerais

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando ha instalacbes gerais para o ensino, para a pesquisa (quando for o caso), para a
pratica de esportes, atividades culturais e de lazer, espacos de convivéncia, e para laboratérios
didaticos e de pesquisa em quantidade e qualidade adequadas.

7.3. InstalacGes gerais nos polos para educagdo a distancia (indicador exclusivo para IES*
credenciada para modalidade a distancia — EAD¥*).

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando ha, nos pélos para educacédo a distancia, instalacdes gerais para 0 ensino e para a
pesquisa (quando for o caso), incluindo laboratérios, em quantidade e qualidade adequadas.

7.4. Biblioteca: acervo, servicos e espaco fisico.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando podem ser verificadas acfes adequadas de atualizacdo e ampliagdo do acervo
bibliogréafico e dos servicos da(s) biblioteca* (s).

7.5. Bibliotecas dos poélos para educacéo a distancia: acervo, servi¢os e espaco fisico (indicador
exclusivo para IES* credenciada para modalidade a distancia — EAD*).

Conceito referencial minimo de qnalidadn:

Quando podem ser verificadas acbes adequadas de atualizacdo e ampliagdo do acervo
bibliografico e dos servicos da(s) biblioteca* (s).
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CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 7:

CONCEITO DA DIMENSAO 7:

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagéo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliac&o institucional.

8.1. Coeréncia do planejamento e da avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional com o estabelecido em documentos
oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando o planejamento e a avaliagdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional da IES estdo coerentes com o especificado no PDI.

8.2. Autoavaliacdo institucional
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a Comisséo Propria de Avaliagdo* esta implantada e funciona adequadamente, h&a
efetiva participacdo da comunidade interna (professores, estudantes e técnico-administrativos)
e externa nos processos de autoavaliagdo institucional, e ha divulgacdo das analises e dos
resultados das avaliacfes, estando as informacgfes correspondentes acessiveis a comunidade
académica.

e __________________________________________________________________________________________________________________]
8.3. Planejamento e acbes académico-administrativas a partir dos resultados das avaliacdes.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a IES implementa adequadamente a¢Bes académico-administrativas baseadas nos
resultados da autoavaliacdo e das avaliacbes externas.
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CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 8:

CONCEITO DA DIMENSAO 8:

DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes.

9.1. Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos
oficiais.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as politicas de atendimento aos discentes da IES estdo coerentes com as
especificadas no PDI.

9.2. Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes referentes a realizagao
de eventos.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de realizacdo de
atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, e de divulgacdo da sua producédo estéao
implantados e adequados.

9.3. Condigdes institucionais de atendimento ao discente.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando se verifica a adequacdo das politicas de acesso, selecdo e permanéncia de
estudantes (critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico, espaco de participacdo e de
convivéncia) praticadas pela IES e ha adequada relacdo com as politicas publicas e com o
contexto social.

9.4. Acompanhamento de egressos e criacdo de oportunidades de formacéo continuada
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando existem mecanismos adequados para conhecer a opinido dos egressos sobre a
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formacéo recebida, tanto curricular quanto ética, para saber o indice de ocupacédo entre eles,
para estabelecer relacdo entre a ocupacdo e a formacao profissional recebida; além disso, a
opinido dos empregadores dos egressos € utilizada para revisar o plano e os programas e
existem atividades de atualizac&o e formacao continuada para 0s egressos

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 9:

CONCEITO DA DIMENSAO 9:

DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacao superior.

10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em
documentos dficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando a sustentabilidade financeira da IES esti coerente com a especificada no PDI.

10.2 Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacéo e alocacao de recursos.
Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando se verifica a adequacao entre a proposta de desenvolvimento da IES, incluindo-se a
captacdo de recursos, e 0 orgamento previsto, a compatibilidade entre cursos oferecidos e as
verbas e os recursos disponiveis, e existe controle entre as despesas efetivas e as referentes a
despesa correntes, de capital e de investimento.

10.3. Politicas direcionadas a aplicacdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensao.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando existem politicas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou conservagdo do
espaco fisico necesséarias a adequada implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e
extenséo.
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CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 10:

CONCEITO DA DIMENSAO 10:
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REQUISITOS LEGAIS

Estes itens sdo essencialmente regulatérios e, por isso, ndo fazem parte do célculo do
conceito da avaliacdo. Os avaliadores deverdo fazer o registro do cumprimento ou ndo do
dispositivo legal por parte da Instituicdo, para que o Ministério da Educacado, de posse dessa
informacé&o, possa tomar as decisdes cabiveis.

Requisito Legal

Critério de Analise

Sim

Condicdes de acesso para portadores de
necessidades especiais (Dec.
5.296/2004).

A  instituicdo  apresenta condicdes
adequadas de acesso para portadores de
necessidades especiais?

Titulacdo do Corpo Docente

Universidades e Centros Universitarios:
no minimo formacdo em pds-graduacao
lato sensu para todos os docentes e
percentual minimo de docentes com pés-
graduagéo strictu sensu, de acordo com 0s
artigos 66 e 52 da Lei N° 9.394/1996.

Faculdades: no minimo formacdo em pds-
graduagdo lato sensu para todos oS
docentes (Lei n°® 9.394/1996 — Art. 66).

Universidades e Centros Universitarios:
O corpo docente tem, no minimo, formagéo
em pos-graduacao lato sensu e a instituicdo
tem, no minimo, um terco do corpo docente|
com titulacdo de mestrado e/ou doutorado*?

Faculdades: O corpo docente tem, no
minimo, formacdo em pds-graduacgdo lato
sensu*?

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Para Universidades: um terco do corpo
docente em regime de tempo integral* (Lei
9.394/1996 — Art. 52).

Para Centros Universitarios: um quinto
do corpo docente em regime de tempQ
integral* (Decreto 5.786/2006 — Art.1°).

Universidades: a instituicdo tem, no
minimo, um ter¢co do corpo docente em
regime de tempo integral* ?

Centros Universitarios: a instituicdo tem,
no minimo, um quinto do corpo docente em|
regime de tempo integral* ?

Plano de Cargo e Carreira (IES*

O Plano de Cargo e Carreira estd

privadas). devidamente  protocolado no  6rgéo
competente do Ministério de

O Plano de Cargo e Carreira deve estar Trabalho e Emprego?

protocolado no 6rgdo  competente  do|

Ministério de Trabalho e Emprego. (Simula

6 — TST).

Forma Legal de Contratacdo de|A forma legal de contratacdo de

Professores (IES* privadas). professores é mediante vinculo

As contratacdes dos professores devem ser
mediante vinculo empregaticio. (CLT, arts,
2°e 3°).

empregaticio?
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CONSIDERACOES SOBRE OS REQUISITOS LEGAIS:

CONSIDERACOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES:

CONCEITO FINAL
(calculado automaticamente pelo sistema)
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| TABELA DE PESOS

QUADRO DOS PESOS DAS DIMENSOES

QUANTIDADE
DIMENSAO DE PESOS
INDICADORES
1. A missao e o plano de desenvolvimento institucional 5 5
2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para 7 35
estimulo a producao académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades.
3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao 4 5
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producédo artistica e do patriménio cultural
4. A comunicacdo com a sociedade. 3 5

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e 6 20
suas condi¢6es de trabalho.

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na

~ N 4 5
relacio com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios
7. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, 5 10
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo
8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, 3 5
resultados e eficacia da auto-avalia¢do institucional
9. Politicas de atendimento aos estudantes 4 5
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da 5

continuidade dos compromissos nha oferta da educag&o superior.
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| GLOSSARIO

Area

Conjunto de contetdos (grupos tematicos comuns) que compdem o0s
diferentes campos do saber.

CAPES - Coordenacéao de
Aperfeigcoamento de Pessoal
de Nivel Superior

A CAPES, 6rgéo integrante do MEC, possui quatro grandes linhas de
acao: avaliacdo da pos-graduacao stricto sensu; acesso e divulgacdo da
producdo cientifica; investimentos na formacéo de recursos de alto nivel
no pais e exterior; e promocédo da cooperacéo cientifica internacional.

CPA - Comissao Propria
de Avaliacéo

E uma comissdo interna da IES* que tem atribuicbes de conducéo dos
processos de avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e
prestacdo das informac6es solicitadas pelo INEP. (Art. 11, Lei 10.861,
14/04/2004)

EAD - Educacéo a
Distancia

Processo de ensino-aprendizagem organizado de forma que
professores e alunos, mesmo separados fisicamente, se comuniquem
por meio de tecnologias de informac&o e comunicagéo. Esta separagéo
pode aplicar-se a todo processo de aprendizagem ou apenas a certos
estagios, devendo também envolver estudos presenciais. A educagéo a
distancia implica em novos papéis para alunos e professores, novas
atitudes e enfoques metodolégicos.

Indicador NSA

Um determinado indicador pode receber conceito NSA — “Nao se Aplica”
guando nédo diz respeito a IES em avaliacao.

Instituicdo de Ensino
Superior — IES*

Entidade, publica ou privada, que oferece cursos de graduagdo
(bacharelados, licenciaturas e cursos superiores de tecnologia), também
podendo ofertar cursos de pos-graduacao e de extensao.

Ouvidoria

Funcdo da Ouvidoria

< Receber, analisar, encaminhar e responder ao cidad&o/ usuario suas
demandas;

- Fortalecer a cidadania ao permitir a participacéo do cidadéo;

« Garantir ao cidadédo o direito a informacéo;

Forma de Atuacao;

< Ouvir as reclamacdes, denuncias, elogios, solicitacdes, sugestfes ou
esclarecer as duvidas sobre 0s servigos prestados;

< Receber, analisar e encaminhar as manifestacdes dos cidad&os aos
setores responsaveis;

- Acompanhar as providéncias adotadas, cobrando solugbes e
mantendo o cidad&o informado;

< Responder com clareza as manifesta¢des dos usuarios no menor
prazo possivel.

Quem é o Ouvidor?

- E um docente ou técnico administrativo facilitador das relacées entre o
cidaddo e a Instituicao.

Funcéo do Ouvidor

« Estabelecer canais de comunicac¢éo de forma aberta, transparente e
objetiva, procurando sempre facilitar e agilizar as informacdes;

< Agir com transparéncia, integridade e respeito;

< Atuar com agilidade e precisao;

- Exercer suas atividades com independéncia e autonomia, buscando a
desburocratizacao;

< Fomentar a participacéo do cidaddo no controle e decisdo dos atos
praticados pelo gestor publico.
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PDI - Plano de
Desenvolvimento
Institucional

E o instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade
da IES*, no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missao a que
se propOe, as estratégias para atingir suas metas e objetivos, a sua
estrutura organizacional, ao Projeto Pedagdgico Institucional com as
diretrizes pedagogicas que orientam suas acdes e as atividades
académicas e cientificas que desenvolve ou que pretende desenvolver.
Abrangendo um periodo de cinco anos, devera contemplar ainda o
cronograma e a metodologia de implementacdo dos objetivos, metas e
acOes da IES*, observando a coeréncia e a articulacéo entre as diversas
acbes, a manutencdo de padrdes de qualidade; o perfil do corpo
docente; a oferta de cursos de graduacdo, pds-graduacdo, presenciais
e/lou a distancia; a descricdo da infra-estrutura fisica e instalacfes
académicas, com énfase na biblioteca e laboratérios, e o demonstrativo
de capacidade e sustentabilidade financeiras. (Decreto n°® 5.773/06)

Pélo de apoio presencial

E um espagco fisico para a execucdo descentralizada de algumas das
funces didatico-administrativas de cursos a distancia.

Referencial minimo de
qualidade do indicador

E o conceito de referéncia para a condicdo minima aceitavel de um
determinado indicador. Para analise dos indicadores, quando os
critérios forem numéricos, sugere-se considerar como “muito além” do
referencial minimo de qualidade o percentual aproximadamente 50%
maior que os valores citados no texto do critério. Considerar como
“além” do referencial minimo de qualidade o percentual
aproximadamente 25% maior que os valores citados no referido texto.
Importante: estes percentuais sdo apenas balizadores para a Comissao
de Avaliagdo, que poder4d considerar outros percentuais mais
adequados a cada caso.

Regime Horista

Docentes contratados pela instituicdo, exclusivamente, para ministrar
horas-aula, independentemente da carga horaria contratada, ou que ndo
se enquadrem nos outros regimes de trabalho definidos neste glossério.

Regime de Tempo Integral

O regime de tempo integral compreende a prestacdo de 40 horas
semanais de trabalho, na mesma instituicdo, nele reservado o tempo de,
pelo menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de
extensdo, planejamento e avaliacdo (Dec. 5.773/2006, Art.69).
Observacdo: Nas IES*, nas quais, por acordo coletivo de trabalho, o
tempo integral tem um total de horas semanais diferente de 40, esse
total deve ser considerado, desde que, pelo menos, 50% dessa carga
horaria seja para estudos, pesquisa, extensdo, planejamento e
avaliagéo.

Regime de Tempo Parcial

Docentes contratados com doze (12) ou mais horas semanais de
trabalho, na mesma instituicdo, nelas, reservados, pelo menos, 25% do
tempo para estudos, gestdo, extensdo, planejamento, avaliagdo e
orientacéo de alunos.

Servicos da biblioteca

Incluem-se entre os servicos da biblioteca: sistema de informatizacéo,
reservas de livros pela Internet, empréstimo domiciliar, cépias de
documentos internamente na IES*, oferta de servico de comutag&o
bibliografica no pais e no exterior e outros.
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Tutores (presencial e a
distancia)

Atua junto aos estudantes sob estrita orientac@o e supervisdo da equipe
de docentes, principalmente como mediador pedagdgico e facilitador
nos processos de ensino-aprendizagem. E necesséaria (deve possuir)
formacao em nivel superior, preferencialmente na area do curso onde
atuard.

Ha duas categorias de tutores, em funcdo do local de atuacédo, bem
como das atribuicdes nos processos de mediacdo pedagégica, cujas
denominagdes nado implicam a determinacao de um modelo pedagdgico
especifico, pois servem apenas para referenciar seu local de atuacao,
podendo inclusive variar conforme diferentes modelos de cursos a
distancia:

e Tutor a distancia — quando o seu local de atuacéo é a sede da
instituicdo ofertante, isto é, fica “a distancia” dos estudantes.
Atua em contato mais préximo com aos docentes, em disciplina
especifica, com as seguintes atribuicdes: orientacdo de
estudantes em seus estudos relativos a disciplina especifica,
esclarecimento de duvidas especificas e, em geral, auxilia nas
atividades de avaliagdo. No tocante a rede de comunicacao
interativa, é responsavel pela promocdo de espacos de
construcdo coletiva de conhecimento, com as atividades de
féruns de discusséo, encontros virtuais, atividades culturais,
videoconferéncias, salas de conversacdo (chat), correios
eletrénicos, mediacdo por telefone (0800), entre outros.
Acompanha a freqiéncia e a participacdo dos alunos nas
diversas atividades, bem como seleciona material de apoio e
sustentacdo tedrica aos conteldos. Também fazem parte de
suas atribuicdes conduzir processos avaliativos de ensino-
aprendizagem, além de participar dos trabalhos de
planejamento e redirecionamento do projeto pedagdgico do
curso junto aos docentes.

e Tutor presencial — quando seu principal local de atuacao é no
pélo de apoio presencial, junto aos estudantes. Atende o0s
estudantes no pélo, especialmente no desenvolvimento das
atividades académicas, fomentando o habito da pesquisa,
esclarecendo duavidas em relagdo a conteldos especificos,
notadamente quanto ao uso das tecnologias de comunicacao e
informacdo disponiveis. Auxilia nos momentos presenciais
obrigatorios, tais como avaliacbes, aulas praticas em
laboratérios e apresentacdo de trabalhos, atividades coletivas
ou individuais, dentre outras. O tutor presencial deve ser
capacitado para lidar com as especificidades da educagédo a
distancia em sintonia com o projeto pedagogico do curso, do
material didatico e do contelido especifico das disciplinas. Deve
manter-se em comunicagdo permanente com o0s tutores a
distancia, com os docentes e com a equipe pedagégica do
curso.

O tutor também pode receber outras denominagdes: professor-tutor,
orientador académico, tutor-orientador, monitor académico, animador,
etc.
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